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ВСТУП 
 
Для досягнення успіху в бізнесі не існує готових рецептів, тим цікавіше 

розглядати приклади успішної ринкової діяльності. На сучасному українському 

ринку присутні тисячі підприємств, виробників і постачальників роздрібних 

товарів. 

Для всіх лідерів ринку можна виділити дві загальні риси. По-перше, 

постановка амбіційних цілей і, по-друге, ретельна розробка і подальше 

впровадження маркетингової стратегії. Без перебільшення можна сказати, що 

розробка стратегії - це мистецтво, яким володіють успішні підприємці. Компанії 

повинні чітко уявляти, які товари і для яких споживачів вони повинні виводити на 

ринок. 

Бізнесова діяльність будь-якого підприємства вимагає одержання прибутку. 

 У цьому питанні основною ланкою на підприємстві є збутова політика, як 

заключний етап в усій діяльності по створенню, виробництву і доведенню до 

споживачів кінцевої продукції. Від якості збутової роботи в значній мірі залежить 

ритмічність і ефективність діяльності як кожного окремого підприємства, так і 

всіх взаємопов`язаних з ним підприємств, всіх виробників та споживачів 

матеріально-технічних ресурсів підприємства. Збутова політика підприємницької 

діяльності – це цілісний процес, що охоплює: планування обсягу реалізації товарів 

із урахуванням рівня прибутку, що очікується; пошук і обрання найкращого 

покупця; проведення торгів, включаючи встановлення ціни відповідно до якості 

товару та попиту; виявлення й активне використання факторів, здатних 

прискорити збут продукції та збільшити прибуток від реалізації. 

Варто зазначити, що окремі проблемні аспекти збутової політики 

підприємства знайшли відображення в працях багатьох вітчизняних і зарубіжних 

науковців: Є. С. Барвінської, О. І. Гаджинського, Ф. В. Горбоноса, Т. Г. Дудара, 

Ю. Ф. Єлізарова, В. В. Зіновчука, В. В. Липчука, Ю. В. Огерчука, М. К. Пархомця, 

С. І. Поперечного, П. Т. Саблука, Г. В. Черевка та ін. 

На основі проведених досліджень встановлено, що збутова політика 

спрямована на підвищення ефективності роботи підприємства. Оскільки головною 

метою будь-якого підприємства є отримання максимального прибутку, саме тому 

збутовій діяльності має надаватися як найбільше уваги. На кожному підприємстві 



повинна бути добре організована служба збуту, яка займатиметься шляхами 

просування своєї продукції на ринки вільної конкуренції. Впровадження в 

практику збутової діяльності підприємства запропонованих заходів сприятиме 

підвищенню ефективності управління збутової діяльності, а як наслідок і 

прибутковості діяльності в цілому та досягнення поставлених стратегічних цілей. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних та практичних 

засад управління збутовою діяльністю підприємства. 

Для досягнення поставленої в рамках дослідження мети необхідно вирішити 

такі завдання: 

 вивчити теоретичні основи збутової діяльності підприємства; 

 розглянути концептуальні підходи та форми організації збуту продукції; 

 розглянути поняття ситуаційний аналіз збутової діяльності підприємства; 

 провести аналіз маркетингової та збутової діяльності торгового роздрібного 

гіперпаркету «РІМ»; 

 розробити рекомендації щодо вдосконалення збутової діяльності в 

гіпермаркеті «РІМ». 

Об'єктом дослідження в даній роботі є торгово-роздрібне підприємство 

«РІМ» - підприємство, що спеціалізується на продажі будівельних матеріалів. 

Предметом дослідження є теоретико-прикладні аспекти збутової діяльності  

в умовах мінливого ринкового середовища. 

Під час проведення дослідження використано такі методи: загальнонаукові 

методи, наукового пізнання, аналіз і синтез, ситуаційний аналіз, комплексні 

дослідження, економіко-статистичні, математичні, кількісного аналізу й 

експертних оцінок, порівняння, групування, графічний, табличний. 

Інформаційною базою дослідження слугували матеріали праць українських і 

зарубіжних науковців, інформація державних органів статистики, законодавчі та 

нормативні документи з питань регулювання економіки й видавничого 

підприємництва, звітно-статистичні дані досліджуваного підприємства, аналітичні 

публікації в науковій і  спеціалізованій літературі. 

ВИСНОВОК 
 



Вивчивши маркетингову, а окремо і збутову політику ТД гіпермаркету 

«РІМ», можна з упевненістю констатувати, що підприємство є стабільним, 

конкурентоспроможним установою серед оптових роздрібних підприємств 

Харкова. Успіх на ринку надання товарів, досягнення у маркетингу у значній мірі 

зумовлюється якістю управління роботою підприємства. 

Безсумнівно, спеціалізовані підприємства повинні відстежувати зміни у 

ставленні клієнтів до товарів і вносити корективи в асортимент. Якщо ж ви хочете 

зрозуміти, чого насправді хочуть ваші клієнти, вам треба встановити, в чому вони 

дійсно потребують. Клієнтам потрібно багато чого. Іноді вони можуть говорити, 

що їм потрібно одне, тоді як насправді вони хочуть зовсім іншого. Іноді вони 

нечітко виражають свою думку, а іноді ви невірно витлумачуєте пріоритет їх 

потреб. Обслуговування клієнтів - це більше, ніж рішення проблем, що виникли 

після придбання товару. Це більше, ніж необхідні витрати. З самої широкої точки 

зору обслуговування клієнтів може бути інструментом, що визначає і задовольняє 

вищу потребу клієнтів. Замість джерела витрат воно може перетворитися на 

джерело прибутку. 

У гіпермаркету «РІМ»є своя клієнтура, у нього налагоджені відносини з 

постачальниками. Підприємством проводиться велика робота по залученню 

покупця. Воно широко надає клієнтам весь комплекс будівельних матеріалів. 

Маркетингові дослідження є невід'ємною частиною маркетингової 

діяльності сучасної фірми. Вони дозволяють зміцнити ринкове становище фірми 

за рахунок адаптації її виробництва до перевагам споживачів. Значить, 

гіпермаркет «РІМ», як і всім процвітаючим, на ринку регіону підприємствам, 

необхідно час від часу проводити дослідження ринку, розробивши дизайн 

маркетингового дослідження - проект свого підприємства і дослідження. При 

цьому потрібно враховувати наявність результатів аналогічних досліджень, 

значимість результатів, їх відповідність витрат на дослідження, тимчасові 

обмеження. Можна скористатися для проведення дослідження послугами 

спеціалізованих організацій. 

На думку автора, маркетингові дослідження є абсолютно необхідними для 

існування будь-якої сучасної фірми. В умовах конкурентної боротьби, що є 

основою всієї сучасної економіки, можуть вижити лише фірми, які орієнтуються 



на потреби і переваги споживачів, а не на свої власні. Адже в кінцевому підсумку 

саме перевагами споживачів визначається "живучість" фірми і тим більше її 

процвітання. 

На основі маркетингових досліджень з'ясувалося, що сьогодні, такою 

торговельною роздрібному підприємству, як гіпермаркет «РІМ», необхідно більш 

точно представляти запити споживача, як існуючого, так і потенційного, 

відпрацьовувати спеціальні прискорені технології роботи, орієнтовані на 

прийняття конкретних рішень. 

Діяльність роздрібного підприємства ґрунтується на мерчандайзингу - 

маркетингу в торговельних точках. Основне завдання, яку має вирішити 

підприємство - дотримання балансу між повним наданням асортименту і 

зручністю для покупців при виборі ним товару і його купівлю. 

У ході дослідження маркетингової діяльності підприємства на ринку 

надання будівельних матеріалів отримані наступні основні результати: 

▪ розглянуто теоретичні основи збутової діяльності гіпермаркету 

«РІМ»; 

▪ проведено аналіз маркетингової діяльності торгового роздрібного 

підприємства «РІМ»; 

∙ розроблені рекомендації щодо вдосконалення збутової діяльності в 

гіпермаркеті «РІМ». 

На підставі проведеного маркетингового дослідження можна зробити 

висновок, що перспективи розвитку діяльності гіпермаркету «РІМ» досить великі. 

Дане підприємство є одним з лідером серед собі подібних у регіоні. 

Розглянувши теоретично процеси збутової діяльності в гіпермаркеті «РІМ», 

ґрунтуючись на результати маркетингового дослідження переваг споживачів, а 

також провівши огляд позиції збутової діяльності підприємства й 

конкурентоздатності його на ринку надання будівельних матеріалів, можна дати 

наступні рекомендаційні висновки: 

1) Будівельному гіпермаркету «РІМ» необхідно активно освоювати 

потенціал території не тільки в ширину, збільшуючи продаж своїх товарів, а й у 

глибину, продаючи потенційним клієнтам весь спектр будівельних матеріалів, 



збільшуючи тим самим одержання прибутку, виконуючи завдання утримання 

ринкової частки. 

2) Гіпермаркету «РІМ» необхідно продовжувати здійснювати основну мету - 

створення фундаменту для міцних партнерських відносин підприємства і клієнта, 

вирощувати лояльного клієнта за допомогою політики збутових стратегій. Таким 

чином, розвиток бізнесу має йти по шляху поліпшення якості обслуговування 

споживача і продаваної продукції, розробки засобів просування, моніторингу та 

контролю роздрібних продажів у торговельній мережі підприємства, збору 

інформації про ставлення споживача до товару. Все це - найперша необхідність 

фірми у справі зміцнення становища на регіональному ринку збуту будівельних 

матеріалів. 



8.  Войчак А.В. Сучасні тенденції розвитку каналів розподілу [Текст] / 

А.В. Войчак // Маркетинг в Україні. — 2015. — № 2. — С. 42-43. 
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