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BCTVII

st nocArHeHHs ycmixy B OI3Heci He ICHy€ TOTOBHMX pELENTIB, TUM I[IKaBIIIe
PO3IJIAIaTH NPUKJIAAN YCIHIIIHOT PUHKOBOI AisIbHOCTI. Ha cydyacHoMy ykpaiHCBKOMY
PUHKY MPUCYTHI THUCAYl MIINPUEMCTB, BUPOOHUKIB 1 MOCTaYalIbHUKIB PO3APIOHUX
TOBapIB.

Jist Bcix JiepiB pUHKY MOXHa BHAUIMTHA JAB1 3araibHi pucu. [lo-mepiue,
MOCTAaHOBKA aMOIIMHUX T1UJIed 1, TO-Apyre, peTelibHa po3polOka 1 Mojajblie
BIIPOBAPKCHHSI MapKETHHroBOi1 crpaTerii. be3 mepeOuibllieHHS MOXXHa CKa3aTH, IO
po3poOKa cTpaTerii - e MUCTEITBO, IKUM BOJOAIIOTH yCHilmHi mianpuemir. Komnanii
MOBUHHI YITKO YSIBJISITH, SIKI TOBApH 1 JUIs IKUX CIOKMBA41B BOHU MOBUHHI BUBOJIUTU Ha
PUHOK.

bizHecoBa AlsIBHICTE OYAb-SKOTO MIAMPUEMCTBA BUMArae oJiep>KaHHs IpUOYTKY.

VY 11bOMy MUTaHHI OCHOBHOIO JAHKOIO Ha MIJIPUEMCTBI € 30yTOBA MOMITHKA, K
3aKJIIOYHUI eTan B YCiM JISIBHOCTI MO CTBOPEHHIO, BUPOOHMIITBY 1 JIOBEJIEHHIO [0
CIIO’KMBAYiB KiHIIEBOI MpoAyKiii. Bix sikocTi 30yToBOT pOOOTH B 3HAUYHIN Mip1 3aJI€KUTh
PUTMIYHICTh 1 €()EKTUBHICTh JISJIBHOCTI K KOXHOTO OKPEMOIO MiANPUEMCTBA, TaK 1
BCIX B3Aa€MOIIOB 3aHUX 3 HHUM MIANPUEMCTB, BCIX BHUPOOHHUKIB Ta CIOXKMBAYiB
MaTepiaibHO-TEXHIYHUX PECYpPCiB MiANMPUEMCTBA. 30yTOBA MOJIITHKA MIATPUEMHHUIIBKOT
JISUTBHOCTI — 11€ IUTICHUH Ipoluec, 0 OXOIUTIOE: TUIaHYBaHHS 00CATY peaii3allii TOBapiB
13 ypaxyBaHHAM piBHA NpUOYTKY, LI0 OYIKYETHCS; MOUIYK 1 OoOpaHHS HaKpamoro
MOKYMIIS; MPOBEJEHHS TOPriB, BKIIOYAIOYM BCTAHOBJIEHHS I[IHU BIJIMOBIIHO 1O SIKOCTI
TOBapy Ta TMOINUTY; BHUABICHHS W aKTHUBHE BUKOPUCTaHHS (HAKTOPIB, 3IaTHUX
MPUCKOPUTHU 30YyT IPOAYKIIT Ta 30UTBIIMTH MPUOYTOK B peasizalii.

Bapro 3a3HauuTH, 1m0 OKpeMi MpoOJeMHI achneKTH 30yTOBOI TMOJITUKH
HIANPUEMCTBA 3HANUIIUIA B1IOOpa)KEHHS B Mpalsix 0araTb0X BITUM3HSIHUX 1 3apyOLKHUX
HaykoBIiB: €. C. bapsiucekoi, O. I. I'amxuncekoro, ®@. B. 'opbonoca, T. I'. Qynapa,
1O. @. €ni3aposa, B. B. 3inoBuyka, B. B. Jlunuyka, }O. B. Orepuyka, M. K. [1lapxomus,
C. L. Ilonepeunoro, I1. T. Cabnyka, I'. B. UepeBka Ta iH.

Ha ocHOBI mnpoBeAeHUX JOCHIIKEHb BCTAHOBJIEHO, IIO0 30yTOBa MOJITHKA
CIpsIMOBaHa Ha MIBUILEHHS €(PEeKTUBHOCTI poOOTH NiAnpueMcTBa. OCKUIbKHA FOJIOBHOIO
METOI0 OyAb-SIKOTO MIANPUEMCTBA € OTPUMAHHA MAaKCUMAaJIbHOTO MPUOYTKY, cCaMe TOMY

30yTOBIN AISUTLHOCTI Ma€ HaJaBaTUCA SIK HaiOUIbIe yBaru. Ha KkoxHOMY MIAIIPUEMCTBI



MOBUHHA OyTH J0Ope opraHizoBaHa ciyk0a 30yTy, sika 3aliMaTUMEThCS IUISIXaMU
MPOCYBaHHS CBO€I MPOAYKIIT HAa PUHKM BUIbHOI KOHKypeHUii. BrnpoBamkeHHs B
MPaKTUKY 30yTOBO1 AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3alPOMOHOBAHUX 3aXOMAIB CIPUSATHUME
NIABUIICHHIO €()EeKTUBHOCTI YNpaBiiHHA 30yTOBOi MISJIBHOCTI, @ SK HACIIOK 1
npuOYyTKOBOCTI AISUTBHOCTI B IIJIOMY Ta JOCSTHEHHS NIOCTABJIEHUX CTPATETTYHUX LILIEH.

Mertoro kBamidikamiiiHoi poOOTH € TOCHIIKEHHS TEOPETUUYHMX Ta MPAKTUUYHUX
3acaj] yrpaBJiHHS 30yTOBOIO TISIBHICTIO IMIANPUEMCTBA.

JJist TOCSATHEHHS TOCTABJICHOT B paMKaX JIOCIII)KEHHS METH HEOOX1HO BUPILIUTH
TaKl 3aBJJaHHS

® BHUBYHUTHU TEOPETUYHI OCHOBH 30yTOBOI JAISUTBHOCTI MiIMIPUEMCTBA;

® PO3IJISIHYTH KOHUENTYaJIbHI MiAX0aAu Ta (GOopMU oprasizauii 30yTy mpoayKIlii;

® PO3IJISIHYTH HOHATTS CUTYalIMHUM aHali3 30yTOBO1 AISUIbHOCTI MIAMPUEMCTBA;

® [IPOBECTH aHaII3 MAPKETUHTOBOI Ta 30yTOBOI AISNIBHOCTI TOPTOBOI'O PO3APIOHOTO
rinepnapkety «PIMy;

® pO3pOOUTH pPEKOMEHAAIlli MOA0 BIAOCKOHAJIEHHS 30yTOBOI MJISJIBHOCTI B
rinepmapketi «PIM».

OO6'exTOM JOCHIIKEHHST B JAaHiil poOOTI € TOProBO-po3apiOHE MIAMPUEMCTBO
«PIM» - mianpueMcTBO, IO CIEIATI3YEThCA HA MPOaxi Oy 1IBEIbHUX MaTepiaiB.

[IpenmeToM JOCTIKEHHS € TEOPETUKO-MPUKIA/IHI aCIeKTH 30yTOBOI AISUTBHOCTI
B YMOBaX MIHJIMBOI'O PUHKOBOI'O CE€PEIOBHUIIIA.

[1ig yac mpoBeeHHS JOCIIKEHHSI BUKOPUCTAHO TaKl METOJM: 3araJilbHOHAyKOBI
METO/JIM, HAayKOBOT'O TI3HAHHSA, aHaJI3 1 CHUHTE3, CUTYyaIllWHUM aHami3, KOMIUIEKCHI
JOCJIIJDKEHHSI, EKOHOMIKO-CTaTUCTHYHI, MaTeMaTH4Hi, KUIBKICHOTO aHalizy W
€KCIIEPTHUX OLIHOK, MOPIBHSAHHS, TpyNyBaHHs, rpadiuHuil, TaOIUYHUH.

[ndopmarniitnoro 6a3010 AOCTIIHKEHHS CIIYT'YBaJId MaTepiai npalb YKpaiHChbKUX 1
3apyOKHUX HAaYKOBIIIB, 1H(OpMAIIisS JepKaBHUX OpPraHiB CTAaTUCTHKU, 3aKOHOJAB4l Ta
HOPMATHUBHI JOKYMEHTH 3 TIMTaHb PEryJIIOBaHHS €KOHOMIKM ¥ BHJIaBHUYOTO
MIIIPUEMHUIITBA, 3BITHO-CTATUCTUYHI JIaH1 JOCJIPKYBAaHOTO MIAMPUEMCTBA, aHATITUYHI
myOJTiKalii B HAyKOBi# 1 creniaai3oBaHii JiTepaTypi.

BHUCHOBOK



BuBuMBIIM MapKeTHHrOBY, a OKpeMo 1 30yroBy mnoiituky T/ rimepmapkery
«PIM», MOXHa 3 YNEBHEHICTIO KOHCTAaTyBaTH, WIO MIANPHEMCTBO € CTaOUIbHUM,
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUM ~YCTaHOBOIO CE€pell ONTOBHX PO3APIOHUX MIANPUEMCTB
XapkoBa. YcIiX Ha pUHKY HaJaHHS TOBapiB, IOCATHEHHS Y MAPKETUHTY y 3HAUHIA Mipi
3YMOBIIIOETHCS AKICTIO YIPABIIHHS pOOOTOIO MIAMPUEMCTBA.

be3cymHiBHO, cremiani3oBaHl MIANPUEMCTBA TOBHHHI BIJCTEXKYBATH 3MIHU Y
CTaBJICHHI1 KJII€HTIB JI0 TOBApiB 1 BHOCUTH KOPEKTUBU B aCOPTUMEHT. SIKIIO K BU XOYETE
3pO3YMITH, YOT'O HACMPaB/i XOUyTh Ballll KIIEHTH, BaM Tpeba BCTAHOBUTH, B YOMY BOHU
nivicHo motpedyroTh. KiienTtam nmotpioHo 6araTo 4oro. IHOJ1I BOHM MOXYTh TOBOPHUTH,
o iM MOTPIOHO OJIHE, TOJ1 SIK HACHpaBl BOHM XOUYYTh 30BCIM iHIIOro. IHOM1 BOHU
HEYITKO BHUPAXKAIOTh CBOIO JTYMKY, a 1HOAl BM HEBIPHO BUTIYMauyyeTe MPIOPUTET iX
notpe6. OOCIyroByBaHHs KIIEHTIB - 11€ OUIbINE, HIK PIIICHHS MpOoO0JeM, 10 BUHUKIU
micis npuadanHs ToBapy. Lle Oinbine, HiXK HEOOX1IHI BUTPATH. 3 CaMOi MIUPOKOI TOUKU
30py 0OCIyrOByBaHHSI KJII€EHTIB MOKe OyTH THCTPYMEHTOM, 1[0 BU3HAYAE 1 3a]I0BOJIBHSIE
BUIIYy NOTpeOy KIIEHTIB. 3aMiCTh JpKepesla BUTPAT BOHO MOKE MEPETBOPUTHUCS Ha
JDKEPEIIo IPUOYTKY.

VY rinepmapkety «PIM»e cBOs KII€HTypa, y HbOTO Hajaroi>keH1 BIIHOCHUHU 3
nocravajbHUKaMu. [liqnpueMCTBOM MPOBOIUTHCA BeIMKa poOOTa MO 3aTyYEHHIO
nokyts. BoHo mMpoko Hasae KiIiEHTaM BeCh KOMILIEKC Oy/IIBEIbHUX MaTepiaiB.

MapKeTuHIroBl  JOCHDKEHHS € HEBII'€MHOI YacCTHMHOK  MAapKETHHIOBOi
JsUTbHOCT1 cy4yacHOi ¢ipMu. BoHM 103BOMSIOTH 3MILHUTA PUHKOBE CTAHOBHILE (PipMHU
3a paxyHOK ajanTamii ii BUPOOHMIITBA JO TMepeBaraM CIOXWBaviB. 3HAYUTH,
rinepMapker «PIM», gk 1 BCIM HpOLBITalOYUM, Ha PUHKY PETIOHY MIANPUEMCTBAM,
HEOOXITHO Yac BIiJ Yacy MPOBOIUTU JIOCHIDKEHHS PHUHKY, PO3POOMBIIM JTU3AMH
MapKETUHIOBOTO JIOCHIKEHHSI - MPOEKT CBOTO MiANPUEMCTBA 1 AociaiymkeHHs. [lpu
IIbOMY TIOTPiIOHO BpaxOBYBAaTH HASBHICTh PE3YJIbTaTIB AHAJIOTIYHUX JIOCIIIXKEHbD,
3HAYMMICTh pEe3yJbTaTiB, iX BIAMOBIAHICTH BUTPAT HA JOCTIIHKEHHS, THMYacOBI
oOMexeHHA. MoO)KHa CKOpPUCTAaTUCS [UJIsi TPOBEACHHS JOCHIJKEHHS IOCIyraMu
CHeliani30BaHuX OpraHi3allii.

Ha nymky aBTOpa, MapKETHHIOB1 JOCIIIKEHHs € a0COMIOTHO HEOOXITHUMH ISt
icHyBaHHSI Oynb-sikoi cydacHoi ¢ipmu. B yMoBax KOHKypeHTHOi OOpOTHOM, IO €

OCHOBOIO BCIET Cy4aCHOT €KOHOMIKH, MOXYTh BMKHUTH JiMIe (ipMH, K OPIEHTYIOTHCS



Ha MoTpeOu 1 mepeBaru CroKUBayviB, a HE Ha CBOI BJIACHI. AK€ B KIHIIEBOMY HIACYMKY
camMe IepeBaraMy CHOXKMBaudiB BHU3HAYAETHCS 'KUBYUICTH' (PipMH 1 THUM OuIbIIe ii
MIPOIIBITAHHS.

Ha ocCHOBI MapKeTMHIOBUX JOCHIIIKEHb 3'ICYyBajocs, LIO0 CBhOTOJHI, TaKOIO
TOPTrOBEJIBHOIO PO3JIPIOHOMY MIANPUEMCTBY, K TinepmapkeT «PIM»y», HeoOXiaHO OUTbII
TOYHO TPEACTABJISATH 3alUTH CIHOXKHBaya, SIK ICHYIOUOro, TaK 1 MOTEHIIHHOTO,
BIJIMIpaI[bOBYBaTH CHEIlaJIbHI TMPUCKOPEHI TEXHOJOorii poOOTH, OpIEHTOBaHI Ha
OPUNHATTS KOHKPETHUX PILICHb.

JIsSUIBHICTE  PO3APIOHOTO MIAIPUEMCTBA IPYHTYEThCS HA MEpPUYAHAAMZUHTY -
MapKeTUHTy B TOpProBedbHUX Toukax. (OCHOBHE 3aBIaHHS, $Ky Mae€ BUPIMIUTH
HNIANPUEMCTBO - JOTPUMaHHsA OanaHCy MDK TOBHUM HAaJlaHHAM AaCOPTHUMEHTY 1
3pYYHICTIO JJIs MOKYIIIB P BUOOP1 HUM TOBApy 1 HOTO KYIIBIIIO.

VY Xxonml AOCHIIKEHHS MapKeTHMHIOBO1 ISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ha PUHKY
HaJaHHS OyJ1BENbHUX MaTepialliB OTpPUMaH1 HACTYMH1 OCHOBHI PE3YJbTaTH:

. PO3IJIIHYTO TEOPETHYHI OCHOBU 30yTOBO1 JISNIBHOCTI TiNEPMapKeTy
«PIM»;

. MPOBEJIEHO aHalli3 MapKETHUHTOBOi MAISUIBHOCTI TOProBOr0 po3ApiOHOr0
nianpueMmcTa «PIM»;

po3po0bJieHl pekoMeHAaIlii 010 BIOCKOHAJICHHS 30yTOBO1 MISUTBHOCTI B
rinepmapketi «PIM».

Ha mniacTtaBi mpoBENEHOTO0 MAapKETUHIOBOTO JOCHIKEHHS MOXXHa 3pOOUTH
BHCHOBOK, 110 TIEPCTIEKTUBU PO3BUTKY AISUIBHOCTI rinepmapkery «PIM» mocuTh Benuki.
JlaHe mignpueEMCTBO € OJHUM 3 JIIEPOM cepesl coO1 MOIIOHUX Y PETioHI.

Po3rnsiHyBIIM TEOpEeTUYHO TpoliecH 30yTOBOI AISUIBHOCTI B rinepmapketi «PIM»y,
IPYHTYIOUUCh Ha PE3yJbTaTH MapKETUHTOBOrO JOCHIIHKEHHS IepeBar CIOXUBayiB, a
TAaKOX  TPOBIBIIM OIS  NO3ulii  30yTOBOI  NISVIBHOCTI — NIANPUEMCTBA ¢
KOHKYPEHTO3/1aTHOCT1 MOro Ha PUHKY HaJaHHs OyAiBEIbHUX MaTepiaiiB, MOKHA JaTH
HACTYITHI1 peKOMEHAAI[1iiH1 BUCHOBKU:

1) byniBenbHOoMy rinepmapkery «PIM» HeoOXiTHO aKTUBHO OCBOIOBATH
MOTEHI[IaJl TEPUTOPIi HE TUIbKU B LIMPHUHY, 30UIBIIYIOUM MPOAAXK CBOiX TOBapiB, a U y

rIIMOUHY, MPOJAIOYM TMOTEHUINHUM KIIIEHTaM BeCh CHEKTp Oy/IBEIbHUX MaTepialis,



30UTBIIYIOYM THUM CaMHUM OJIepXkKaHHS NpPUOYTKY, BUKOHYIOUM 3aBJIaHHA YTPUMaHHS
PUHKOBOI YaCTKH.

2) IN'mepmapkety «PIM» He0OX11HO IPOJOBKYBATH 3A1MCHIOBATH OCHOBHY METY -
CTBOpPEHHS (DYHIAMEHTY ISl MILIHMX NapTHEPChKUX BITHOCUH IMIANPUEMCTBA 1 KITIEHTA,
BHPOIILYBATH JIOSJIBHOTO KJIIEHTA 32 JOMOMOTOI0 MOJITHUKU 30yTOBUX cTparerid. Takum
YUHOM, PO3BUTOK Oi3HECY Ma€ WTHU MO NUISIXY MOJIMIIEHHS SKOCTI 00CIyroBYBaHHS
CIIO’KMBAaya 1 MpOAaBaHOI MPOJYKILi, pO3poOKU 3ac001B MPOCYBaHHS, MOHITOPUHTY Ta
KOHTPOJIO PO3ApIOHMX MPOA@XIB Yy TOProBelbHIA Mepexi MiNPUEMCTBA, 300py
iHopMaIlii Mpo CTaBJIEHHS CIOXMBaya J10 ToBapy. Bce 1e - Halinepiia HEOOXITHICTb
¢bipMu y cripaBi 3MIIIHEHHS] CTAaHOBHUIIA HA PETiOHAIIBHOMY PUHKY 30yTy OyIiBEIbHUX

Marepiais.
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