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ВСТУП 

 

Складність управління підприємствами, зростання технологічного 

оснащення і загострення конкурентної боротьби пов’язані з появою для 

підприємств нових ризиків, що підвищує вимоги до якості управління. 

Ефективне керівництво підприємницькою структурою в сучасних умовах 

неможливо без інформаційних технологій. Головним завданням сучасних 

інформаційних технологій є своєчасне надання достовірної, необхідної і 

достатньої інформації фахівцям, експертам і керівникам для прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень. Від точності одержуваних у процесі 

аналізу результатів залежить правильність та адекватність прийняття 

управлінських рішень, тому застосування інформаційних технологій 

підвищує ефективність роботи. Роль інформаційного ресурсу в управлінні 

підприємством полягає не тільки в інформаційній підтримці, але і в нових 

можливостях управління. 

Сучасній організації для отримання прибутку необхідно покладатися 

на якісну інформацію та ефективну систему управління. Це важливий ресурс, 

необхідний для розвитку інших ресурсів компанії. Зміна політичних 

обставин та бізнес середовища в останні роки зумовила необхідність 

належного розповсюдження інформації на різних рівнях управління. 

Розробка та використання систем управління інформацією – сучасне явище, 

яке використовує інформацію для кращого планування, кращого прийняття 

рішень та досягнення кращих результатів. Поняття інформації в 

організаційному розумінні є дуже складним. Кожне суспільство, без сумніву, 

є інформаційним суспільством, і кожна організація є інформаційною 

організацією. Тому інформація – це базовий ресурс, такий як, наприклад 

продукція, гроші та персонал. Інформація може розглядатися або як 

абстрактне поняття, або як товар, як правило, у формі листів, звітів або 

патентів. Тому, по суті, інформація стала таким же  важливим ресурсом, як і 
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енергія і є дуже важливою для добробуту людей та організацій у сучасному 

світі. 

Сучасні технології змінюють способи захоплення, обробки, зберігання, 

поширення та використання інформації. Таким чином, інформацією, як і 

будь-яким іншим ресурсом в організації, слід правильно керувати, щоб 

забезпечити її найефективніше використання. Інформація є настільки ж 

важливою, як і персонал, матеріальні та фінансові ресурси організації. В 

організаційному контексті інформацію все більше визнають ресурсом, 

незалежним від технологій, які використовуються для маніпуляцій 

інформацією. 

Швидкий розвиток комп’ютерних технологій розширює можливості 

людини завдяки комп’ютерному вирішенню складних проблем з аналізу, 

збиранню та обробці інформації. Для прогресивних і динамічних організацій 

інформаційні системи стають все більш і більш важливими. 

Сучасний бізнес – це складна багатокомпонентна система, одним із 

основних елементів якої є інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ). 

Хоча кожне підприємство є унікальним у своїй фінансово-економічній 

діяльності, існує ряд проблем, спільних для всіх підприємств. До них 

належать управління матеріальними та фінансовими ресурсами, закупівлі, 

маркетинг та багато іншого. Одним з можливих рішень цих проблем є 

впровадження та використання корпоративних інформаційних систем, які 

швидко розвиваються в останні роки. Системи планування ресурсів 

підприємств забезпечують всебічне управління ключовими аспектами 

фінансової, виробничої та комерційної діяльності підприємств. Ці системи 

також надають менеджерам повну та своєчасну інформацію для 

управлінських рішень та забезпечують ефективний обмін даними з бізнес-

партнером. 

Необхідність отримання доступу зручним, швидким та економічним 

способом зробило необхідним розробити процедури створення, управління 

та використання баз даних в організаціях. Інформаційні системи управління, 
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ВИСНОВКИ 

  

У сучасному світі, який постійно та швидко змінюється, де вимоги та 

вподобання клієнтів постійно розвиваються, єдиний бізнес, що буде 

конкурентоспроможним – це той, що постійно впроваджує інновації у різні 

аспекти своєї діяльності. В недавньому минулому будь-який успіх у бізнесі 

був пов'язаний з якістю інформаційних технологій, якими користувався 

бізнес, та здатністю правильно використовувати таку інформацію. 

Значення інформаційних систем в останні роки різко зросло, і 

більшість підприємств запропонували запровадити їх, щоб зберегти свою 

конкурентоспроможність. Сьогодні ніхто не може передбачити бізнес без 

ефективної інформаційної системи. Впровадження інформаційної системи в 

бізнес може принести численні вигоди та покращити обробку зовнішніх та 

внутрішніх процесів, з якими бізнес стикається щодня. 

Як було зазначено в роботі, будь-яка організація, яка прагне збільшити 

свої прибутки, має застосувати добре розроблену та узгоджену інформаційну 

систему. ІС може надати компанії конкурентну перевагу, проаналізувавши, 

як компанія створює, виробляє та продає свою продукцію чи послуги.  

Кожна організація потребує записів своєї діяльності, щоб знайти 

причину проблем та правильне рішення. Інформаційні системи стають у 

нагоді, коли мова йде про зберігання оперативних даних, записів зв'язку, 

документів та звітів. Пошук конкретних даних вручну займає багато часу та 

зусиль, на відміну від інформаційних систем, які зберігають дані у 

всеосяжній та досконалій базі даних, що робить процес її пошуку зручним. За 

допомогою такої інформації компанія може проаналізувати, як певні дії 

вплинули на бізнес, а також підготувати прогнози на подальшу діяльність. 

Без інформаційної системи сучасна організація витрачає багато часу та 

енергії в процесі прийняття рішень. Однак із застосуванням ІС простіше 

представити всю необхідну інформацію та моделювати результати, і це може 

допомогти в прийнятті найкращих рішень. Менеджери використовують 
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інформаційну систему для вибору найкращого рішення та виконання 

поточних завдань у напрямку довгострокових цілей організації. Відповідно 

до змін інформаційних потреб, виникають нові вимоги до систем 

інформаційного обслуговування процесу прийняття управлінських рішень. 

У роботі нами була розглянута структура інформаційної системи 

Першого українського міжнародного банку. У процесі дослідження були 

виявлені такі проблеми: неефективний зв'язок між відділами компанії, а 

також  неефективний зворотний зв'язок. 

Нами було запропоновано створення єдиної інформаційної системи, 

яка  включає в себе систему зберігання і обробки інформації, систему обміну 

файлами і повідомленнями. 

Введення такої системи сприяє вирішенню таких питань: 

– неефективний зв'язок між менеджерами різних ланок; 

– мінімізація паперової документації; 

– автоматизація звітності; 

– більша конфіденційність. 

Для підвищення продуктивності праці та зручності роботи користувачів 

в єдиному інформаційному середовищі необхідно виконати моделювання всіх 

бізнес-процесів із деталізацією кожної операції та її інформаційного 

забезпечення, проаналізувати наявність затримок у постачанні інформації, 

зв’язки з іншими інформаційними блоками, сформувати основні ситуаційні 

завдання вчасної та достовірної доставки інформації для здійснення бізнес-

процесів, прийняття управлінських рішень. Єдине інформаційне середовище 

підприємства зі структурним розмежуванням доступу та визначення потреб в 

інформаційному забезпеченні дасть змогу одержати такі результати:  

– прискорити одержання поточної інформації власникам бізнес-

процесів;  

– оперативне забезпечити всі підрозділи ПУМБ необхідною 

інформацією в задані моменти часу;  

– мінімізувати ризик утрати інформації;  
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– запобігти дублюванню функцій окремих робітників і підрозділів;  

– спростити процес формування й обробки інформації відповідно до 

змін законодавчого характеру;  

– скоротити час на пошук інформації, очікування рішень, погодження 

робіт;  

– виконати перерозподіл функцій управлінського персоналу, що дасть 

керівництву змогу більше часу приділяти вирішенню завдань розвитку 

підприємства;  

– сформувати систему інформаційної прозорості;  

– запровадити ефективний доступ до інформаційних джерел і 

можливість багаторазового використання даних, що знаходяться в архіві та 

базі даних служби оперативного управління;  

– здійснювати оперативний та стратегічний постійний контроль 

головних показників діяльності підприємства;  

– забезпечити достовірність інформації про стан процесів, об’єктів і 

елементів організаційної структури. 

Менеджери зможуть швидше та ефективніше спілкуватися один з 

одним. Хоча електронні листи швидкі та надійні, використання 

інформаційних систем є більш ефективним, оскільки документи зберігаються 

у папках, якими працівники можуть ділитися та отримувати доступ до них. 

Якщо всі документи будуть зберігатися в цифровому вигляді набагато менше 

часу буде витрачатися на їх обробку, аналіз і формування звітності. 

Відповідно, менеджери і працівники зможуть ефективніше управляти своїм 

часом і продуктивність їх праці зросте в рази. В результаті вирішення цих 

проблем підвищиться задоволеність працівників умовами праці та клієнтів 

якістю та швидкістю обслуговування, зросте продуктивність праці та, як 

наслідок, зростуть доходи організації. 

Таким чином, використання сучасних технологій дасть змогу 

підприємству сформувати ефективне інформаційне аналітичне забезпечення 

управління будь-якого рівня, яке містить функціонально-технологічні, 
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економічні та соціальні складники, відповідає місії та цілям розвитку 

підприємства та може бути реалізованим за допомогою динамічного 

інформаційного середовища управлінських процесів. 
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ДОДАТОК А 

Таблиця 1  

Перелік відомостей, що становлять комерційну таємницю «ПУМБ» 

№ 

п/п 

Найменування відомостей Термін дії, умови 

припинення 

обмежень на 

доступ 

Обмежувальний 

гриф 

1. Відомості ділового характеру 

1.1 Інформація про біографічні відомості 

співробітників, номери домашніх телефонів 

та адреси. Місцезнаходження керівників, 

засновників і членів їх сімей. Характер 

взаємин у сім'ї. Розмір заробітної плати, яку 

займає посаду. Зміст трудового договору. 

Постійно Комерційна 

таємниця 

1.2 Установчі документи ПУМБ Постійно Конфіденційно 

1.3 1.3 Інформація про нові планованих до 

реалізації проектів 

До прийняття 

рішення про їх 

розкриття 

Комерційна 

таємниця 

1.4 Відомості про плани просування послуг на 

ринок 

До моменту 

реалізації планів 

Комерційна 

таємниця 

2. Інформація по організаційно правових питань 

2.1 Інформація у справах, що розглядаються в 

судах 

До втрати 

актуальності 

Комерційна 

таємниця 

2.2 Інформація про взаємодію ПУМБ з 

правоохоронними органами 

До втрати 

актуальності 

Комерційна 

таємниця 

2.3 Інформація, що стала відомою в процесі 

роботи, яка підлягає захисту відповідно до 

чинного законодавства 

Постійно Конфіденційно 

3. Інформація з питань економічних відносин 

3.1 Інформація про внутрішніх замовників Згідно договору Комерційна 

таємниця 

3.2 Інформація про підготовку та результати 

проведення переговорів з діловими 

партнерами 

До втрати 

актуальності 

Комерційна 

таємниця 

3.3 База даних клієнтів, контрагентів, 

партнерів, конкурентів, сторонніх 

підприємств і організацій, складена на 

підставі неофіційних даних 

Постійно Конфіденційно 

3.4 Інформація про методи розрахунку, 

структурі 

Постійно Комерційна 

таємниця 

3.5 Інформація про методи розрахунку, 

структурі 

3 роки Комерційна 

таємниця 

3.6 Інформація про фінансові операції 

підприємства 

Постійно Комерційна 

таємниця 

3.7 Інформація про стан банківських рахунків 

підприємства, баланс підприємства 

Постійно Комерційна 

таємниця 
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Продовження таблиці 1 

4. Інформація про стан банківських рахунків підприємства, баланс  

4.1 Відомості про відкриті розрахункових та 

інших рахунках, про рух коштів за цими 

рахунками, про наявних вкладах. Операції з 

банківськими рахунками 

Постійно Комерційна 

таємниця 

4.2 Інформація про ефективність угод, 

договорів 

1 рік після 

припинення дії 

договору 

Комерційна 

таємниця 

4.4 Умови договорів, що укладаються До прийняття 

рішення про їх 

розкриття 

Комерційна 

таємниця 

6. З питань забезпечення безпеки ПУМБ 

6.1 Інформація про технічні засоби охорони 

майна, системах охоронної та іншої 

сигналізації, методах і прийомах 

забезпечення безпеки. 

Постійно Комерційна 

таємниця 

6.2 Відомості про застосовувані або готуються 

до застосування апаратних і програмних 

засобах забезпечення діяльності, ступеня їх 

захисту 

Постійно Комерційна 

таємниця 

6.3 Значення паролів, ключів, закритих частин 

електронних цифрових підписів, що 

застосовуються в корпоративної та 

локальної мережах ПУМБ 

На період дії Конфіденційно 

6.4 Інформація про роботу з виявлення 

технічних каналів витоку інформації, 

застосовувані методи і засоби 

інструментального контролю, результати 

обстеження 

Постійно Конфіденційно 

7. З організаційно-управлінської діяльності 

7.1 Умови індивідуальних трудових договорів з 

працівниками 

Постійно Комерційна 

таємниця 

7.2 Інформація про персональні дані 

працівників 

Постійно Комерційна 

таємниця 

7.3 Інформація особистого характеру про 

керівництво - відомості про джерела 

доходів, особисте життя керівництва, 

засновників і головного бухгалтера, членів 

їх сімей, адреси і телефони, маршрути 

пересування, розклад ділових зустрічей 

Постійно Комерційна 

таємниця 

8. Інформація з питань управління майном  

8.1 Майновий стан  ПУМБ До прийняття 

рішення про їх 

розкриття 

Комерційна 

таємниця 

8.2 Реєстр об'єктів нерухомого майна  До прийняття 

рішення про їх 

розкриття 

Комерційна 

таємниця 

 


