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3ABECIHEYEHHS KOHKYPEHTHOCIPOMOKHOCTI
MIAINPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTUYHUX MTOCJAYT

3 PO3BUTKOM PHUHKOBUX pedopM B YKpaiHi, MOCHUICHHSIM KOHKYPEHIIT MIX
cy0’ekTamu rocrojaproBaHHs BUHUKAE npoOemMa 3abe3neueHHs  iX
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI, 1[0 € TOJOBHOIO IMEPEIyMOBOIO MIATPUMAaHHS CTIHKHX
MO3UIIIM MIANPUEMCTB Ha BHYTPINIHROMY Ta MDKHApOAHOMY pHHKaX. YCIIiX
HiAIPUEMCTBA B yMOBaX KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM OOYMOBIIOETHCS 3A1HCHEHHSIM
MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY TO3UIIM Ha PUHKY, TOCTIDKEHHSIM CHJIBHMX Ta CJIA0KUX
CTOpIH  BJIACHOT  TIOCHOJAPCHKOi  MIAJIBHOCTI 1  KOHKYPEHTIB,  3JIaTHICTIO
IIPUCTOCOBYBATHUCH /IO 3MiH PUHKOBHX CHUTYAIIi.

Typuctuune mianpueMCTBO Oy/ie KOHKYPEHTO3AaTHUM a00 3aBASKH OLIBIIIN
MPOYKTUBHOCTI, siKa 3a0e3meuye oMy mepeBard o BUTpaTax, abo 3aBISKH SIKICHUM
YUHHUKAM, SIK1 BIAPI3HAIOTH HOTO BiJ KOHKYPEHTIB, JI0 TAaKMX YMHHHUKIB BITHOCSITHCS
KBamiikaiiss mepcoHaly, IMIIDK TYPUCTHYHOTO MIANPHEMCTBA, OpraHizais 1
KyJbTypa YIPaBIIHCHKOT KOMaH/I1, PO3BUHEHUN MAPKETUHT, CY9aCHUM MEHEKMEHT,
SIKICTB TIOCTTYT, 1110 HajgaThes.[1,cT.169]

OriHtoBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI TYPUCTHYHOTO TMIAMPUEMCTBA MOXKE
BiIOyBaTHCS 32 HACTYMTHIMHU OCHOBHUMHU €TallaMH:

1) BUO1p miANpUEMCTB-KOHKYPEHTIB JJIsl TIOPIBHAHHS;

2) 301p HeoOXiaHO1 IH(OopMAaIlli PO KOHKYPEHTIB;

3) po3poOKa CUCTEMHU OLIIHHUX IMOKA3HHUKIB;



4)  po3paxyHOK OJMHUYHUX  [OKAa3HUKIB  KOHKYPEHTOCIHPOMOMXHOCTI
JOCIII>KYBAHOIO MiIMPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTIB;

5) moOynoBa MOpPIBHSJIBHUX TaOJMIlb, BU3HAUCHHS Ta OI[IHIOBAHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI MIANPUEMCTBA 32 HAHOUIBII TPUHHATHUM METOOM.

B oxpemmx BuUMaakax MOKHAa WPOBOJAWTH AHAJIOTII0 MDK TOHATTAMU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh Ta CTIMKICTh TYpUCTHUHOIO mianpuemMcTBa. [lommpenoro
€ TOYKa 30py, BIAMNOBIAHO JI0 SIKOi KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh € €JIeMEHTOM abo
NEePEelyMOBOIO 3arajibHOI CTIMKOCTI ()YHKIIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA..
i xareropii MalOTh SIK CHUIbHI, TaK 1 BIAMIHHI pucu. «KOHKYpEeHTOCIIPOMOXKHICTh
HiANPUEMCTBAY - OUTBII ITUPOKE MOHATTS, MOPIBHIHO 3 HOTO CTIMKICTIO.

CTIfKICTh TYpPUCTUYHOTO MIAMNPUEMCTBA € O0OB'SI3KOBOIO, ajJi€ HEJOCTATHHOIO
YMOBOIO MOT'0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, OCKUIbKU 3a0e3reuye JIUIIe MiATpUMaHHS
paHillle JOCATHYTMX KOHKYPEHTHUX TMO3MII, 1 HE € OCHOBHOIO YMOBOIO
3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTHHUX TepeBar.

Criiika po0oTa JEKUIBKOX TMIANPUEMCTB 3 PIBHUMH KOHKYPEHTHUMU
nepeBaraMu =~ He  3MOXKe ~ 3a0e3MmeuuTH  KOJHOMY 3  HHX  OUIBIIY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb. 3 METOI0 3a0e3NeueHHss YW CTBOPEHHS HOBHUX
KOHKYPEHTHHX TIepeBar TYPUCTHUYHE IMIIANPUEMCTBO MOBUHHE 3MIHIOBATH HaMIYEHUHN
pexuM (QYHKIIOHYBaHHS B TIPOIECI IMPUCTOCYBAaHHS CBOTO BHYTPINIHBOT'O
CepeIOBHINA JI0 BIUIMHY 30BHINTHIX (paKkTOpiB.

VYkpaina B 2015 p. 3aiiHana 60, mnepegocTaHHE, MICIIE B PEUTHUHTY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI KpaiH IIBEHIAPChKOrOo IHCTUTYTY MEHEIKMEHTY 1
po3Butky (IMD), omyctuBminch Ha 11 mo3uiliif y MOpiBHAHHI 3 MHHYJIUM POKOM.
[TpuannotO ManinHg nmo3uiiil Yxpainu B peiituary IMD Ha3uBae 30poitHUi KOHDITIKT
Ha Jlorb6aci, BHAC/IIIOK YOTO CIIOCTEPITaEThCS BUCOKA BOJIATHIIBHICTH pHHKY. Ilepire
Miclle B peUTuHTy sk 1 panime 3aiimae CIIA, na npyromy - ['OHKOHT, TpeThOMY -
Cinramyp, Ha yeTBepTomy - [lIBeiimapis. Y mepury aecatky Takox ysivnum Kanana,
JIrokcemOypr, Hopseris, Hanis, IlIBemis ta Himeuunna. Ha octaHHbOMY MicIll -

Benecyena [2].



[TommpenicTy 1HOOpPMaIITHUX TEXHOJIOTIM € JNOCUTHh BUCOKOIO, ajieé PIBEHb iX
BUKOPUCTAHHS  BITYM3HSHUMH TYPUCTUYHUMHU  IANPUEMCTBAMH €  JOCHUTH
00MeXEeHUM, 11€ 3yMOBIICHO:

- HU3BKUM piBHEM PO3BUTKY 1H(pOpMaIIITHO-KOMYHIKaI[1HHOT
1HQPaCTPYKTYpH;

- BIICYTHICTIO 0a3 JaHMX TYPUCTHUYHOrO NpOo(DiII0 B OKPEMUX perioHax
KpaiHu;

- oOmexeHicTio 1HGoOpMalii Ta peKIaMd TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY Ha
MDKpPET10HAIbHOMY, HAI[IOHAIBHOMY Ta MIXKHApOAHOMY PUHKAX;

- HEJOCKOHAJICTIO MeXaHi3My  1HdopmaliiiHoro oOMiHYy  CyO’€KTIB
TOCIIOJIAapPIOBaHHSA Y cdepi Typu3My 1 30BHIINIHBOTO CEPEOBHINA 3a JIOTIOMOTOIO
MEPEK;

- HU3bKHUM PIBHEM PO3BHUTKY BIPTYaIbHUX TYPHUCTHYHUX MIAMPUEMCTB;

- BIJICYTHICTIO JIEp>KaBHOI €JIEKTPOHHOI CHUCTeMHU 3a0e3ledeHHs CyO’ €KTiB
TYPUCTUYHOI TiSUTBHOCTI ONIEPATUBHOIO 1H(POPMAIIIEIO PO TOMHUT, MPOTO3HUIIiIO, IIHH,
tapudu [2,cT. 185].

Crukatrouuch 3 mpobiieMamMu 3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHUX TOCIYT, BITUYM3HSHI MIANPUEMCTBA HAMaralOThbCs BHUKOPHUCTOBYBATHU
BUPOOJICHHI 3apyODKHUMH TYPUCTHYHUMH (dipMaMH 1HCTPYMEHTapid CydacHHX
iHGOpMAIIITHUX TEXHOJIOTIH. Y 3arajibHild CyKyIHOCTI CHCTEM aBTOMaTH3allii podoTn
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB ICHYIOTH PI3HI iX BHJIHU, SIKI TOJUISIOTHCS 3aJEKHO Bill
TUITY MIATPUEMCTB, JJIS SKMX BOHU PO3POOJICH], 1 BINMOBIIHO, HA0OpY QYHKIIIN, SKi B
HUX nepeadaderi. Haitbuipin mommupeHi Ha pUHKY € CHCTeMH aBTOMAaTH3aIlii poooTu
TYPUCTUYHUX OIEPATOPiB, TYPUCTHYHUX areHTIB, aBia-areHirii, 3aco0iB pO3MIIICHHS.
Ha nmanwmii ac icHye BenMKa KUTBKICTh PI3HOMaHITHHX MPOTPAMHUX MPOMYKTIB, SIKi
OpIEHTOBAHI HA AaBTOMATH3AIIII0 MPOIIECIB YIPABIIHHS MANMPUEMCTBAMH Pi3HUX chep
HaIlIOHAJILHOTO TOCITOAapCTBA.

Onnak, iHbOpMaliiH1 TYpUCTUYHI CAlTH 1 TOPTAJU HE € JOCKOHAIMMHU, X04a U
MICTSTh JOCUTh BeNUKHUU o0Ocsar iHdopmarii. Cepel OCHOBHHUX HEHOJIKIB MOXKHA

BU3HAYMTH.



- Ty0JsiroBaHHS 1H(OpMaIIil IHIITUX CalTIB;

- 3aCTapUIICTh AAaHUX 1 MPOIMO3HUIIIH TYpiB;

- 00MeKEeHa MOKJIMBICTh BUOOPY 3 ICHYIOUUX MPOTIO3ULIN;

- 3HAYHa 3aBAHTAXKEHICTh pPEKJIAMHUMHU JIIHKaMH, OaHHEpaMH 1 CIaMOM
tomro[3,cT.129].

AKIIEHTYBaHHS 11SUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA Ha OTpedaxX KIII€HTIB
1 NIABUIIEHH] CTYTEHS JOSJIBHOCTI KJIIEHTIB 10 TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA Ta HOTO
NPOAYKIIii CIPUYMHATH HEOOXITHICTh CepilO3HOTO MepeTsay MapKEeTHHTOBOT poOOTH
3 OpIEHTAIIIEI0 Ha HOBE PO3YMIHHS POJIi KJIIEHTA B JIAHI[IOKKY B3a€EMOBIIIHOCUH MIXK
TYPUCTHYHUM TiANPUEMCTBOM 1 CIIOKUBAYEM.

B cydacHMx yMoBax BaKJIMBOTO 3HA4Y€HHS NPH BHUXOMI TYPUCTUYHOTO
OiAMPUEMCTBA HA 30BHIINIHI PUHKM HaOyBalOThb CTBOPEHHS 1 BUPOOHUIITBO
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOTO TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY (TOCIAYrH) 3 MiHIMaTbHUMHU
BUTpAaTaMU 3 METOI0 OJIEpP’KaHHS 3a3[aJIeTiib BU3BHAYEHOI YaCTKU NMPUOYTKY; SIKICTh
HOCIYr Ta 3A1MCHIOBAaHMM KOHTPOJb 3a HEI0, a TAaKOX peaji3alis 3aXoliB II0J0
oprasizartii 30yTy, 0OCIyroByBaHHsI IICJIsl HATAHHS MOCYT 1 MPOBEICHHS PEKJIAMHHIX
kamnaHid. OgepikaHHsT MAaKCUMaJIbHOTO 1 CTIHKOrO NMpUOYTKY, MPOHUKHEHHS Ha HOBI
PUHKHM a00 3aKpIIUICHHS Ha ICHYIOUOMY PHUHKY, 1 € TOJIOBHUM KPHUTEPIEM OIlIHIOBAHHS

BUPOOHMYOI Ta MAPKETUHTOBO1 AISTILHOCTI TYPUCTUIHOTO TIIIPHEMCTRA.
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