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АНОТАЦІЯ 
 

Тема магістерської роботи «Розробка та імплементація віртуального 

асистента для підвищення функціональності інформаційної системи 

«Деканат» у вищих навчальних закладах». 

Актуальність магістерської роботи полягає в тому, що вона відповідає 

сучасним технологічним вимогам у сфері освіти. Розробка віртуального 

асистента для системи «Деканат» спрямована на оптимізацію навчального 

процесу, полегшення доступу до інформації та автоматизацію рутинних 

завдань для студентів і викладачів. 

Метою роботи є розробка та успішна імплементація віртуального 

асистента до інформаційної системи «Деканат» у вищих навчальних закладах. 

Цей асистент спрямований на оптимізацію роботи системи, полегшення 

доступу до неї для користувачів та автоматизацію ряду завдань, спрощуючи 

процеси взаємодії студентів, викладачів та адміністрації з деканатом. 

Об'єкт дослідження – інформаційна система «Деканат» у вищих 

навчальних закладах. 

В роботі було проведено комплексний аналіз функціональності 

інформаційної системи «Деканат» у вищих навчальних закладах. Дослідження 

включало в себе огляд існуючих процесів та взаємодії користувачів з 

системою, а також визначення основних проблем та потреб, які можна було б 

вирішити за допомогою впровадження віртуального асистента. 

Ключові слова: ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА "ДЕКАНАТ", 

ВІРТУАЛЬНИЙ АСИСТЕНТ, ВИЩІ НАВЧАЛЬНІ ЗАКЛАДИ, ШТУЧНИЙ 

ІНТЕЛЕКТ, ОБРОБКА ПРИРОДНОЇ МОВИ, ОПТИМІЗАЦІЯ, 

АВТОМАТИЗАЦІЯ, ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ, СТУДЕНТИ, 

ВИКЛАДАЧІ, АДМІНІСТРАЦІЯ, ДОСТУП ДО ІНФОРМАЦІЇ. 

Магістерська робота містить 74 сторінки, 9 рисунків, 26 посилання. 



ANNOTATION 
 

The theme of master's work is " Development and implementation of a virtual 

assistant to improve the functionality of the information system "Dean Office" in 

higher educational institutions". 

The relevance of the master's thesis lies in the fact that it meets modern 

technological requirements in the field of education. The development of a virtual 

assistant for the Dean's Office system is aimed at optimizing the educational process, 

facilitating access to information, and automating routine tasks for students and 

teachers. 

The goal of the work is the development and successful implementation of a 

virtual assistant for the "Dean's Office" information system in higher educational 

institutions. This assistant is aimed at optimizing the operation of the system, 

facilitating access to it for users and automating a number of tasks, simplifying the 

processes of interaction of students, teachers and administration with "Dekanat". 

The object of the study is the information system "Dekanat" in higher 

educational institutions. 

In the work, a comprehensive analysis of the functionality of the information 

system "Dekanat" in higher educational institutions was carried out. The study 

included a review of existing processes and user interaction with the system, as well 

as identification of the main problems and needs that could be solved by 

implementing a virtual assistant. 

Keywords: INFORMATION SYSTEM "DECANATE", VIRTUAL 

ASSISTANT, HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS, ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE, NATURAL LANGUAGE PROCESSING, OPTIMIZATION, 

AUTOMATION, INCREASE OF EFFICIENCY, STUDENTS, TEACHERS, 

ADMINISTRATION, ACCESS TO INFORMATION . 

The master's thesis contains 74 pages, 9 figures, 26 references. 
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СКОРОЧЕННЯ ТА УМОВНІ ПОЗНАКИ 

 

ERP – Enterprise Resource Planning 

LMS – Learning Management Systems 

HR – Людські ресурси (Human Resources) 

SIS – Student Information Systems 

CRM – Customer Relationship Management 

ШІ – Штучний інтелект 

МН – Машине навчання 

NLP – 
Natural Language Processing Обробка 

природної мови 

Supervised Learning – Навчання з учителем 

Unsupervised Learning – Ненавчане навчання 

Reinforcement Learning – Підкріплене навчання 

Entity Analysis – Аналіз сутностей 

Object Recognition – Розпізнавання об'єктів 

OCR – 
Розпізнавання тексту (Optical Character 

Recognition) 

Sentiment Analysis – Аналіз настрою 

Speech Recognition – Розпізнавання мовлення 

Information Retrieval – Відновлення інформації 

Voice Command 

Recognition 
– Розпізнавання голосових команд 
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ВСТУП 

 

У сучасному освітньому середовищі, де вимагається високий рівень ефе-

ктивності та зручності управління навчальним процесом, розробка та імплеме-

нтація інноваційних інформаційних технологій стає ключовою стратегією для 

оптимізації роботи вищих навчальних закладів. Однією з таких технологій є 

віртуальний асистент, який може відігравати важливу роль у підвищенні фун-

кціональності та ефективності інформаційної системи «Деканат». 

З огляду на постійне зростання обсягу інформації та комплексність ад-

міністративних завдань в університетському деканаті, існуючі інформаційні 

системи часто стикаються з викликами в управлінні та забезпеченні зручного 

доступу до даних. Розробка віртуального асистента може стати важливим кро-

ком у напрямку автоматизації процесів та покращення обслуговування студе-

нтів та викладачів. 

Метою даної магістерської роботи є вивчення, розробка та імплемента-

ція віртуального асистента для системи «Деканат» з метою підвищення функ-

ціональності та оптимізації взаємодії з користувачами. Шляхом детального 

аналізу сучасних технологій і технічних вимог до інформаційних систем ви-

щих навчальних закладів, робота покликана створити ефективний та інтуїти-

вно зрозумілий інструмент для полегшення адміністративних завдань та забез-

печення швидкого доступу до необхідної інформації. 

Для досягнення поставленої мети, магістерська робота буде фокусува-

тися на вирішенні наступних завдань: 

Аналіз існуючих інформаційних систем в деканатах. Вивчення функціо-

нальності та проблем існуючих систем для ідентифікації областей для поліп-

шення. 

Теоретичний огляд віртуальних асистентів та інтелектуальних систем. 

Розгляд концепцій, методів та інструментів, що визначають функціональні мо-

жливості віртуальних асистентів. 
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Об'єктом дослідження є інформаційна система «Деканат» в вищих нав-

чальних закладах. Це комплексна система, яка включає в себе різноманітні 

процеси та функції, пов'язані з адміністративним управлінням та документоо-

бігом в деканатах. 

Предметом дослідження є розробка та імплементація віртуального асис-

тента для підвищення функціональності інформаційної системи «Деканат». 

Основний акцент робиться на вивченні можливостей використання штучного 

інтелекту та інших сучасних технологій для автоматизації та поліпшення ро-

боти деканатської системи, а також на розробці та впровадженні віртуального 

асистента для оптимізації взаємодії з користувачами системи. 

Практична цінність магістерської роботи полягає в поліпшенні ефекти-

вності деканатського процесу, покращенні обслуговування студентів та викла-

дачів, мінімізації помилок та підвищення точності даних, підвищення доступ-

ності та зручності користування, застосування сучасних технологій та розви-

ток навичок. 

Цей дослідницький підхід спрямований на розширення можливостей ін-

формаційної системи «Деканат» за допомогою інноваційного підходу до вико-

ристання віртуального асистента. 
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1 АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ У СФЕРІ 

УПРАВЛІННЯ НАВЧАЛЬНИМ ПРОЦЕСОМ 

 

В сучасному освітньому середовищі інформаційні системи управління 

навчальним процесом є невід'ємною складовою ефективного функціонування 

вищих навчальних закладів. Розуміння, аналіз та оцінка існуючих систем є 

критично важливими для пошуку оптимальних рішень та вдосконалення 

управлінських практик. У цьому розділі проводиться глибокий огляд різнома-

нітних інформаційних систем, використовуваних у деканатах вищих навчаль-

них закладів, з метою визначення їхніх переваг, обмежень та потенціалу для 

подальшого розвитку. Аналіз можливостей цих систем дозволить здійснити 

обґрунтований вибір стратегії розвитку та впровадження нових технологій, 

включаючи віртуальних асистентів, для підвищення ефективності та функціо-

нальності інформаційної системи «Деканат» у вищих навчальних закладах. 

 

1.1 Огляд сучасних інформаційних систем у вищих навчальних за-

кладах 

 

Університетська сфера вимагає ефективного управління та оптимізації 

процесів для успішної роботи. З поширенням технологій сучасні інформаційні 

системи стають невід'ємною складовою цього управління. Щоб краще зрозу-

міти, як системи управління навчальним процесом, студентською інформа-

цією та фінансами працюють у вищих навчальних закладах, необхідно прове-

сти детальний аналіз їхніх можливостей та обмежень. Це дозволить вибрати 

оптимальні рішення для підвищення ефективності та забезпечення успішного 

функціонування університетських систем управління [1]. 

Управління навчальним процесом можливо за допомогою однієї з двох 

систем, таких як ERP-система або LMS-система. Розглянемо переваги та недо-

ліки ERP-системи. 
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Перевагами даної системи є: інтеграція функцій управління різними ас-

пектами університету (фінанси, HR, склад тощо), що дозволяє оптимізувати 

роботу всієї системи; можливість управління ресурсами та структуризація 

процесів згідно із загальним стратегічним планом закладу. 

Недоліками даної системи є: зазвичай менш спеціалізовані для конкрет-

них потреб освітнього середовища, тому можуть вимагати додаткових налаш-

тувань для управління навчальними процесами; можуть бути складні у впро-

вадженні нових технологій або модулів для відповідності освітнім вимогам. 

Розглянемо переваги та недоліки LMS -системи: 

Перевагами даної системи є: спеціалізовані для управління навчальним 

процесом, надають широкі можливості у створенні та керуванні курсами, оці-

нюванні та взаємодії зі студентами; більш гнучкі для онлайн-навчання та ін-

дивідуалізації процесу навчання [2]. 

Недоліками даної системи є: можуть бути менш ефективними у вирі-

шенні загальних управлінських завдань, які виходять за межі навчального про-

цесу; зазвичай вимагають інтеграції з іншими системами, щоб покрити повний 

спектр управлінських завдань університету. 

Отже в порівнянні двох систем можемо зробити висновок: ERP-системи 

володіють великим функціоналом для управління різними аспектами закладу, 

але мають обмежені можливості управління освітнім процесом, в той час як 

LMS спеціалізуються на керуванні курсами, заняттями, матеріалами та оціню-

ванням. Останні надають більшу гнучкість для взаємодії зі студентами, підт-

римки онлайн-навчання та індивідуалізації процесу навчання. 

Управління студентською інформацією можливо за допомогою однієї з 

двох систем, таких як SIS-система або CRM-система. Розглянемо переваги та 

недоліки SIS-систем: 

Перевагами даної системи є: спеціалізовані для збору та обробки особи-

стої та академічної інформації про студентів, що забезпечує точність та швид-

кість обробки даних; висока безпека та конфіденційність інформації. 
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Недоліками даної системи є: можуть бути менш гнучкими у відповіді на 

різноманітні потреби управління студентами та навчальним процесом; потре-

бують додаткової інтеграції з іншими системами для повного охоплення 

управлінських процесів. 

Розглянемо переваги та недоліки CRM-системи: 

Перевагами даної системи є: зосереджені на взаємодії зі студентами, ре-

крутингу та залученні нових студентів, що дозволяє ефективно управляти вза-

ємовідносинами та комунікацією. 

Недоліками даної системи є: можуть бути менш ефективними у зборі та 

управлінні академічною інформацією про студентів; зазвичай спрямовані на 

комерційні потреби, тому можуть вимагати настройки для освітнього середо-

вища. 

Отже в порівнянні двох систем можемо зробити висновок: SIS спеціалі-

зуються на зборі та обробці особистої та академічної інформації про студентів 

для управління їхнім навчанням, тоді як CRM в основному використовуються 

для підтримки відносин зі студентами, рекрутингу та залучення нових студе-

нтів [3]. 

Фінансове управління можливо за допомогою однієї з двох систем, та-

ких як фінансова платформа та бухгалтерські системи або системи бюджету-

вання та планування. Розглянемо переваги та недоліки фінансових платформ 

та бухгалтерських систем: 

Перевагами даної системи є: спеціалізуються на обліку фінансової інфо-

рмації та веденні бухгалтерського обліку; забезпечують деталізовану фінан-

сову звітність та можливість проведення фінансового аналізу. 

Недоліками даної системи є: можуть бути менш спрямованими на управ-

ління бюджетом та планування фінансів. 

Розглянемо переваги та недоліки систем бюджетування та планування: 

Перевагами даної системи є: фокусування на формуванні та аналізі бю-

джетів, управлінні фінансами та плануванні фінансових потоків. 
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Недоліками даної системи є: можуть бути менш ефективними у бухгал-

терському обліку та деталізації фінансової звітності. 

Отже в порівнянні двох систем можемо зробити висновок: фінансова 

платформа та бухгалтерські системи відповідають за облік фінансової інфор-

мації та ведення бухгалтерського обліку, в той час як системи бюджетування 

та планування допомагають у формуванні та аналізі бюджетів. 

Кожна з цих систем має свої унікальні переваги та обмеження. ERP-си-

стеми можуть забезпечити інтегрований підхід до управління, але можуть бути 

менш гнучкими для управління освітнім процесом порівняно з LMS. SIS нада-

ють точність та швидкість обробки даних про студентів, в той час як CRM мо-

жуть полегшити взаємодію зі студентами та робити акцент на взаємовідноси-

нах. Фінансові платформи та системи бюджетування мають різні спрямування: 

перші більше орієнтовані на бухгалтерський облік, другі – на управління фі-

нансами та планування бюджету [4]. 

Вибір між ними залежить від конкретних потреб університету, бажаної 

функціональності та вимог до ефективного управління навчальним процесом 

та фінансами. 

 

1.2 Оцінка проблем та обмежень існуючих систем 

 

У пошуку постійного вдосконалення управління та оптимізації навчаль-

них процесів, вищі навчальні заклади стикаються з рядом викликів у контексті 

функціонування їхніх інформаційних систем. Оцінка проблем та обмежень іс-

нуючих систем управління стає важливим етапом для визначення точних при-

чин та визначення шляхів покращення. Ця оцінка виявляє нестачі та потен-

ційні недоліки у сферах управління навчальним процесом, студентською ін-

формацією та фінансовим управлінням, що впливають на ефективність роботи 

закладу. Ретельний аналіз проблем дозволить визначити пріоритети для май-

бутньої розробки та впровадження нової інформаційної системи, спрямованої 
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на вдосконалення роботи університету та забезпечення його успішного функ-

ціонування. 

Проблемами управління навчальним процесом можна визначити гнуч-

кість системи та інтеграції систем. 

Деякі існуючі системи можуть бути недостатньо гнучкими для адаптації 

до різноманітних потреб навчального закладу. Це може обмежувати можливо-

сті впровадження специфічних освітніх програм або індивідуальних уроків, 

що може вплинути на якість навчання та сприйняття матеріалу студентами. 

Проблема відсутності або обмеженої здатності до інтеграції між різними 

системами може призвести до роздрібнення даних та ускладнювати обмін ін-

формацією між різними частинами університету. Це може призвести до затри-

мок у передачі важливої інформації та унеможливити оперативне прийняття 

рішень. 

Проблеми управління студентською інформацією можна визначити точ-

ність та швидкість обробки даних і проблеми безпеки даних. 

Деякі системи можуть мати недоліки у точності та швидкості обробки 

студентських даних. Це може призвести до помилок у документації, затримок 

у внесенні змін у студентській інформації та ускладнити ведення актуальних 

даних для прийняття рішень [5]. 

Не всі системи забезпечують високий рівень безпеки для конфіденційної 

студентської інформації. Недоліки у захисті даних можуть призвести до ви-

току особистої інформації та поставити під загрозу репутацію університету. 

Проблеми фінансового управління можна визначити недостатню аналі-

тику та звітність та автоматизацію процесів. 

У деяких системах може бути обмежена можливість проведення деталь-

ного фінансового аналізу та формування звітів. Це ускладнює прийняття стра-

тегічних фінансових рішень та контроль над фінансовими потоками. 

У деяких системах може відсутній або обмежений рівень автоматизації 

бухгалтерських процесів, що призводить до зайвих трудових витрат та може 

ускладнити ефективне управління фінансами. 
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Оцінка цих аспектів визначить пріоритетні напрями вдосконалення іс-

нуючих систем управління, спрямованих на забезпечення більшої ефективно-

сті та гнучкості для вищих навчальних закладів. Оцінка проблем та обмежень 

існуючих систем в університетському середовищі визначить ключові аспекти, 

які необхідно врахувати під час розробки та вдосконалення нової інформацій-

ної системи для вищого навчального закладу [6]. 

 

1.3 Огляд технологій віртуальних асистентів 

 

Коли ми говоримо про огляд технологій віртуальних асистентів для ви-

щих навчальних закладів, важливо розглянути різноманітні можливості, які ці 

технології можуть принести у сфері освіти. 

Існують 5 основних видів технологій віртуальних асистентів: 

1. Штучний інтелект та машинне навчання; 

2. Голосові технології та розпізнавання мови; 

3. Персоналізація та адаптація; 

4. Інтеграція з існуючими системами; 

5. Можливості аналізу та звітності. 

Штучний інтелект та машинне навчання. Технології штучного інтелекту 

та машинного навчання стають ключовими для розвитку віртуальних асисте-

нтів. Системи можуть вивчати та адаптуватися до потреб користувачів, напри-

клад, відповідати на питання студентів, надавати підказки щодо навчання чи 

навіть рекомендувати індивідуальні програми навчання. 

ШІ та МН – це ключові напрямки в розвитку віртуальних асистентів для 

вищих навчальних закладів. Їх поєднання дозволяє системам не лише викону-

вати завдання, але й навчатися на основі даних та вдосконалювати свою ро-

боту з часом. 
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ШІ дозволяє асистентам аналізувати великі обсяги даних, враховуючи 

попередні дії та реакції користувачів. МН використовує ці дані для покра-

щення своїх алгоритмів та вирішення нових завдань, що робить систему більш 

адаптивною та "розумною". 

Ці технології дозволяють віртуальним асистентам розпізнавати патерни 

в поведінці користувачів, навчатися відповідати на запитання, аналізувати ін-

формацію та робити прогнози. Наприклад, вони можуть надавати рекоменда-

ції стосовно курсів, відповідати на запитання стосовно навчальної програми 

чи відслідковувати академічний прогрес студентів. 

Ці технології є основою для розвитку віртуальних асистентів, що стають 

все більш інтелектуальними та адаптивними, допомагаючи студентам та ви-

кладачам отримувати персоналізовану підтримку та інформацію. 

Голосові технології та розпізнавання мови. Віртуальні асистенти можуть 

використовувати голосові технології для взаємодії з користувачами. Це озна-

чає можливість голосових команд для отримання інформації, запуску функцій 

та навіть виконання певних завдань. 

Голосові технології та розпізнавання мови відіграють важливу роль у ро-

звитку віртуальних асистентів для вищих навчальних закладів. 

Ці технології дозволяють взаємодіяти з асистентами за допомогою голо-

сових команд або запитань. Розпізнавання мови дозволяє асистентам розуміти 

та інтерпретувати слова, вимовлені користувачем, перетворюючи їх на розу-

міння та виконання певних завдань [7]. 

Голосові технології дозволяють віртуальним асистентам: 

− Голосове керування. Користувачі можуть використовувати голосові 

команди для запуску певних функцій або отримання інформації. На-

приклад, студент може запитати асистента про розклад занять чи дос-

тупні курси; 

− Голосові пошуки та запитання. Віртуальний асистент може відпові-

дати на запитання користувача через голосове розпізнавання. Це може 
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включати пояснення теми, пошук інформації в мережі чи навіть на-

дання коротких відомостей; 

− Голосове навчання та навчання від користувача. Взаємодія з користу-

вачами через голосові команди дозволяє системі навчатися від їхнього 

стилю висловлювання та уподобань. Це допомагає підтримувати пер-

соналізовану взаємодію; 

− Підвищення доступності. Голосові технології створюють можливість 

взаємодії з асистентом для людей з різними потребами чи обмежен-

нями, підвищуючи доступність освітніх ресурсів. 

Голосова взаємодія стає все більш популярною у вищій освіті, дозволя-

ючи студентам та факультетам спрощувати комунікацію та отримувати шви-

дку та зручну підтримку [8]. 

Персоналізація та адаптація. Завдяки аналізу даних віртуальні асистенти 

можуть надавати персоналізовану підтримку для студентів та факультетів. 

Вони можуть рекомендувати матеріали, пропонувати індивідуальні програми 

навчання та навіть допомагати вирішувати особисті питання. 

Персоналізація та адаптація віртуальних асистентів в контексті вищої 

освіти стають важливими факторами, оскільки дозволяють створювати уніка-

льний досвід для кожного користувача в університетському середовищі. 

Персоналізація та адаптація віртуальних асистентів буває наступна: 

− Персоналізована підтримка студентів та факультетів. Віртуальні аси-

стенти можуть адаптуватися до індивідуальних потреб користувачів, 

надаючи персоналізовані рекомендації, консультації та підтримку. 

Наприклад, можуть пропонувати курси чи матеріали, враховуючи ака-

демічний прогрес або інтереси студентів; 

− Адаптивність до потреб навчального процесу. Віртуальні асистенти 

можуть підлаштовуватися під специфічні потреби навчальних про-

грам та викладацького складу. Вони можуть надавати індивідуальну 

підтримку викладачам щодо форматування курсів або методик викла-

дання; 
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− Аналіз індивідуального прогресу. Віртуальні асистенти можуть відс-

тежувати успішність студентів у різних аспектах навчання та надавати 

індивідуальні рекомендації щодо покращення академічного резуль-

тату; 

− Підтримка різних методик навчання. Асистенти можуть адаптуватися 

під різні стилі навчання студентів, надаючи індивідуальні матеріали, 

завдання або методики, які відповідають конкретним потребам; 

− Аналіз взаємодії та зворотній зв'язок. Системи персоналізації дозво-

ляють аналізувати взаємодію користувача з асистентом та збирати 

зворотний зв'язок для постійного вдосконалення та підлаштування си-

стеми до потреб користувачів. 

Персоналізація та адаптація віртуальних асистентів стають ключовими 

для створення ефективного та індивідуально спрямованого середовища нав-

чання та підтримки для всіх учасників вищої освіти. 

Інтеграція з існуючими системами. Важливою є можливість віртуальних 

асистентів інтегруватися з існуючими інформаційними системами в універси-

теті. Це сприяє полегшенню доступу до даних, обміну інформацією та вико-

ристанню вже наявних ресурсів [9]. 

Інтеграція віртуальних асистентів з існуючими системами вищих навча-

льних закладів є ключовою для забезпечення ефективної роботи та максима-

льного використання доступних ресурсів. 

Інтеграція може бути наступною: 

− Обмін даними та інформацією. Віртуальні асистенти можуть інтегру-

ватися з системами управління навчальним процесом, бібліотечними 

системами, електронними журналами та іншими базами даних. Це 

сприяє швидкому та зручному обміну інформацією; 

− Спрощення доступу до ресурсів. Інтеграція з існуючими системами 

дозволяє студентам та факультету отримувати доступ до необхідних 

ресурсів (навчальних матеріалів, актуальної інформації) безпосеред-

ньо через віртуального асистента; 
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− Автоматизація процесів. Забезпечуючи інтеграцію з системами управ-

ління, віртуальні асистенти можуть автоматизувати ряд процесів, та-

ких як реєстрація на курси, відслідковування академічного прогресу 

або планування розкладу; 

− Оптимізація робочого процесу. Інтеграція з існуючими системами до-

зволяє уникнути дублювання даних та спрощує робочий процес. Вір-

туальний асистент може використовувати дані з інших систем для ви-

рішення завдань та надання користувачам актуальної інформації; 

− Забезпечення цілісності даних. Інтеграція дозволяє підтримувати ці-

лісність даних, оскільки вони можуть бути однакові та оновлюватися 

одночасно у всіх системах, що спрощує управління інформацією та 

уникнення помилок. 

Інтеграція з існуючими системами стає основою для ефективної роботи 

віртуальних асистентів у вищих навчальних закладах, спрощуючи доступ до 

ресурсів, автоматизуючи процеси та забезпечуючи зручну та швидку взаємо-

дію користувачів із системами університету. 

Можливості аналізу та звітності. Віртуальні асистенти можуть забезпе-

чувати звітність та аналіз даних про використання системи. Це дозволяє уні-

верситетам переглядати та аналізувати ефективність використання асистента 

та вдосконалювати його функціональність. Можливості аналізу та звітності, 

які вбудовані у віртуальних асистентів вищої освіти, грають ключову роль у 

зборі даних, їх аналізі та створенні звітів для покращення роботи системи та 

відстеження прогресу [10]. 

Можливості аналізу та звітності можуть бути наступними: 

− Збір та аналіз даних. Віртуальні асистенти збирають дані про взаємо-

дію користувачів, їх запити, пошукові запити та виконані дії для по-

дальшого аналізу; 

− Персоналізовані звіти. На основі зібраних даних віртуальні асистенти 

можуть генерувати персоналізовані звіти для студентів, факультету 
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або адміністрації університету, що дозволяє краще розуміти їхні пот-

реби та поведінку; 

− Оцінка ефективності. Аналітика дозволяє оцінювати ефективність ві-

ртуальних асистентів, визначати популярні запити, виявляти слабкі 

місця та вдосконалювати їх функціонал; 

− Аналіз трендів та патернів. Використовуючи зібрані дані, системи мо-

жуть виявляти тренди та патерни в поведінці користувачів, що допо-

магає прогнозувати їхні потреби та удосконалювати сервіс; 

− Постійне вдосконалення. Збирання звітності є основою для постій-

ного вдосконалення системи, оновлення її функцій та покращення ко-

ристувацького досвіду. 

Можливості аналізу та звітності відіграють критичну роль у розвитку ві-

ртуальних асистентів, допомагаючи університетам зрозуміти користувацькі 

потреби, оптимізувати функціонування та створювати більш ефективні та пе-

рсоналізовані навчальні середовища. 

Віртуальні асистенти стають важливим інструментом для покращення 

комунікації, навчання та управління вищим навчальним закладом. Розуміння 

різних технологій та їх потенціалу допомагає вибрати найефективніші рі-

шення для конкретного університету [11]. 

 

1.4 Аналіз потенційних переваг впровадження віртуального асисте-

нта в інформаційну систему «Деканат» 

 

Аналіз потенційних переваг впровадження віртуального асистента в ін-

формаційну систему «Деканат» має важливе значення для оцінки можливої 

користі, які це принесе для університету. 

Підвищення ефективності. Впровадження віртуального асистента в сис-

тему «Деканат» може сприяти швидшому та ефективнішому отриманню інфо-

рмації для студентів та факультету. Він може надавати швидку допомогу з пи-

тань реєстрації, розкладу занять, інформації про стан залікової книжки тощо. 
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Підвищення ефективності в контексті впровадження віртуального асистента в 

систему «Деканат» вищого навчального закладу означає оптимізацію проце-

сів, що стосуються отримання інформації, взаємодії та надання послуг. В чому 

саме полягає підвищення ефективності: 

− Швидкий доступ до інформації. Віртуальний асистент дозволить сту-

дентам та факультету швидко отримувати необхідну інформацію про 

розклад, оцінки, стан залікової книжки та інші аспекти навчального 

процесу через просту взаємодію; 

− Автоматизація рутинних процесів. Асистент може виконувати ру-

тинні завдання, такі як надання загальної інформації, допомога у за-

повненні документів, реєстрації на курси тощо, звільняючи час праці-

вників для вирішення більш складних завдань; 

− Покращення часу реакції. Система віртуального асистента може нада-

вати миттєві відповіді на запитання користувачів, зменшуючи час очі-

кування на відповідь чи вирішення проблеми; 

− Ефективна взаємодія. Забезпечуючи простий та доступний спосіб спі-

лкування, віртуальний асистент сприяє покращенню комунікації між 

студентами, факультетом та системою «Деканат»; 

− Оптимізація ресурсів. Зменшення навантаження на адміністративний 

персонал та швидке отримання необхідної інформації допоможе оп-

тимізувати робочий процес та розподіл ресурсів університету. 

Підвищення ефективності через впровадження віртуального асистента в 

систему «Деканат» допоможе оптимізувати робочі процеси, забезпечуючи 

швидкий та зручний доступ до інформації, автоматизуючи рутинні завдання 

та полегшуючи взаємодію університетської спільноти [12]. 

Покращена доступність. Студенти та викладачі матимуть постійний до-

ступ до інформації через віртуального асистента, що спростить процес отри-

мання необхідних даних та документів. Покращена доступність в контексті 

впровадження віртуального асистента в систему «Деканат» означає більш ши-



23 
рокий, зручний та доступний спосіб отримання необхідної інформації для сту-

дентів, викладачів та адміністративного персоналу. В чому саме полягає пок-

ращена доступність: 

− Зручний доступ в будь-який час та місце. Студенти та факультет ма-

тимуть можливість отримати доступ до системи «Деканат» через вір-

туального асистента в будь-який час та з будь-якого пристрою з Інте-

рнетом, забезпечуючи мобільність та гнучкість; 

− Проста та інтуїтивно зрозуміла взаємодія. Інтерфейс віртуального 

асистента може бути спрощеним та дружнім для користувачів будь-

якого рівня технічної підготовки, забезпечуючи легку навігацію та 

отримання необхідної інформації без зайвих складнощів; 

− Надання миттєвої допомоги. Віртуальний асистент може надавати 

миттєві відповіді на запитання та допомагати у вирішенні проблем, 

забезпечуючи негайну підтримку користувачам; 

− Доступність для різних аудиторій. Асистент може бути адаптований 

до потреб різних груп користувачів, враховуючи специфіку запитів 

студентів, викладачів чи адміністративного персоналу; 

− Підвищення інклюзивності. Забезпечення простого та доступного ін-

терфейсу сприяє інклюзивному середовищу, де кожен користувач 

може отримати необхідну підтримку та інформацію. 

Покращена доступність через віртуального асистента в системі «Дека-

нат» допомагає забезпечити більш широкий та зручний доступ до інформації, 

зменшуючи бар'єри для користувачів і підвищуючи загальний рівень доступ-

ності до університетських сервісів [13]. 

Оптимізація робочого процесу. Віртуальний асистент може автоматизу-

вати частину робочих завдань, таких як відповіді на стандартні запитання чи 

надання загальної інформації, звільняючи людські ресурси для вирішення 

більш складних завдань. Оптимізація робочого процесу через впровадження 
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віртуального асистента в систему «Деканат» орієнтована на спрощення та ав-

томатизацію завдань, що покращують ефективність та продуктивність корис-

тувачів. 

− Автоматизація рутинних завдань. Віртуальний асистент може автома-

тизувати ряд рутинних завдань, таких як запити на отримання доку-

ментів, реєстрація на курси, планування занять тощо, звільняючи час 

працівників для більш складних завдань; 

− Швидкий доступ до інформації. Забезпечення швидкого доступу до 

необхідної інформації через віртуального асистента дозволяє корис-

тувачам швидко отримувати відповіді на запитання та робити необ-

хідні дії без зайвих зусиль; 

− Покращення продуктивності. Зменшення часу, витраченого на вико-

нання рутинних завдань, сприяє підвищенню продуктивності праців-

ників та студентів, дозволяючи їм більше уваги приділяти важливим 

завданням; 

− Оптимізація ресурсів. Ефективне використання часу та засобів за-

вдяки віртуальному асистенту дозволяє оптимізувати робочі процеси 

та розподіл ресурсів в університеті; 

− Зменшення навантаження на персонал. Автоматизація деяких завдань 

допомагає зменшити навантаження на адміністративний персонал, до-

зволяючи їм зосередитися на більш складних або стратегічних завдан-

нях. 

Оптимізація робочого процесу через впровадження віртуального асисте-

нта в систему «Деканат» спрямована на автоматизацію рутинних завдань та 

покращення ефективності використання часу та ресурсів університетського 

персоналу та студентів [14]. 

Підвищення задоволеності користувачів. Можливість швидкого та зруч-

ного отримання інформації через віртуального асистента може позитивно під-

вищити задоволеність користувачів системи «Деканат». Підвищення задово-

леності користувачів через впровадження віртуального асистента в систему 
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«Деканат» спрямоване на полегшення користування, забезпечення швидкого 

та ефективного отримання необхідної інформації та зручності взаємодії. 

− Зручний та доступний інтерфейс. Створення інтуїтивно зрозумілого 

та легкого в користуванні інтерфейсу віртуального асистента дозволяє 

користувачам без зусиль отримувати необхідну інформацію та вико-

нувати завдання; 

− Швидка та відповідальна підтримка. Можливість отримати миттєву 

відповідь на запитання чи отримати допомогу у вирішенні проблем 

через віртуального асистента забезпечує постійну підтримку для ко-

ристувачів; 

− Оптимізація користувацького досвіду. Покращення якості обслугову-

вання та надання користувачам доступу до інформації без зайвих зу-

силь допомагає створювати позитивний досвід взаємодії з системою 

«Деканат»; 

− Врахування потреб користувачів. Адаптація віртуального асистента 

до потреб та проблем користувачів дозволяє створювати персоналізо-

вані та зручні рішення; 

− Забезпечення відповідності очікуванням. Відповідь на запитання, 

швидкість реакції та якість послуг від віртуального асистента допома-

гають задовольняти очікування користувачів. 

Підвищення задоволеності користувачів через використання віртуаль-

ного асистента спрямоване на створення позитивного враження від користу-

вання системою, забезпечення комфорту та задоволення потреб користувачів 

університетської спільноти [15]. 

Покращення аналізу даних. Віртуальний асистент може збирати дані про 

взаємодію користувачів з системою, що дозволить університету проводити 

аналіз та вдосконалення системи на основі зібраних даних. Покращення ана-

лізу даних через впровадження віртуального асистента в систему «Деканат» 

включає в себе використання зібраних даних для покращення функціонування 

системи та прийняття більш обґрунтованих рішень. 
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− Деталізований аналіз взаємодії користувачів. Збір і аналіз даних про 

взаємодію користувачів з віртуальним асистентом дозволяє розуміти 

їхні потреби, популярні запити та патерни поведінки для вдоскона-

лення системи; 

− Виявлення трендів та патернів. Аналіз зібраних даних допомагає ви-

явити тренди та патерни у використанні системи, що дозволяє прогно-

зувати потреби користувачів та адаптувати асистента для кращого від-

повідання їх очікуванням; 

− Оцінка ефективності та реагування на зміни. Аналіз даних дозволяє 

оцінити ефективність віртуального асистента, ідентифікувати мож-

ливі проблеми та реагувати на зміни, що допомагає вдосконалити його 

функціонал; 

− Персоналізовані звіти та рекомендації. На основі зібраних даних сис-

тема може генерувати персоналізовані звіти та рекомендації для адмі-

ністрації університету щодо покращення функціонування системи 

«Деканат»; 

− Вдосконалення стратегій розвитку. Аналіз даних дозволяє зрозуміти 

потреби користувачів, їхні пріоритети та вподобання, що допомагає у 

формулюванні стратегій розвитку системи на майбутнє. 

Покращення аналізу даних через віртуального асистента в системі «Де-

канат» дозволяє отримувати цінну інформацію щодо взаємодії користувачів, 

їхніх потреб та розуміння ефективності системи для подальшого вдоскона-

лення [16]. 

Аналіз потенційних переваг впровадження віртуального асистента у си-

стему «Деканат» демонструє можливості покращення робочих процесів, забез-

печення швидкого доступу до інформації та підвищення задоволеності корис-

тувачів.  
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2 ОГЛЯД ВІРТУАЛЬНИХ АСИСТЕНТІВ ТА ШТУЧНОГО ІНТЕ-

ЛЕКТУ 

 

Розділ про огляд віртуальних асистентів та штучного інтелекту в кон-

тексті управління вищим навчальним закладом є ключовим для розуміння по-

тенціалу та можливостей цих технологій у сфері освіти. 

Віртуальні асистенти та штучний інтелект нині відіграють значну роль у 

технологічному розвитку, а їхнє застосування в освіті має потенціал трансфо-

рмувати спосіб, яким університети здійснюють управління та навчання. 

Цей розділ присвячений детальному розгляду концепцій, принципів та 

можливостей віртуальних асистентів у поєднанні з штучним інтелектом, а та-

кож їхнього застосування у вищій освіті. Дослідження цих аспектів відкриє 

прозорість у використанні передових технологій для покращення якості нав-

чання, оптимізації адміністративних процесів та забезпечення більш ефектив-

ного управління у вищих навчальних закладах [17]. 

 

2.1 Визначення концепцій віртуальних асистентів та їхніх можливо-

стей 

 

У віртуальних асистентах відображається сполучення передових техно-

логій штучного інтелекту та природної мови з метою створення програмних 

інструментів, які спрощують та полегшують взаємодію користувачів з комп'-

ютерними системами. 

Ці асистенти можуть функціонувати у формі голосових асистентів або 

чат-ботів, дозволяючи користувачам взаємодіяти з системою за допомогою го-

лосу чи тексту. Вони мають широкий спектр можливостей, включаючи: 

1. Відповіді на запитання; 

2. Автоматизація процесів; 

3. Підтримка користувачів; 

4. Пошук інформації; 
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5. Персоналізована взаємодія; 

6. Аналіз та звітність. 

Відповіді на запитання. Віртуальні асистенти можуть надавати відповіді 

на запитання користувачів на основі бази даних чи інформації, яка доступна в 

системі. Відповіді на запитання є однією з ключових можливостей віртуальних 

асистентів. Ця функція передбачає здатність асистента аналізувати запитання 

користувачів та надавати відповіді на них на основі доступної інформації в 

системі або в Інтернеті [18]. 

Віртуальні асистенти використовують штучний інтелект для розуміння 

запитань, виявлення їх суті та швидкої генерації відповідей. Вони можуть від-

повідати на різноманітні запитання, починаючи від загальних запитань про 

конкретні поняття або факти до більш складних, що вимагають глибшого ана-

лізу. 

Ця можливість віртуальних асистентів допомагає користувачам швидко 

знаходити необхідну інформацію, вирішувати проблеми та отримувати відпо-

віді на запитання безпосередньо через взаємодію з системою, зменшуючи час 

на пошук та забезпечуючи точні та релевантні відповіді. 

Ця функція відкриває можливості для полегшення доступу до інформа-

ції та підвищення задоволення користувачів, забезпечуючи швидку та ефекти-

вну обробку запитань, що надходять в систему «Деканат». 

Автоматизація процесів. Вони можуть виконувати рутинні завдання, 

такі як реєстрація на курси, формулювання розкладів чи надання документів. 

Автоматизація процесів – це одна з ключових можливостей віртуальних асис-

тентів, що спрямована на виконання рутинних або повторюваних завдань без 

прямої участі користувача. Ця функція дозволяє забезпечити швидке та ефек-

тивне виконання операцій, які вимагають мінімального чи відсутнього втру-

чання людини. 

В контексті системи «Деканат» автоматизація процесів може охоплю-

вати: 

− Реєстрація на курси та заняття; 
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− Надання документів та інформації; 

− Моніторинг та нагадування; 

− Адміністративні процеси. 

Реєстрація на курси та заняття. Віртуальний асистент може автоматично 

допомагати студентам та викладачам реєструватися на курси, заняття чи іс-

пити, оптимізуючи цей процес. 

Надання документів та інформації. Автоматизація може стосуватися ге-

нерації документів, відправлення інформації про розклади, оцінки та інші ад-

міністративні дії без прямої участі персоналу. 

Моніторинг та нагадування. Віртуальний асистент може автоматично 

нагадувати студентам та викладачам про важливі дати, події або завдання, 

спрощуючи управління робочими та навчальними завданнями. 

Адміністративні процеси. Це включає управління документами, форму-

вання звітів, аналіз даних та інші рутинні адміністративні завдання, які можна 

автоматизувати для ефективності та точності. 

Автоматизація процесів через віртуального асистента дозволяє звіль-

нити час та ресурси персоналу, оптимізувати робочі процеси та забезпечувати 

швидке та точне виконання завдань, що сприяє підвищенню продуктивності 

та якості обслуговування [18]. 

Підтримка користувачів. Асистенти можуть надавати підтримку корис-

тувачам у вирішенні проблем та виконанні завдань. Функція підтримки кори-

стувачів віртуальним асистентом є важливою складовою для забезпечення 

ефективності та задоволення потреб користувачів. 

Віртуальний асистент може надавати користувачам швидкі та точні від-

повіді на їх запитання щодо функціоналу системи «Деканат», процесів нав-

чання, а також надавати консультації щодо вирішення проблем. 

Асистент може надавати користувачам інструкції щодо використання 

функцій системи, надавати пояснення та підказки для досягнення певних цілей 

чи вирішення питань. 
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Віртуальний асистент може допомагати вирішувати технічні проблеми 

або неполадки, надаючи користувачам крок за кроком інструкції для усунення 

труднощів. 

Здатність асистента навчатися відповідати на індивідуальні потреби ко-

ристувачів дозволяє надавати персоналізовану підтримку, що підвищує рівень 

задоволеності та ефективності взаємодії. 

Віртуальний асистент доступний для користувачів у будь-який час, що 

дозволяє отримати швидку відповідь чи допомогу навіть поза робочим часом 

університету. 

Ця функція підтримки забезпечує більш комфортну та ефективну взає-

модію користувачів з системою «Деканат», допомагаючи вирішувати про-

блеми та отримувати необхідну допомогу без затримок чи обмежень у доступі 

до інформації. 

Пошук інформації. Вони можуть допомагати у пошуку необхідної інфо-

рмації в мережі чи в системі вищого навчального закладу. Функція пошуку 

інформації віртуальним асистентом у системі «Деканат» грає важливу роль у 

забезпеченні швидкого та точного доступу до необхідної інформації для кори-

стувачів [19]. 

Асистент може швидко знаходити інформацію щодо розкладу занять, 

академічних планів, результатів іспитів та іншої важливої інформації, спрощу-

ючи процес пошуку для користувачів. 

Здатність до розширеного пошуку може дозволити асистентові знахо-

дити інформацію не лише в межах внутрішньої бази даних системи «Деканат», 

а й у Інтернеті або інших джерелах, забезпечуючи більш широкий доступ до 

інформації. 

Асистент може використовувати фільтри та сортування для надання ко-

ристувачам більш точних результатів пошуку, роблячи його більш ефектив-

ним та корисним. 
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На основі історії запитань та взаємодії з системою, віртуальний асистент 

може надавати рекомендації користувачам щодо подальшого пошуку або по-

в'язаної інформації. 

Ця функція пошуку інформації дозволяє користувачам швидко та ефек-

тивно знаходити необхідну інформацію у системі «Деканат», зменшуючи час 

на пошук та забезпечуючи точність та доступність необхідних даних. 

Персоналізована взаємодія. Віртуальні асистенти можуть навчатися від-

повідати на конкретні потреби користувачів, роблячи взаємодію більш персо-

налізованою. Персоналізована взаємодія віртуальних асистентів в системі 

«Деканат» орієнтована на індивідуальні потреби користувачів, що сприяє по-

кращенню досвіду використання системи та оптимізації робочих процесів. 

Асистент може навчатися відповідати на унікальні запитання та реагу-

вати на конкретні ситуації, враховуючи індивідуальні потреби користувача. 

Користувачі можуть мати можливість налаштувати асистента за своїми 

перевагами, включаючи вибір мови взаємодії, представлення інформації та 

інші параметри. 

На основі аналізу попередніх взаємодій асистент може надавати корис-

тувачам рекомендації, спрямовані на їхні особисті потреби та інтереси. 

Віртуальний асистент може надавати персоналізовані повідомлення та 

нагадування, враховуючи індивідуальний розклад та запити користувача. 

Збирання даних про попередні взаємодії дозволяє асистенту покращу-

вати свою відповідь та реагування на поточні запитання. 

Ця функція дозволяє створити більш особистий та зручний досвід кори-

стувача у системі «Деканат», забезпечуючи адаптовані до індивідуальних по-

треб рішення та рекомендації [20]. 

Аналіз та звітність. Вони можуть збирати дані щодо використання сис-

теми та надавати звіти для аналізу та вдосконалення функціоналу. Функція 

аналізу та звітності в системі «Деканат», яка реалізується через віртуального 

асистента, спрямована на збір, обробку та подання даних для прийняття управ-

лінських рішень та вдосконалення роботи системи. 
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Віртуальний асистент може збирати та аналізувати інформацію щодо ви-

користання системи, користувацьких запитів, активності студентів та викла-

дачів. 

На основі зібраних даних асистент може створювати звіти, які містять 

аналітику використання системи, статистику відвідування ресурсів та іншу ін-

формацію, яка може бути корисною для адміністрування. 

Шляхом аналізу даних асистент може виявляти тенденції у використанні 

системи, а також можливі проблеми чи недоліки у процесах управління навча-

льним процесом. 

Віртуальний асистент може надавати рекомендації адміністраторам си-

стеми щодо вдосконалення функціоналу чи вирішення виявлених проблем. 

Звіти, що генерує віртуальний асистент, надають корисну інформацію 

для керівництва університету для прийняття обґрунтованих управлінських рі-

шень [21]. 

Ця функція забезпечує підвищення ефективності та якості управління 

вищим навчальним закладом, надаючи ключову інформацію про його функці-

онування та допомагаючи виявляти області для поліпшень. 

Визначення можливостей віртуальних асистентів дає можливість краще 

розуміти потенціал цих технологій для оптимізації управління вищим навча-

льним закладом та полегшення робочих процесів для користувачів та забезпе-

чує широкий огляд можливостей використання штучного інтелекту та віртуа-

льних асистентів для підвищення ефективності управління навчальними про-

цесами. Ці технології дозволяють автоматизувати рутинні завдання, спрощу-

ючи навчальні та адміністративні процеси, а також надають можливість пер-

соналізованої взаємодії з користувачами, покращуючи їх досвід використання 

системи та забезпечуючи доступність інформації в будь-який час. Такий аналіз 

сприяє досягненню оптимального використання ресурсів університету та під-

вищенню якості надання освітніх послуг. 
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2.2 Огляд методів штучного інтелекту 

 

У сучасній розробці віртуальних асистентів штучний інтелект викорис-

товується для створення різноманітних функцій та можливостей. Основні ме-

тоди штучного інтелекту, які використовуються для розробки віртуальних аси-

стентів: 

− Машинне навчання. Навчання з учителем: Використовується для нав-

чання асистента на основі великої кількості вхідних даних та прави-

льних відповідей.  

− Ненавчане навчання: Дозволяє асистенту вивчати дані без визначених 

моделей чи інструкцій; 

− Обробка природної мови. Розпізнавання мови: Дозволяє асистенту ро-

зуміти та інтерпретувати мовлення користувача. Генерація мови: До-

помагає асистенту створювати зрозумілі та логічні відповіді на запи-

тання користувачів; 

− Обробка зображень та аудіо. Розпізнавання образів: Дозволяє асисте-

нту аналізувати зображення та виділяти на них об'єкти. Голосове роз-

пізнавання: Допомагає асистенту розуміти та обробляти аудіо; 

− Алгоритми прийняття рішень. Логіка та правила: Використовується 

для створення логічних правил, які асистент використовує для вибору 

відповідей чи рішень; 

− Конвергенція даних та аналітика. Аналіз даних: Допомагає віртуаль-

ному асистенту використовувати статистику та аналізувати дані для 

надання корисних відповідей та рекомендацій. 

Ці методи штучного інтелекту об'єднуються для створення віртуальних 

асистентів, що можуть аналізувати, розуміти та взаємодіяти з користувачами 

у відповідь на їхні запитання та потреби [21]. 
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2.2.1 Машинне навчання 

 

Машинне навчання – це галузь штучного інтелекту, яка дозволяє комп'-

ютерам навчатися і вдосконалювати свою роботу без явного програмування. 

Це ключовий метод для розвитку віртуальних асистентів у системі «Деканат». 

Навчання з учителем – це підхід до машинного навчання, при якому мо-

дель навчається на основі позначених прикладів. В контексті віртуального аси-

стента для системи «Деканат» це може мати важливе значення. У цьому під-

ході асистент вивчається на основі великої кількості позначених даних. На-

приклад, асистент може навчатися розпізнавати певні запитання та надавати 

відповіді на них, використовуючи навчальний датасет, де для кожного запи-

тання є правильна відповідь. Цей метод навчання дозволяє асистенту в системі 

«Деканат» навчитися виконувати конкретні завдання та надавати точні та зро-

зумілі відповіді на запитання користувачів, що покращує його корисність та 

ефективність [22]. 

Ненавчане навчання – це метод машинного навчання, при якому модель 

вивчає структуру вхідних даних без попередньо позначених міток чи відпові-

дей. У контексті віртуального асистента для системи «Деканат» цей метод 

може використовуватися для різноманітних завдань. Тут асистент навчається 

без попередньо позначених даних. Цей метод дозволяє асистенту виявляти па-

терни або структури в наборах даних, що допомагає робити висновки або ство-

рювати групи схожих об'єктів. Ненавчане навчання відкриває можливості для 

аналізу та розуміння структури даних без явного навчання на основі позначе-

них прикладів, що може бути корисним для виявлення внутрішніх залежнос-

тей та структур в системі «Деканат». 

Підкріплене навчання – це метод машинного навчання, в якому модель 

навчається шляхом взаємодії з оточенням через проби та помилки, використо-

вуючи винагороди або покарання за свої дії. У віртуальних асистентах для си-

стеми «Деканат» цей метод може бути корисним для оптимізації прийняття 

рішень та покращення взаємодії з користувачами. Цей метод полягає в тому, 
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що асистент вчиться на основі взаємодії з оточенням, отримуючи відзнаки або 

покарання за свої дії. Він вдосконалюється шляхом проб та помилок, щоб здій-

снювати оптимальні дії в даному середовищі. Цей метод навчання дозволяє 

віртуальному асистенту в системі «Деканат» навчатися на основі взаємодії з 

користувачами та оточенням, що сприяє поліпшенню його виконання завдань 

та оптимізації робочих процесів. 

Можливості застосування машинного навчання в системі Деканат: 

− Виявлення аномалій. Асистент може виявляти несподівані або анома-

льні шаблони у поведінці користувачів для подальшого аналізу чи ви-

правлення; 

− Групування студентів. Модель може розподіляти студентів на групи 

за схожими характеристиками для подальшої аналітики чи створення 

персоналізованих підходів; 

− Зведення ознак. Методи зведення ознак можуть допомагати асистенту 

використовувати більш скорочені чи ефективні дані для аналізу та ро-

боти; 

− Надання відповідей. Навчена модель може надавати відповіді на запи-

тання користувачів на основі попередньо позначених правильних від-

повідей; 

− Оптимізація процесів. Метод може бути використаний для покра-

щення внутрішніх процесів у системі «Деканат», навчаючи асистента 

здійснювати оптимальні дії; 

− Персоналізована підтримка. Асистент може навчатися адаптувати 

свою взаємодію до потреб конкретних користувачів; 

− Покращення взаємодії. Асистент може вчитися відповідати на запи-

тання студентів чи викладачів шляхом отримання позитивної винаго-

роди за правильні відповіді; 

− Розпізнавання запитань. Модель може навчитися розпізнавати певні 

запитання користувачів про розклад занять, вимоги до предметів 

тощо. 
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Машинне навчання створює можливість віртуальним асистентам "вчи-

тися" від даних та досвіду, адаптуватися до нових ситуацій та оптимізувати 

свою роботу на основі отриманої інформації. Використання цих методів до-

зволяє створити більш інтелектуальний та ефективний віртуальний асистент 

для системи «Деканат» [23]. 

 

2.2.2 Обробка природної мови  

 

Обробка природної мови в контексті віртуальних асистентів для системи 

«Деканат» означає здатність моделі розуміти, аналізувати та використовувати 

людську мову для взаємодії з користувачами. 

Розпізнавання мовлення – це процес, за якого комп'ютерна система може 

ідентифікувати та інтерпретувати людське мовлення, перетворюючи його у те-

кстову форму для подальшого аналізу та використання. У віртуальних асисте-

нтів для системи «Деканат» розпізнавання мовлення є ключовим елементом 

для взаємодії з користувачами. Модель може розпізнавати та перетворювати 

голосові команди користувачів на текстові форми для подальшого аналізу та 

виконання запитів. Розпізнавання мовлення є важливим елементом для забез-

печення зручної та ефективної взаємодії між користувачами та віртуальним 

асистентом системи «Деканат». 

Розуміння мови – це процес, за якого віртуальний асистент аналізує та 

тлумачить значення тексту, розпізнаного або отриманого від користувача, для 

здійснення відповідної реакції або дії. У системі «Деканат» це має значення 

для ефективної взаємодії зі студентами та факультетами. Можливість асисте-

нта розуміти значення та контекст запитань, що дозволяє надавати точні від-

повіді або виконувати необхідні дії. Розуміння мови дозволяє віртуальному 

асистенту в системі «Деканат» ефективно сприймати та аналізувати інформа-

цію, спрощуючи взаємодію з користувачами та надаючи більш персоналізо-

вані відповіді чи послуги. 
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Генерація мовлення в контексті віртуального асистента для системи 

«Деканат» означає здатність моделі створювати текстові або голосові відповіді 

на запитання користувачів чи виконання певних дій на основі отриманої інфо-

рмації. Модель може генерувати текстові або голосові відповіді на запитання 

користувачів або надсилати повідомлення. Генерація мовлення відіграє клю-

чову роль у взаємодії з користувачами системи «Деканат», допомагаючи нада-

вати точні та зрозумілі відповіді чи інструкції, що покращує ефективність та 

зручність використання асистента. 

Аналіз сутностей – це процес виявлення та ідентифікації ключових ком-

понентів або сутностей в тексті, таких як іменовані особи, місця, дати, події, 

товари тощо. У системі «Деканат» цей аналіз може бути корисним для витягу-

вання конкретної інформації з текстових даних. Виявлення та аналіз ключових 

сутностей у тексті, таких як іменовані особи, місця, події, поняття та інше. 

Аналіз сутностей сприяє збору та розумінню ключової інформації, що допо-

магає в реалізації більш точних та персоналізованих функцій в системі «Дека-

нат» [24]. 

Можливості застосування NLP в системі Деканат: 

− Автоматичне заповнення форм. Екстракція дат, імен студентів, номе-

рів курсів тощо для автоматичного заповнення певних форм чи доку-

ментів; 

− Адаптація до контексту. Здатність враховувати попередні запитання 

чи діалоги для кращого розуміння поточної ситуації; 

− Аналітика даних. Виділення ключових параметрів для аналізу акаде-

мічних даних, таких як вивчення рейтингів студентів, оцінок, дат ва-

жливих подій тощо; 

− Генерація відповідей. Здатність адаптувати відповіді на запитання ко-

ристувачів на основі їхніх потреб та контексту; 

− Голосові команди. Можливість студентів та викладачів використову-

вати голосові команди для отримання інформації або виконання пев-

них операцій; 
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− Зручність взаємодії. Дозволяє користувачам взаємодіяти з системою 

без необхідності набору тексту, зробивши взаємодію більш природ-

ною; 

− Керування діями. Генерація команд або інструкцій для виконання пе-

вних операцій у системі; 

− Надання інформації. Генерація відповідей на питання щодо розкладу, 

вимог до предметів чи стану академічного процесу; 

− Розпізнавання запитань: Розуміння синтаксичної та семантичної стру-

ктури запитань користувачів для точного визначення їхніх потреб; 

− Розуміння запитів. Аналіз сутностей може допомогти розпізнавати 

ключові слова чи концепції у запитаннях користувачів для точніших 

відповідей чи дій; 

− Створення повідомлень. Можливість генерувати повідомлення щодо 

підтвердження реєстрації на курси, нагадування про важливі події 

тощо; 

− Швидкість реакції. Розпізнавання мовлення може допомогти асисте-

нту швидко реагувати на запитання або команди користувачів. 

NLP відіграє ключову роль у розробці віртуальних асистентів для сис-

теми «Деканат», сприяючи покращенню комунікації з користувачами та забез-

печуючи більш ефективну та природну взаємодію [25]. 

 

2.2.3 Обробка зображень та аудіо 

 

Обробка зображень та аудіо в контексті віртуального асистента для сис-

теми «Деканат» означає роботу з візуальними та звуковими даними для ана-

лізу та використання їх у функціоналі системи. 

Розпізнавання об'єктів – це процес ідентифікації та класифікації різних 

об'єктів на зображеннях або відео. У системі «Деканат» це може бути корис-

ним для аналізу та обробки візуальної інформації, пов'язаної з документами, 

фотографіями або відео занять. Виявлення та ідентифікація об'єктів на фото 
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чи відео (наприклад, людей, предметів). Розпізнавання об'єктів дозволяє сис-

темі «Деканат» аналізувати та розуміти вміст зображень, що може бути кори-

сним для автоматизації процесів та поліпшення взаємодії з користувачами. 

OCR – це технологія, що дозволяє перетворювати текст зі сканів, фотог-

рафій або інших зображень у редактований текст для подальшої обробки чи 

зберігання. У контексті системи «Деканат» це може бути корисним для розпі-

знавання тексту на документах студентів, атестатах, сканах тощо. Аналіз тек-

сту на зображеннях (наприклад, розпізнавання назв книг, написів на докумен-

тах). Розпізнавання тексту у системі «Деканат» допомагає перетворити папе-

рову документацію у цифровий формат, що спрощує обробку даних та поліп-

шує точність та швидкість роботи з інформацією. 

Аналіз настрою – це процес виявлення та класифікації емоційного на-

строю тексту, що може бути корисним для розуміння відношення або емоцій-

ного стану користувачів у системі «Деканат». Аналіз настрою в системі «Де-

канат» допомагає зрозуміти емоційний стан та відношення користувачів до рі-

зних аспектів навчального процесу, що може бути корисним для покращення 

досвіду користувачів та оптимізації сервісів. 

Розпізнавання мовлення – це технологія, що дозволяє перетворювати 

звукові сигнали (мовлення) у текстову форму для подальшого аналізу та обро-

бки. У системі «Деканат» це може бути використано для обробки аудіо-інстру-

кцій, голосових команд користувачів або розпізнавання вимовлених слів. Кон-

вертація аудіо в текст для подальшого аналізу. Розпізнавання мовлення у сис-

темі «Деканат» може полегшити взаємодію з користувачами через голосовий 

інтерфейс та забезпечити більш ефективну комунікацію та зручність викорис-

тання системи [26]. 

Відновлення інформації – це процес пошуку, збору та представлення ін-

формації, який може бути корисним для системи «Деканат» у відновленні або 

пошуку даних, що стосуються академічних питань, розкладів, важливих пові-

домлень та інших деталей стосовно навчального процесу. Видалення шуму чи 
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покращення якості звуку для кращого розуміння аудіо. Відновлення інформа-

ції у системі «Деканат» допомагає користувачам легше знаходити та отриму-

вати потрібну інформацію з академічного середовища. 

Розпізнавання голосових команд – це технологія, що дозволяє системі 

розуміти та інтерпретувати голосові інструкції чи команди, видаляючи необ-

хідність у письмовому взаємодії з користувачем. Розуміння команд, що надхо-

дять у формі голосу. Розпізнавання голосових команд у системі «Деканат» 

може забезпечити зручний та ефективний спосіб взаємодії користувачів з сис-

темою, полегшуючи отримання необхідної інформації та виконання дій [24]. 

Можливості застосування обробки зображень та аудіо в системі Дека-

нат: 

− Аналіз бази даних. Відновлення даних для статистичного аналізу ус-

пішності студентів, рейтингів курсів тощо; 

− Аналіз емоційного стану спільноти. Оцінка настрою групи студентів 

або спільноти університету за допомогою аналізу соціальних мереж; 

− Аудіо-інструкції для користувачів. Надання інструкцій чи інформації 

студентам через голосове спілкування; 

− Витягнення даних. Отримання інформації зі сканів для автоматичного 

заповнення бази даних чи форм; 

− Відгуки студентів. Аналіз текстових відгуків студентів щодо курсів, 

викладачів або навчальних програм для оцінювання задоволення; 

− Візуальний аналіз. Аналіз зображень класів або локацій, пов'язаних з 

уроками чи подіями університету; 

− Голосові команди для управління системою. Дозвіл користувачам ви-

конувати операції через голосові команди, наприклад, запит розкладу, 

перевірка оцінок тощо; 

− Голосові команди. Реагування на голосові команди користувачів для 

виконання певних операцій у системі; 

− Емоційний стан запитів. Розуміння настрою чи емоційного стану ко-

ристувачів при взаємодії з системою (питання, скарги, запити тощо); 
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− Забезпечення зручності. Використання голосу як інтерфейсу спрощує 

та прискорює процес отримання інформації для користувачів; 

− Надання важливої інформації. Відновлення повідомлень про події, 

зміни в графіку, інформації про заходи тощо; 

− Підтримка аналітики. Можливість аналізу документів для статистич-

них даних або оцінювання академічного прогресу; 

− Покращення доступності. Допомога користувачам із обмеженими мо-

жливостями у взаємодії з системою; 

− Пошук інформації для студентів. Надання деталей про розклад, курси, 

викладачів тощо; 

− Розпізнавання документів. Автоматична ідентифікація та виділення 

тексту на сканах документів студентів або рейтингових звітах; 

− Розпізнавання документів. Автоматична ідентифікація текстових еле-

ментів на сканах документів або атестатів; 

− Системи безпеки. Можливе використання для розпізнавання облич 

людей на фото чи відео для аутентифікації; 

− Транскрибування лекцій або аудіозаписів. Перетворення мовлення у 

текст для подальшої обробки та аналізу. 

Обробка зображень та аудіо дозволяє системі «Деканат» аналізувати та 

використовувати різноманітні типи даних, покращуючи функціонал та забез-

печуючи більш різноманітний досвід користувача. 

 

2.2.4 Алгоритми прийняття рішень 

 

Алгоритми прийняття рішень – це стратегії або процеси, за якими сис-

тема обробляє отриману інформацію та виконує вибір дій або рішень на основі 

вхідних даних. У контексті системи «Деканат» це може бути використано для 

прийняття рішень щодо організації даних, планування роботи системи та ви-

бору оптимальних шляхів взаємодії з користувачами [15]. 
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Аналіз даних – це процес виявлення, інтерпретації та використання па-

тернів, тенденцій та значущої інформації, що міститься в накопичених даних. 

У контексті системи «Деканат» це може включати в себе обробку статистич-

них даних про студентів, викладачів, навчальні плани та іншу інформацію, що 

збирається в університетській системі. Обробка та аналіз отриманих даних для 

виявлення патернів, тенденцій чи ключових моментів. Аналіз даних у системі 

«Деканат» допомагає виявляти цінну інформацію, яка може бути використана 

для прийняття рішень, оптимізації процесів та поліпшення якості освіти в уні-

верситеті. 

Визначення критеріїв – це процес встановлення параметрів або метрик, 

за якими можна оцінити ефективність чи якість певної діяльності, продукту 

або процесу. У контексті системи «Деканат» це означає встановлення ключо-

вих моментів або показників, за якими можна оцінювати успішність навчаль-

них програм, роботу системи чи задоволення користувачів. Формулювання па-

раметрів або критеріїв, які визначають ефективність або прийнятність різних 

варіантів дій. Визначення критеріїв у системі «Деканат» допомагає встановити 

стандарти та метрики, за якими можна оцінити ефективність навчального про-

цесу, роботи системи та задоволення користувачів [14]. 

Процес прийняття рішень – це процедура вибору оптимального варіанту 

дій з метою досягнення певних цілей або вирішення проблеми. У системі «Де-

канат» цей процес може включати в себе прийняття важливих рішень щодо 

організації навчального процесу, планування ресурсів та вдосконалення сис-

теми управління. Використання алгоритмів для вибору оптимального варіанту 

дій на основі аналізу даних та критеріїв. Процес прийняття рішень у системі 

«Деканат» допомагає ефективно управляти навчальними процесами, оптимі-

зувати роботу системи та досягати стратегічних цілей університету. 

Можливості застосування алгоритму прийняття рішень в системі Дека-

нат: 

− Академічна успішність. Визначення критеріїв успішності студентів на 

основі оцінок, виконання завдань та інших метрик; 
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− Аналіз користувацьких потреб. Використання алгоритмів для розу-

міння та реагування на потреби користувачів у системі; 

− Вирішення проблем. Розгляд альтернативних шляхів вирішення про-

блем у системі та обрання оптимального; 

− Оптимізація робочих процесів. Використання алгоритмів для плану-

вання роботи системи та оптимізації розкладів, завдань тощо; 

− Оцінка успішності. Аналіз академічних даних для оцінки успішності 

студентів та ефективності навчальних програм; 

− Персоналізація освіти. Виявлення потреб студентів для індивідуаль-

ної підтримки та підвищення їхньої академічної успішності; 

− Планування ресурсів. Використання даних для планування ресурсів 

університету, таких як розклади, ресурси викладачів тощо; 

− Планування ресурсів: Вибір оптимального розкладу занять або розпо-

діл ресурсів для підтримки навчального процесу; 

− Прийняття рішень щодо навчального процесу. Визначення оптималь-

них рішень щодо розподілу ресурсів, формування навчальних планів 

та організації академічного середовища; 

− Стратегічне планування. Прийняття рішень щодо стратегічного роз-

витку університету та планування майбутніх кроків; 

− Удосконалення системи. Прийняття рішень щодо впровадження но-

вих функцій чи оновлення системи управління навчальними проце-

сами; 

− Функціональність системи. Визначення критеріїв, що оцінюють зруч-

ність використання системи, швидкість реакції, стійкість тощо. 

− Якість навчальних програм. Встановлення показників, які оцінюють 

ефективність програм, таких як рівень задоволення студентів, резуль-

тативність викладання тощо. 
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Алгоритми прийняття рішень у системі «Деканат» можуть допомогти 

покращити ефективність управління навчальними процесами, забезпечити то-

чність та об'єктивність прийняття рішень та підвищити задоволеність корис-

тувачів системи [18]. 

 

2.2.5 Конвергенція даних та аналітика 

 

Конвергенція даних та аналітика – це процес об'єднання різноманітних 

джерел даних та їх подальший аналіз для виявлення зв'язків, патернів та інсай-

тів, що можуть бути корисними для прийняття рішень чи вдосконалення фун-

кціонування системи. 

Об'єднання даних – це процес об'єднання інформації з різних джерел чи 

джерел даних для створення цілісного набору даних, що може бути викорис-

таний для аналізу, обробки та використання в різних системах. У системі «Де-

канат» це означає поєднання різних видів даних, таких як особисті дані студе-

нтів, академічні досягнення, розклади, дані факультетів тощо для створення 

повнішого та комплексного розуміння навчального процесу та управління уні-

верситетом. Зібрання та інтеграція інформації з різних джерел, таких як бази 

даних, веб-дані, датчики тощо. Об'єднання даних в системі «Деканат» дозво-

ляє створити цілісну та повну картину навчального процесу, що допомагає 

управляти та аналізувати інформацію ефективніше та зробити більш обґрун-

товані рішення. 

Очищення та підготовка даних – це етап у процесі обробки інформації, 

спрямований на видалення помилок, неповних даних та адаптацію даних до 

спільного формату для подальшого аналізу чи використання. У системі «Де-

канат» це означає очищення та підготовку інформації про студентів, виклада-

чів, навчальні плани тощо для покращення якості та достовірності даних. Пе-

ревірка, очищення та структурування даних для подальшого аналізу. Очи-
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щення та підготовка даних у системі «Деканат» є важливим етапом, що дозво-

ляє забезпечити якість та точність інформації, що використовується для пода-

льшого аналізу та прийняття рішень. 

Аналіз даних – це процес виявлення, інтерпретації та використання пев-

ної інформації для виявлення зв'язків, патернів, тенденцій та винесення висно-

вків для прийняття рішень або отримання інсайтів. У системі «Деканат» аналіз 

даних може включати оцінку успішності студентів, ефективності навчальних 

програм, а також оптимізацію ресурсів та управління університетом. Викори-

стання методів аналітики для виявлення патернів, тенденцій, кореляцій та ін-

ших важливих аспектів. Аналіз даних у системі «Деканат» є важливим етапом 

для прийняття обґрунтованих рішень, виявлення можливостей для покра-

щення та оптимізації роботи навчального закладу. 

Видобуток інсайтів – це процес виявлення глибокого розуміння та цінної 

інформації, яка може бути прихована в даних після їх аналізу. Це не лише ви-

явлення фактів, але і розуміння суті, що допомагає приймати обґрунтовані рі-

шення та розробляти стратегії в управлінні. У системі «Деканат» це може озна-

чати виявлення складних взаємозв'язків між даними студентів, підвищенням 

їхньої успішності та розумінням їхніх потреб. Виявлення ключової інформації, 

яка може бути використана для прийняття рішень або покращення функціону-

вання системи. Видобуток інсайтів у системі «Деканат» є ключовим для розу-

міння та використання даних для досягнення стратегічних цілей та покра-

щення управління навчальним процесом [20]. 

Можливості застосування конвергенції даних та аналітики в системі Де-

канат: 

− Адаптація розкладів. Забезпечення уніфікованого формату розкладів 

для зручності користувачів; 

− Аналіз та виправлення неточностей у даних про курси. Виявлення та 

виправлення помилок у навчальних планах; 
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− Аналіз успішності. Поєднання даних про академічні результати сту-

дентів з іншою інформацією для виявлення впливу різних факторів на 

їхню успішність; 

− Оптимізація навчальних програм. Визначення ефективності та вдос-

коналення планів навчання на основі аналізу результатів; 

− Оптимізація ресурсів. Розуміння потреб та використання ресурсів для 

підтримки ефективних програм та процесів навчання; 

− Оцінка успішності студентів. Аналіз академічних досягнень та вияв-

лення факторів, що впливають на успішність; 

− Очищення особистих даних студентів. Виявлення та виправлення не-

точностей у внесенні особистих даних; 

− Персоналізована підтримка. Використання аналітики для створення 

індивідуальних підходів до студентів та факультетів; 

− Персоналізована підтримка. Розуміння індивідуальних потреб студе-

нтів для створення індивідуальних програм підтримки; 

− Підвищення ефективності системи. Виявлення слабких місць та мож-

ливостей для вдосконалення системи «Деканат»; 

− Підготовка для аналізу успішності. Очищення та структурування да-

них про академічні досягнення для подальшого аналізу; 

− Планування ресурсів. Об'єднання даних щодо розкладів, ресурсів ви-

кладачів та аудиторій для оптимізації навчального процесу; 

− Планування розвитку. Аналіз трендів та прогнозування для стратегіч-

ного планування та розвитку університету; 

− Покращення управління. Аналіз даних щодо навчальних процесів, ус-

пішності студентів та ресурсів для оптимізації управління університе-

том; 

− Прогнозування тенденцій. Використання даних для передбачення 

майбутніх потреб та розвитку університету; 
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− Стратегічне планування. Використання інсайтів для розробки страте-

гій розвитку та покращення системи «Деканат»; 

− Управління ресурсами. Виявлення патернів використання ресурсів та 

їх оптимізація; 

− Управління студентською інформацією. Об'єднання особистих даних 

студентів, їх академічних досягнень та інших параметрів для ство-

рення повної картини кожного студента; 

− Управління успішністю. Видобуток інсайтів з даних про успішність 

студентів для виявлення ключових факторів, які впливають на них. 

Конвергенція даних та аналітика в системі «Деканат» дозволяє викорис-

товувати великий обсяг інформації для прийняття обґрунтованих рішень, пок-

ращення управління та забезпечення підтримки для всіх учасників навчаль-

ного процесу [14].  
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3 АНАЛІЗ ВИМОГ ДО ВІРТУАЛЬНОГО АСИСТЕНТА ДЛЯ ІН-

ФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ «ДЕКАНАТ» 

 

Ця частина магістерської роботи зосереджується на ретельному аналізі 

вимог до віртуального асистента у системі «Деканат». Важливо визначити 

конкретні функції, які має виконувати асистент, щоб відповідати потребам ко-

ристувачів у вищих навчальних закладах. 

Цей аналіз дозволить визначити конкретні потреби користувачів сис-

теми «Деканат» і спрямує розробку та імплементацію віртуального асистента 

для досягнення найбільш оптимального результату. 

 

3.1 Визначення функціональних вимог до віртуального асистента 

 

Визначення функціональних вимог до віртуального асистента в системі 

«Деканат» відображає конкретні операції та функції, які повинен виконувати 

асистент для задоволення потреб користувачів. Основні функціональні вимоги 

можуть включати: 

Підтримка консультацій у системі «Деканат» через віртуального асисте-

нта є важливою функцією, спрямованою на надання користувачам необхідної 

інформації та допомоги. Надання інформації про навчальні програми. Віртуа-

льний асистент може надавати детальну інформацію про навчальні програми, 

курси, їх опис, вимоги та можливості вибору. Розклад занять та подій. Асис-

тент може допомагати користувачам отримувати інформацію про розклад за-

нять, важливі події, конференції та інші академічні події. Допомога у вирі-

шенні проблем. Віртуальний асистент може надавати керівництво та підказки 

щодо рішення типових проблем або направляти користувачів до відповідних 

відділень університету.  

Ці можливості допомагають студентам, викладачам та адміністраторам 

отримувати необхідну інформацію та підтримку швидко та ефективно, полег-

шуючи їхній досвід користування системою «Деканат». 
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Управління персональними даними у системі «Деканат» через віртуаль-

ного асистента передбачає доступ до особистих даних студентів, викладачів та 

адміністраторів університету. Доступ до особистої інформації. Асистент може 

надавати інформацію щодо академічних досягнень, розкладів занять та інших 

персональних даних, які зберігаються у системі. Захист конфіденційності. Ва-

жливо, щоб віртуальний асистент дотримувався стандартів безпеки та конфі-

денційності, забезпечуючи доступ тільки до необхідної інформації з урахуван-

ням прав доступу. 

Управління персональними даними через віртуального асистента у сис-

темі «Деканат» важливо для забезпечення безпеки, конфіденційності та зруч-

ного доступу до інформації, що сприяє покращенню досвіду користувачів. 

Функція нагадування та планування через віртуального асистента. Нага-

дування про дедлайни та важливі події. Віртуальний асистент може надсилати 

сповіщення про наближення термінів здачі завдань, екзаменів або важливих 

подій у навчальному процесі. Нагадування про важливі події. Сповіщення про 

конференції, важливі зустрічі або інші події, які студенти та викладачі не по-

винні пропустити. 

Ця функція допомагає організовувати час та контролювати робочі про-

цеси, сприяючи ефективності та своєчасності виконання завдань у навчаль-

ному процесі. 

Функція запитань та відповідей через віртуального асистента у системі 

«Деканат» може включати наступні можливості. Відповіді на типові питання. 

Віртуальний асистент може надавати відповіді на типові запитання щодо роз-

кладу, процедур реєстрації, академічних вимог тощо. Надання детальних ін-

струкцій. Допомога користувачам у вирішенні складніших питань через на-

дання докладних інструкцій та керівництва. 

Ця функція дозволяє користувачам отримувати швидкі та точні відповіді 

на їхні запитання через віртуального асистента, полегшуючи процес взаємодії 

з інформаційною системою та забезпечуючи зручний доступ до потрібної ін-

формації. 
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Ці функціональні вимоги визначають, яким чином віртуальний асистент 

має працювати в системі «Деканат» для забезпечення зручності та оптимізації 

навчального процесу. Описуючи ці вимоги, можна чітко визначити завдання, 

які має виконувати асистент для задоволення потреб користувачів. 

 

3.2 Визначення нефункціональних вимог до віртуального асистента 

 

Нефункціональні вимоги до віртуального асистента в системі «Деканат» 

описують якісні характеристики, вимоги до продуктивності, безпеки, доступ-

ності та інші аспекти, які не визначають конкретні функції, але впливають на 

загальну ефективність та задоволення користувачів. 

Забезпечення безпеки даних у системі «Деканат» через віртуального аси-

стента – це критичний аспект, оскільки система містить особисту та конфіде-

нційну інформацію стосовно студентів, викладачів та адміністраторів. Шиф-

рування даних. Застосування шифрування для захисту інформації під час пе-

редачі та зберігання в базі даних. Керування доступом. Встановлення прав до-

ступу до різних рівнів інформації, забезпечення доступу лише для авторизова-

них користувачів. Моніторинг та аудит доступу. Ведення журналу доступу, 

аудитування дій користувачів для виявлення неправомірних дій та потенцій-

них загроз безпеці. Заходи відновлення даних. Створення резервних копій та 

планів відновлення для випадків втрати даних або критичних ситуацій. Забез-

печення відповідності нормативним вимогам. Дотримання вимог законодав-

ства та стандартів у сфері захисту персональних даних. 

Ці заходи допомагають забезпечити, що особиста та конфіденційна ін-

формація користувачів залишається захищеною від несанкціонованого дос-

тупу та зберігається в безпеці. 

Доступність віртуального асистента у системі «Деканат» стосується за-

безпечення можливості використання системи користувачами різних катего-

рій, включаючи людей з обмеженими можливостями. Інтерфейс користувача. 
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Розробка зручного та інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу, який дозволить ко-

ристувачам з різними потребами та здібностями використовувати систему. Су-

місність з адаптивними технологіями. Врахування можливостей адаптації до 

різних пристроїв (наприклад, екрани різного розміру, клавіатури з різними па-

раметрами). Стабільність та продуктивність. Забезпечення стабільної та ефек-

тивної роботи системи незалежно від мережевих умов або технічних обме-

жень. 

Забезпечення доступності є ключовим аспектом для того, щоб система 

була доступною та користувалася популярністю серед всіх користувачів без 

обмежень. 

Швидкодія віртуального асистента у системі «Деканат» важлива для 

ефективного та швидкого виконання завдань користувачами. Відповідь на за-

питання. Швидке та точне реагування на запитання користувачів без помітних 

затримок. Операційна швидкість. Швидка обробка запитів користувачів та ви-

конання операцій в системі без великих затримок. Мінімальний час очікування 

результатів запитів користувачів або завантаження інформації. Ефективне ке-

рування ресурсами. Оптимізація використання системних ресурсів для забез-

печення швидкодії без великих навантажень на сервери або мережі. 

Забезпечення швидкодії важливо для створення зручного та продуктив-

ного досвіду користувача та підтримання високої ефективності використання 

системи. 

Масштабованість у системі «Деканат» через віртуального асистента 

означає здатність системи збільшувати обсяги роботи та обробки даних при 

зростанні користувачів чи розширенні функціоналу без втрати продуктивності 

та якості обслуговування. Горизонтальна масштабованість. Здатність системи 

працювати ефективно при збільшенні обсягів даних чи користувачів шляхом 

додавання нових серверів чи обчислювальних ресурсів. Еластичність ресурсів. 

Забезпечення можливості миттєвого збільшення чи зменшення обсягу ресур-
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сів системи відповідно до навантаження. Стабільність при навантаженні. Зда-

тність системи залишатися стабільною та працездатною навіть при великому 

навантаженні чи високому обсязі одночасних запитів. 

Масштабованість грає ключову роль у забезпеченні стабільної та проду-

ктивної роботи системи при зростанні обсягів даних чи користувачів, що є ва-

жливим для надійного функціонування у високонавантажених умовах. 

Ці нефункціональні вимоги визначають параметри, які не є прямими фу-

нкціями системи, але є ключовими для створення високоякісного та зручного 

для використання віртуального асистента. 

 

3.3 Постановка завдання 

 

Постановка завдання для віртуального асистента у системі «Деканат» 

полягає у чіткому визначенні цілей, завдань та очікуваних результатів від його 

впровадження та функціонування. Такими ключовими аспектами постановки 

завдання є: 

− визначення функцій та обов'язків; 

− вимоги до функціональності; 

− очікувані результати; 

− формулювання цілей. 

Визначення функцій та обов'язків віртуального асистента у системі «Де-

канат». Консультаційна підтримка. Надання інформації щодо навчальних про-

грам, розкладу занять, вимог до курсів тощо. Підтримка документообігу. До-

помога з надсиланням документів, заяв тощо. Надсилання нагадувань про ва-

жливі дати, події, дедлайни, організація розкладу занять. Виконання завдань 

за запитом (наприклад, пошук інформації про розклад, результати сесії тощо). 

Адаптація відповідей до індивідуальних потреб користувача на основі попере-

дніх взаємодій.  
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Ці функції та обов'язки допомагають визначити широкий спектр можли-

востей та забезпечують відповідність потребам користувачів у сфері навчаль-

ного процесу. 

Формулювання цілей для віртуального асистента у системі «Деканат». 

Покращення доступності інформації. Забезпечення швидкого та простого до-

ступу до розкладу, важливих оголошень, ресурсів навчання тощо. Забезпе-

чення підтримки користувачів. Надання ефективної та точної консультаційної 

підтримки для вирішення питань студентів та факультетів. Підвищення ефек-

тивності навчального процесу. Забезпечення можливості швидкого отримання 

інформації, яка допоможе студентам та факультетам у плануванні та вико-

нанні їх обов'язків. Забезпечення надійності та швидкодії. Мінімізація часу 

очікування відповідей та забезпечення безперебійної роботи системи. 

Ці цілі ставляться для досягнення максимальної користі від впрова-

дження віртуального асистента та підвищення ефективності управління навча-

льним процесом у вищих навчальних закладах. 

Очікувані результати від впровадження віртуального асистента у сис-

темі «Деканат». Збільшення швидкості доступу до інформації. Зменшення 

часу, необхідного для отримання розкладу, результатів сесій та іншої важливої 

інформації. Покращення задоволеності користувачів. Підвищення задоволено-

сті студентів та факультетів від користування системою через швидкий доступ 

до важливої інформації та зручну консультаційну підтримку. Зменшення на-

вантаження на адміністрацію. Зменшення кількості запитів до адміністратив-

ного персоналу завдяки можливості отримання швидких відповідей від вірту-

ального асистента. Покращення ефективності навчального процесу. Допомога 

студентам та факультетам у плануванні робочих завдань та уникнення затри-

мок через швидкий доступ до інформації. Підвищення ефективності роботи 

адміністративного персоналу. Звільнення часу адміністративного персоналу 

від вирішення рутинних питань, дозволяючи їм зосередитися на складніших 

завданнях. 
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Ці очікувані результати спрямовані на покращення якості навчального 

процесу та забезпечення зручного та ефективного користування інформацій-

ною системою «Деканат» у вищих навчальних закладах. 

Вимоги до функціональності. Можливість надавати користувачам інфо-

рмацію щодо розкладу, навчальних планів, а також консультувати з питань на-

вчання та документообігу. Підтримка взаємодії. Здатність спілкуватися з ко-

ристувачами за допомогою текстового введення та виводу інформації. Плану-

вання та нагадування. Забезпечення можливості створення нагадувань, плану-

вання подій та надсилання повідомлень про важливі дати чи події. Підтримка 

безпеки даних. Захист особистої інформації користувачів та дотримання стан-

дартів конфіденційності.  

Ці вимоги формуються з метою забезпечення різноманітності та гнучко-

сті функціональності віртуального асистента, щоб задовольнити потреби ко-

ристувачів у системі управління «Деканат». 

Ці аспекти допомагають уточнити завдання та визначити точний напря-

мок розвитку та реалізації віртуального асистента для системи «Деканат».  
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4 ПРОЕКТУВАННЯ ВІРТУАЛЬНОГО АСИСТЕНТА «ДЕКАНАТ» 

 

В розділі проектування віртуального асистента «Деканат» у вищих нав-

чальних закладах, метою є створення інноваційного інструменту, спрямова-

ного на полегшення та оптимізацію управління навчальним процесом. Цей 

розділ присвячений визначенню ключових етапів та стратегій проектування, 

необхідних для створення та впровадження ефективного віртуального асисте-

нта у систему «Деканат». 

Проектування віртуального асистента передбачає глибокий аналіз пот-

реб користувачів, розробку функціоналу та інтерфейсу взаємодії, створення 

технічної архітектури для забезпечення максимальної користі та ефективності 

використання. 

Цей розділ пропонує здатність зануритися в ключові етапи проектування 

віртуального асистента, виявити його можливості для оптимізації процесів уп-

равління у вищих навчальних закладах та забезпечення більшої доступності та 

зручності для користувачів. 

 

4.1 Вибір архітектури для віртуального асистента 

 

За основу виконання магістерської роботи по розробці та імплементації 

віртуального асистента для підвищення функціональності інформаційної сис-

теми «Деканат» у вищих навчальних закладах було обрано архітектуру з вико-

ристанням хмарних технологій (рис. 4.1). Вибір архітектури з використанням 

хмарних технологій для магістерської роботи з розробки віртуального асисте-

нта у системі «Деканат» може бути важливим стратегічним рішенням. Хмарні 

технології надають широкі можливості для розгортання, масштабування та до-

ступності віртуальних асистентів. Перевагами даної архітектури є: 

− масштабованість; 

− гнучкість; 

− доступність; 
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− колаборація та обмін даними; 

− зменшення витрат. 

Масштабованість в контексті хмарних технологій відображає здатність 

системи змінювати розмір, об'єм або потужність в залежності від потреб. У 

випадку розробки віртуального асистента для системи «Деканат» у вищих на-

вчальних закладах, масштабованість через хмарні технології може мати кілька 

ключових переваг. Здатність легко збільшувати або зменшувати ресурси для 

віртуального асистента в залежності від обсягу користувачів, навантаження та 

обчислювальних потреб. Хмарні сервіси дозволяють миттєво реагувати на 

зміни в запитах користувачів та автоматично розширювати або зменшувати 

потужність системи. Можливість горизонтального та вертикального масшта-

бування дозволяє збільшувати кількість обчислювальних ресурсів або оптимі-

зувати їх ефективність без значного збільшення витрат. Масштабованість до-

зволяє забезпечувати високий рівень доступності системи, навіть у періоди ве-

ликого навантаження чи піків активності.  

У контексті розробки віртуального асистента для "Деканату", масштабо-

ваність через хмарні технології дозволяє ефективно використовувати ресурси, 

оптимізувати їхнє використання та забезпечувати неперервну роботу системи 

навіть при зміні навантаження. 

Гнучкість в контексті хмарних технологій відображає здатність системи 

до адаптації та зміни, щоб задовольнити поточні потреби користувачів. У ви-

падку розробки віртуального асистента для системи «Деканат» у вищих нав-

чальних закладах, гнучкість через хмарні технології може мати кілька важли-

вих переваг. За допомогою хмарних сервісів можна легко додавати нові функ-

ції та модулі до віртуального асистента для відповіді на змінні потреби корис-

тувачів чи виклики системи «Деканат». Гнучкість дозволяє системі швидко 

адаптуватися до нових умов, технологій та вимог користувачів, без великих 

затрат на переробку або переорганізацію. Хмарні сервіси можуть надавати мо-

жливість миттєво реагувати на зміни в запитах користувачів, що дозволяє під-

тримувати високу швидкість роботи системи. Гнучкість дозволяє ефективно 
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використовувати обчислювальні та інші ресурси, щоб оптимізувати витрати та 

забезпечити ефективну роботу віртуального асистента. 

В контексті розробки віртуального асистента для "Деканату", гнучкість 

хмарних технологій дозволяє адаптуватися до змін вимог користувачів та шви-

дко впроваджувати нові функції чи зміни для підтримки оптимального функ-

ціонування системи. 

Доступність у випадку хмарних технологій відноситься до здатності си-

стеми бути доступною та функціональною в будь-який момент часу для кори-

стувачів з будь-якої точки підключення до мережі. Хмарні сервіси забезпечу-

ють стабільність та безперебійну роботу системи, знижуючи час відмови та 

ризик втрати доступу. Відсутність прив'язки до конкретного місця дозволяє 

користувачам мати доступ до віртуального асистента з будь-якої локації. Хма-

рні платформи часто використовують резервне копіювання та реплікацію, що 

забезпечує доступність навіть у випадку відмови обладнання чи програмного 

забезпечення. Це дозволяє забезпечити доступність шляхом розміщення ком-

понентів асистента на різних серверах або хмарних областях. 

У випадку віртуального асистента для "Деканату", доступність через 

хмарні технології може гарантувати неперервну доступність та стабільну ро-

боту системи для всіх користувачів, що є важливим аспектом в освітній сфері. 

Колаборація та обмін даними у хмарних технологіях відображають мо-

жливість спільної роботи та обміну інформацією між користувачами в реаль-

ному часі. У контексті розробки віртуального асистента для системи «Дека-

нат» у вищих навчальних закладах, колаборація через хмарні технології може 

мати декілька важливих переваг. Користувачі можуть спільно працювати з да-

ними, спільними документами та ресурсами через віртуального асистента, 

спрощуючи колаборацію між студентами, викладачами та адміністраторами. 

Можливість негайного оновлення та обміну даними дозволяє користувачам 

отримувати актуальну інформацію та спільно працювати над проектами навіть 

у реальному часі. Хмарні технології надають можливість одночасного доступу 

до спільних ресурсів та баз з будь-якого пристрою з доступом до Інтернету. 
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Забезпечення доступу та контроль над правами на редагування дозволяє обме-

жувати доступ до конфіденційної інформації та зберігати дані в безпечному 

середовищі. 

У зв'язку з освітньою діяльністю, колаборація через хмарні технології 

може покращити спільну роботу студентів, факультету та адміністраторів, по-

легшуючи обмін інформацією та спільну роботу над проектами в системі «Де-

канат». 

Зменшення витрат у контексті хмарних технологій може включати декі-

лька ключових аспектів: оптимізація інфраструктури, оплата за використання, 

ефективне використання ресурсів, уникнення витрат на обслуговування. Ви-

користання хмарних технологій дозволяє уникнути витрат на придбання та 

підтримку власної апаратної бази, оскільки вся необхідна інфраструктура роз-

міщена в хмарних сервісах. Хмарні платформи пропонують модель плати 

лише за фактично використаний обсяг ресурсів, що дозволяє ефективно керу-

вати витратами. Хмарні рішення дозволяють оптимізувати використання об-

числювальних та мережевих ресурсів, забезпечуючи їхнє максимально ефек-

тивне використання. Підтримка, оновлення та резервне забезпечення інфра-

структури перекладається на постачальників хмарних послуг, зменшуючи ви-

трати на внутрішні IT-ресурси. 

В контексті вищої освіти, використання хмарних технологій для віртуа-

льного асистента у системі «Деканат» може допомогти уникнути значних ка-

пітальних витрат на обладнання та забезпечення інфраструктури, оптимізу-

вати витрати за рахунок моделі оплати за фактичне використання ресурсів та 

забезпечити більш ефективне управління фінансами навчального закладу. 

Ця архітектура може бути особливо ефективною для імплементації вір-

туального асистента у систему «Деканат», спрощуючи процес розгортання та 

забезпечуючи високий рівень доступності та масштабованості, необхідний для 

навчальних закладів. У роботі над розробкою та імплементацією віртуального 

асистента для системи «Деканат» у вищих навчальних закладах використано 

переваги хмарних технологій для забезпечення ефективності, доступності та 
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гнучкості. Ці технології дозволяють оптимізувати витрати, підвищувати ефе-

ктивність управління та забезпечувати швидке реагування на зміни. Крім того, 

їхня використання сприяє покращенню колаборації та обміну даними між ко-

ристувачами, що є важливими аспектами для успішного функціонування сис-

теми у вищій освіті. Хмарні технології є перспективним інструментом для ро-

звитку та модернізації інформаційних систем в освітній сфері, забезпечуючи 

потужність та доступність інструментів для підтримки освітнього процесу. 

 

 
 

Рис. 4.1 – Архітектура віртуального асистента з використанням хмарних тех-

нологій 

 

4.2 Розробка сценаріїв використання 

 

У цьому розділі передбачається створення базових сценаріїв викорис-

тання віртуального асистента для системи «Деканат» у вищих навчальних за-

кладах. Ця частина магістерської роботи має на меті визначити основні функ-

ціональність та можливості, які вирішують ключові завдання користувачів у 

системі управління навчальним процесом. 

Сценарії взаємодії створюють основу для розуміння та аналізу того, як 

віртуальний асистент може взаємодіяти з користувачами, спрощуючи їхній до-

ступ до інформації та послуг системи «Деканат». Це дає можливість краще ро-

зуміти потреби та очікування кінцевих користувачів, забезпечуючи ефектив-

ність та зручність у використанні системи управління навчальним процесом. 
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В даному розділі будуть розглянуті та детально описані типові сценарії 

взаємодії з віртуальним асистентом, що сприятиме розумінню його потенціалу 

та можливостей в оптимізації навчального середовища для користувачів у ви-

щих навчальних закладах. 

 

4.2.1 Отримання графіку занять 

 

В цьому підрозділі становить ключовий елемент у розробці віртуального 

асистента для системи «Деканат». Цей розділ спрямований на розгляд функці-

оналу, що дозволяє користувачам зручно та ефективно отримувати інформа-

цію про розклад навчальних занять у вищому навчальному закладі. 

Цей пункт визначатиме важливість розкладу занять як одного з ключо-

вих компонентів для успішного навчального процесу, а також інструменти та 

можливості, які надає віртуальний асистент для зручного отримання цієї інфо-

рмації студентами, викладачами та адміністрацією закладу. 

Алгоритм отримання графіку занять через віртуального асистента для 

системи «Деканат» має наступний хід дій (рис. 4.2). 

 

 
 

Рис. 4.2 – Алгоритм отримання графіку занять 

 

1. Авторизація та ідентифікація користувача. Користувач авторизується 

в системі; 
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2. Вибір параметрів отримання розкладу. Користувач обирає потрібну 

групу, для якого потрібно отримати розклад; 

3. Запит до системи «Деканат» через віртуального асистента. Віртуаль-

ний асистент отримує запит на отримання графіку занять у системі 

«Деканат» на підставі вказаних користувачем параметрів; 

4. Обробка запиту та формування графіку. Система «Деканат» аналізує 

запит, вибирає відповідну інформацію і формує графік занять з ураху-

ванням вказаних параметрів; 

5. Представлення результатів користувачеві. Отриманий розклад занять 

відображається віртуальним асистентом у форматі таблиці; 

6. Завершення процесу. Після представлення розкладу користувачеві, 

процес отримання графіку занять завершується, і користувач може 

продовжити взаємодію з системою або асистентом для виконання ін-

ших завдань. 

Цей алгоритм дозволяє зручно та швидко отримувати графік занять че-

рез віртуального асистента, спрощуючи процес доступу до важливої навчаль-

ної інформації для студентів, викладачів та іншого персоналу вищого навча-

льного закладу. 

 

4.2.2 Особисті консультації 

 

У цьому пункті розглядається можливість взаємодії з віртуальним асис-

тентом для отримання особистої консультації з різних аспектів навчального 

процесу та адміністративних питань у вищому навчальному закладі. Він ста-

вить за мету дослідження та реалізації інструменту, який допомагатиме кори-

стувачам отримувати персоналізовану та вчасну інформацію, підтримку та по-

ради від системи «Деканат» через віртуального асистента. 

Цей пункт визначатиме можливості та функціональність віртуального 

асистента щодо надання особистих консультацій, включаючи процес запи-
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тання та отримання інформації, можливості взаємодії та підтримки користува-

чів у вирішенні їхніх індивідуальних потреб та питань у сфері освіти та адмі-

ністрування. Аналіз цього функціоналу спрямований на полегшення та опти-

мізацію доступу користувачів до важливої інформації та підтримки у навчаль-

ному процесі через використання інноваційних технологій віртуального асис-

тування. 

Алгоритм надання особистих консультацій через віртуального асистента 

для системи «Деканат» може мати наступний хід дій (рис. 4.3). 

1. Авторизація та ідентифікація користувача. Користувач авторизується 

в системі; 

2. Вибір типу консультації. Користувач обирає тип консультації: акаде-

мічні питання, адміністративні питання, підтримка в навчальних про-

цесах тощо; 

3. Отримання запиту та інтерпретація. Віртуальний асистент отримує за-

пит користувача та інтерпретує його, визначаючи суть проблеми або 

запитання; 

4. Аналіз інформації. Система «Деканат» проводить аналіз бази даних та 

надає відповіді на основі доступної інформації; 

5. Формування особистої консультації. На основі аналізу інформації аси-

стент генерує особисту консультацію, яка включає в себе рекоменда-

ції, пояснення та іншу необхідну інформацію; 

6. Представлення результатів користувачеві. Отримана інформація та 

поради від асистента відображаються користувачеві у зручному для 

сприйняття форматі: текстово, графічно чи іншим чином. 

7. Можливість додаткової взаємодії. Після надання консультації корис-

тувач може уточнити запитання чи взяти додаткову інформацію; 

8. Завершення процесу. Після отримання вичерпної відповіді процес 

консультації завершується, а користувач може продовжити взаємодію 

з системою або асистентом для виконання інших завдань. 
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Рис. 4.3 – Алгоритм надання особистих консультацій 

 

Цей алгоритм забезпечує ефективну та персоналізовану підтримку кори-

стувачам університетського середовища через використання віртуального аси-

стента, що допомагає вирішувати їхні запитання та проблеми у навчальному 

процесі та адміністративних питаннях. 

 

4.2.3 Перегляд академічної інформації 

 

Цей пункт магістерської роботи фокусується на можливостях віртуаль-

ного асистента для студентів та викладачів, що дозволяє зручно та швидко 

отримувати інформацію про академічні досягнення, оцінки, розклад занять, а 

також інші дані, важливі для ефективного навчання та викладання. 

У цьому пункті будуть досліджені можливості взаємодії користувачів з 

віртуальним асистентом для отримання академічної інформації, включаючи 
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процеси запитання та отримання даних, персоналізацію цієї інформації для рі-

зних категорій користувачів, а також аналіз зручності та ефективності такого 

доступу до академічних даних через віртуального асистента. 

Цей пункт має на меті розглянути і розробити функціонал, що сприяє 

покращенню доступності академічної інформації для всіх зацікавлених сторін 

університетського середовища, спрощуючи процес взаємодії з системою «Де-

канат» та підвищуючи ефективність навчального процесу. 

Алгоритм для отримання академічної інформації через віртуального аси-

стента у системі «Деканат» може включати наступні кроки (рис. 4.4). 

 

 
 

Рис. 4.4 – Алгоритм для отримання академічної інформації 

 

1. Авторизація користувача. Користувач увійшовши до системи, автори-

зується через віртуального асистента; 

2. Вибір необхідної інформації. Користувач вказує, яку академічну інфо-

рмацію він бажає отримати: оцінки, семестр тощо; 

3. Інтерпретація запиту. Віртуальний асистент інтерпретує запит корис-

тувача, розуміючи його суть та необхідність; 
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4. Звернення до бази даних "Деканату". Система звертається до бази да-

них, в якій зберігається академічна інформація; 

5. Формування та збір необхідної інформації. Віртуальний асистент зби-

рає та структурує запитану інформацію: оцінки, семестр тощо; 

6. Представлення результатів користувачеві. Отримана інформація по-

дається у текстовому форматі; 

7. Можливість уточнення запиту. Користувач може уточнити запит та 

отримати додаткову інформацію за потреби; 

8. Завершення процесу. Після надання інформації користувачеві, процес 

отримання академічної інформації завершується. 

Цей алгоритм надає можливість користувачам системи «Деканат» шви-

дко та зручно отримувати актуальну академічну інформацію через віртуаль-

ного асистента, сприяючи ефективності та зручності навчального процесу. 
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5 ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ ВІРТУАЛЬНОГО ЦИФРОВОГО 

АСИСТЕНТА «ДЕКАНАТ» 

 

В рамках розробки та впровадження інформаційної системи «Деканат» 

у вищих навчальних закладах, велика увага приділяється створенню функціо-

нального та ефективного віртуального цифрового асистента. Програмна реалі-

зація цього асистента відіграє ключову роль у полегшенні взаємодії користу-

вачів з інформаційною системою та наданні швидкого доступу до необхідної 

академічної інформації. 

Розділ «Програмна реалізація віртуального цифрового асистента «Дека-

нат»» становить собою детальний огляд технологічних аспектів створення та 

функціонування цього віртуального помічника. Від обробки запитів користу-

вачів до інтеграції з базою даних системи «Деканат», програмна реалізація 

асистента спрямована на забезпечення зручності взаємодії, точності та швид-

кості надання актуальної інформації. 

У цьому розділі розглядаються процеси роботи віртуального цифрового 

асистента. Розглядаються аспекти безпеки, масштабованості та ефективності, 

що відіграють ключову роль у роботі цього асистента. Впровадження програ-

мної реалізації віртуального асистента у системі «Деканат» сприятиме полег-

шенню навчального процесу та підвищить доступність необхідної академічної 

інформації для всіх користувачів системи. 

 

5.1 Сценарій «Отримання графіку занять»  

 

Даний сценарій призначений для отримання інформації щодо розкладу 

зайнять в різних академічних групах університету. Перше що нас зустрічає це 

форма для вибору певного сценарію (рис. 5.1). На даній формі присутнє при-

вітальне повідомлення та три кнопки з вибором сценаріїв: розклад занять, кон-

сультації та академічна інформація. 
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Рис. 5.1 – Привітальна форма 

 

При виборі кнопки «Розклад занять» – студент потрапляє в сценарій 

«Отримання графіку занять». В даному сценарії асистент пропонує написати 

групу та за наданою інформацією надсилає студенту графічне зображення з 

розкладом необхідної групи (рис. 5.2). 

 

 
 

Рис. 5.2 – Програмна реалізація сценарію «Отримання графіку занять» 
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У випадку якщо студент помилився з групою, асистент запропонує по-

новому написати назву групи. Якщо потреба в перегляді розкладу зникла, то 

абітурієнт пропонує перейти на початок та обрати один з варіантів сценарію. 

 

5.2 Сценарій «Особисті консультації»  

 

Даний сценарій призначений для отримання інформації щодо консуль-

тації з представниками університету. При виборі кнопки «Консультації» – сту-

дент потрапляє в сценарій «Особисті консультації». В даному сценарії асис-

тент пропонує обрати один з трьох варіантів консультацій: консультації щодо 

академічних питань, адміністративних питань та підтримка (рис. 5.3). 

 

 
 

Рис. 5.3 – Вибір варіанту консультацій 

 

Всі три варіанти консультації відкривають чат підтримки з закріпленою 

особою, яка відповідає за певний сектор управління. На академічні питання 

зможе надати відповідь заступник декана з навчальної роботи та або декан фа-

культету. На питання адміністративного характеру зможе надати відповідь за-

ступник декана з виховної роботи. Чат підтримки закріплений за диспетчером 

деканату, яка при достатній інформації від студента може переключити або 

додати до співбесіди необхідного керівника. 

Приклад зв’язку студента з деканом факультету наведено на рисунку 5.4. 

Після завершення теми діалогу, як декан так і студент може завершити чат, та 



69 
по завершенню студенту буде доступна можливість повернутись на початок та 

обрати один з варіантів сценарію. 

 

 
 

Рис. 5.4 – Програмна реалізація сценарію «Особисті консультації» 

 

5.3 Сценарій «Перегляд академічної інформації»  

 

Даний сценарій призначений для отримання інформації щодо навчаль-

ної успішності. При виборі кнопки «Академічна інформація» – студент потра-

пляє в сценарій «Перегляд академічної інформації». В даному сценарії асис-

тент потребує ідентифікації користувача за номером залікової книжки (рис. 

5.5). Після чого асистент дізнається за який семестр необхідно надати інфор-

мацію студенту, нумерація семестрів для студентів є наскрізною. Тобто як на 

прикладі 11 семестр це є 6 курс 1 семестр. 
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Рис. 5.5 – Програмна реалізація сценарію «Перегляд академічної інформації» 

 

Після того як асистент дізнався всю необхідну вхідну інформацію, він 

видає перелік дисциплін що вивчались студентом в необхідному семестрі та 

відмітку за складання даної дисципліни. По завершенню студенту буде до-

ступна можливість повернутись на початок та обрати один з варіантів сцена-

рію. 

Розділ, присвячений програмній реалізації віртуального асистента для 

системи «Деканат», виявив великий потенціал у поліпшенні доступу до акаде-

мічної інформації та зручності користування системою для всіх зацікавлених 

сторін. Програмна реалізація цього асистента виявилася ключовим фактором 

у вдосконаленні функціональності системи, дозволяючи користувачам отри-

мувати швидкий та точний доступ до графіку занять, консультацій, а також 

перегляду академічної інформації. 

Технологічні рішення, використані при реалізації віртуального асисте-

нта, сприяли створенню ефективної та інтуїтивно зрозумілої інтерактивної 
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платформи. Підвищило якість обслуговування користувачів та сприяло покра-

щенню навчального процесу. 

За допомогою цієї програмної реалізації вдалося забезпечити користува-

чам зручну інтерактивну платформу для отримання необхідної інформації. Ви-

сока ефективність та точність роботи віртуального асистента стали важливим 

внеском у розвиток та вдосконалення інформаційної системи «Деканат» у ви-

щих навчальних закладах.  
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті дослідження і розробки магістерської роботи виявлено, що 

впровадження віртуального асистента в інформаційну систему «Деканат» ви-

щих навчальних закладів є високоефективним підходом до оптимізації декан-

ських процесів. Віртуальний асистент забезпечує автоматизацію багатьох ад-

міністративних завдань, поліпшує комунікацію між учасниками освітнього 

процесу та підвищує точність та надійність обробки даних. 

Отримані результати свідчать про позитивний вплив впровадження тех-

нологій штучного інтелекту на підвищення ефективності адміністративних 

функцій вищих навчальних закладів, використовуючи інтелектуальний вірту-

альний асистент як ключовий елемент удосконалення інформаційних систем у 

сфері деканського управління.  

Такий підхід відкриває перспективи для подальших досліджень і впро-

ваджень в області використання штучного інтелекту в управлінні навчальним 

процесом. 

Завершуючи дослідження, важливо відзначити, що впровадження вірту-

ального асистента в інформаційну систему «Деканат» не тільки покращує ефе-

ктивність адміністративних функцій, але й створює більш зручний та доступ-

ний інтерфейс для користувачів. Результати дослідження вказують на можли-

вість значної економії часу та ресурсів за рахунок автоматизації повсякденних 

операцій, що дозволяє працівникам деканату та користувачам системи ефек-

тивніше використовувати свій час. 

Зазначимо, що впровадження віртуального асистента також підвищує 

технічну готовність вищих навчальних закладів до викликів сучасності. Успі-

шна імплементація інтелектуальних технологій свідчить про готовність уніве-

рситетів до інновацій та вдосконалювати процеси управління відповідно до 

вимог сучасного освітнього середовища.  
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