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СУЧАСНІ МЕТОДИ ПІДВИЩЕННЯ ЛОЯЛЬНОСТІ ПЕРСОНАЛУ 

ОРГАНІЗАЦІЙ 

 

Працівник є центральним, ключовим елементом будь-якої організації, з 

його цінностями, потребами, інтересами, очікуваннями, здібностями тощо. 

Тож якщо раніше компанії більше уваги приділяли залученню, відбору та 

оцінці персоналу, то останні десятиліття відбувається дещо зміщення уваги 

до підвищення мотивації та лояльності співробітників.  

Лояльність - це про довіру персоналу до керівництва, до компанії 

загалом, це сумлінне та самовіддане виконання своїх обов’язків, це свого 

роду ступінь прийняття працівниками цінностей та правил компанії, в якій 

вони працюють, бажання лишатись тривалий час частиною її колективу. 

Лояльний працівник пишається своєю компанією, з повагою, щиро, 

доброзичливо, привітно, чесно ставиться до керівництва та колег [2], прагне 

досконалості у роботі, зацікавлений в успіху компанії. Звичайно, що будь-яка 

компанія зацікавлена саме в таких працівниках і буде намагатись їх утримати. 

Рівень лояльності персоналу кожної компанії залежить від багатьох 

факторів [1], які на неї впливають, зокрема, внутрішніх персональних (стать, 

вік, посада, освіта, сімейний стан, стаж роботи, задоволеність умовами праці, 

співвідношення очікувань і реальності, соціальна залученість в організацію) 

та зовнішніх ситуаційних (система матеріального та нематеріального 

мотивування, вплив референтної групи, чесність керівництва, можливості 

професійного зростання, корпоративна культура, взаємини та психологічний 

клімат в колективі) чинників.  

Обрання методів підвищення лояльності персоналу в конкретній 

компанії залежить від типу бізнесу, від рівня лояльності персоналу на 

поточний момент. Серед основних можна запропонувати такі методи:  

- формування прозорої системи керування - грамотне розмежування 

повноважень, побудова чіткої ієрархії, що дає працівникам відчуття 

впевненості, стабільності [3]; 

- формулювання чітких, зрозумілих цілей [3], які дають розуміння місця 

і ролі працівника в організації та впливають на загальні цілі компанії, що 

змушує працювати на результат; 

- створення безпечного, зручного, продуктивного робочого середовища, 

що знижує рівень стресу та випробувань для нервової системи (гарне 

освітлення та вентиляція приміщення, відсутність зайвих шумів, дефіциту 

канцтоварів або інвентарю, зручні меблі, сучасне обладнання, облаштування 

територій для відпочинку для розвантаження мозку (лаунж та інтелектуальні 

зона, ігрові кімнати, капсули для сну в офісі) тощо);  

- неухильне дотримання умов трудового договору; 
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- організація заходів для навчання та розвитку персоналу (наставництво, 

курси підвищення кваліфікації, тренінги) і надання кар’єрних можливостей, 

що забезпечує підвищення професіоналізму працівників та свідчить про 

турботу з боку керівництва; 

- увага до індивідуальних потреб персоналу [1];  

- проведення спільних (корпоративних) заходів [1] (виїзди на природу, 

майстер-класи, спортивні фестивалі, психологічні тренінги, сімейні та дитячі 

свята) для підвищення згуртованості колективу, підвищення корпоративного 

духу та формування спільних професійних прагнень на благо компанії; 

- створення прозорої системи оцінки ефективності персоналу та 

винагороди персоналу за виконану роботу (бонуси, премії до зарплати, 

подарунки, подяки, похвала, можливості професійного розвитку), що 

підвищує результативність і відчуття причетності до спільної справи; 

- заохочення захоплень, хобі та турботи про здоров’я (медичні 

страховки, організація регулярних медоглядів, заохочення у вигляді занять 

йогою або абонементів до фітнес-клубів, басейнів, премії за відмову від 

куріння, за участь спортивних змаганнях різного рівня тощо); 

- проведення конкурсів - підтримка здорової конкуренції між 

працівниками (наприклад, на звання найкращого співробітника); 

- забезпечення поваги з боку керівника, формування дружньої 

доброзичливої атмосфери у колективі [3], профілактика стресових ситуацій та 

конфліктів, в тому числі, запровадження служби психологічної підтримки (за 

можливості), що забезпечує гармонійність робочого процесу; 

- формування культури зворотного зв’язку з вищим керівництвом, 

побудова ефективної системи комунікацій, заснованої на довірі, відкритості 

керівництва, що надасть підтримку при адаптації працівників, допомогу у 

вирішенні проблемних питань, зорієнтує при виконанні поставлених завдань 

на високому рівні, знизить стрес тощо. 

Правильне обрання методів підвищення лояльності персоналу дає 

швидкий і позитивний результат, мотивує працівників, зменшує плинність 

кадрів, підвищує корпоративний дух, і, в першу чергу, зацікавленими в 

постійному моніторингу лояльності персоналу та її підвищенні мають бути 

керівник компанії [2] та служба по роботі з персоналом. 
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