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А Н О Т А Ц І Я 

на магістерську кваліфікаційну роботу на тему: 

Вплив автотранспортного комплексу на довкілля. 

Батуєвої Анастасії Віталіївни 

У науковій роботі на тему «Транспортні комплекси та довкілля» 

аналізуються всі фактори, які  негативно впливають на навколишнє 

середовище на різних життєвих циклах автотранспортних засобів. А також 

пропонуються ряд заходів щодо підвищення екологічної безпеки 

експлуатації транспортних комплексів. 

У першому розділі проведено огляд способів впливу транспортних 

комплексів на довкілля на різних стадіях життєвого циклу на навколишнє 

середовище. 

У другому розділі приведені заходи щодо зниження забруднення 

навколишнього середовища транспортними комплексами. 

У третьому розділі  запропоновано інвестиційний проекту по створенню 

сервісного центру обслуговування легкового транспорту, м. Одеса з 

урахуванням вимог екологічного законодавства. 

Для зниження негативного впливу транспортних комплексів на довкілля 

необхідно застосовувати комплексний підхід на всіх етапах життєвого циклу 

транспортних комплексів: видобутку ресурсів, побудови  та експлуатації 

транспортних мереж, створення інфраструктури, виробництва та експлуатації 

транспортних засобів,  рециклінгу та утилізації  зношенених засобів.  

Магістерська робота представлена в обсязі 116 сторінки, складається з 3 

розділів, висновків та переліку посилань з 59 джерел. 

  Ключові слова: транспортні комплекси, транспортна інфраструктура, 

екологічна безпека, життєвий цикл транспортникх комплексів, замкнутий 

технологічний цикл. 
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SUMMARY 

for master's qualification work on the topic: 

"Transport complexes and the environment" 

Author: Batuve Anastasia Vitalievna 

 

In the scientific work on "Transport complexes and the environment" all 

factors that negatively influence the environment on different life cycles of motor 

vehicles are analyzed. Also, a number of measures are proposed to increase the 

ecological safety of the operation of transport complexes.  

In the first section, an overview of the ways transport systems affect the 

environment at different stages of the life cycle to the environment.  

In the second section, measures are taken to reduce pollution of the 

environment by transport complexes.  

The third section proposes an investment project for the establishment of a 

service center for passenger transport, Odesa, taking into account the requirements 

of environmental legislation. In order to reduce the negative impact of transport 

systems on the environment, it is necessary to apply an integrated approach at all 

stages of the lifecycle of transport systems: extraction of resources, construction 

and operation of transport networks, infrastructure creation, production and 

operation of vehicles, recycling and utilization of worn out means.  

Master's thesis is presented in the volume of 116 pages, consists of 3 sections, 

conclusions and a list of references from 59 sources. 

Key words: transport complexes, transport infrastructure, ecological safety, 

life cycle of transport complexes, closed technological cycle. 
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ВCТУП 

Актуальність теми. Транспорт України через особливості її 

географічного положення має значне міждержавне значення, яке з часом 

зростатиме з використанням існуючих транспортних магістралей і 

будівництвом нових. В Україні розвинуті всі види сучасного транспорту: 

залізничний, автомобільний, морський, повітряний, річковий, 

трубопровідний, електронний. .Перехід до ринкової економіки, відкриття для 

зарубіжних автомобілів українського ринку призвело до припливу величезної 

кількості автотранспорту: легкового, пасажирського та вантажного. Нерідко 

нормативний термін експлуатації цього транспорту практично вичерпаний і в 

європейських країнах експлуатація такого транспорту є неприпустимою 

через невідповідність міжнародним екологічним вимогам. В Україні такий 

транспорт знаходить собі застосування з негативними  економічними та 

екологічними наслідками для навколишнього середовища.  

Не менш негативний вплив на навколишнє середовище  здійснює 

транспортний комплекс - сукупність об’єктів (підприємств, закладів), які 

займаються ремонтом, будівлею та реконструкцією, а також експлуатаційним 

утриманням доріг, мостів та інших дорожніх шляхів. До складу 

транспортного комплексу належать залізниці, залізничні вузли й станції, 

автомобільні дороги, автомагістралі, вулиці, авіалінії та аеропорти, річкові 

шляхи й порти, морські порти, канатні дороги, монорейкові шляхи, складські 

та ремонтні заклади, вантажні термінали. Більшість дослідників відносять до 

складу транспортного комплексу також рухомий склад транспорту. Це 

пояснюється тим, що часто рухомий склад є невід’ємною частиною 

транспортних і обслуговуючих підприємств, які входять до складу 

транспортної інфраструктури. 

 Вплив автотранспорту на навколишнє середовище не можна 

розглядати окремо від економіки, тому, що кінцевим результатом 

негативного впливу автотранспорту є економічний збиток завдається 

навколишньому середовищу, населенню і державі в цілому. Прямі 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B3%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D1%81%D1%82
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економічні витрати виражаються в додаткових витратах на утримання таких 

автомобілів, збільшення витрат на підтримку автодоріг в прийнятному стані. 

Непрямі економічні втрати пов’язані з погіршенням якості життя, 

погіршенням здоров’я населення, до додаткових витрат на підтримку 

екологічно  

Зниження негативного впливу автотранспортних комплексів на 

довкілля потребує значних капіталовкладень, розробки нових технологій 

щодо створення транспортної інфраструктури. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженню питання 

зниження негативного впливу на навколишнє середовище присвячено праці 

вітчизняних і зарубіжних науковців: Алєксєєвою І.М., Балацьким О.Ф., 

Дергачовою В.В., Дунаєвським Л.В., Зотовим В.Б., Ковальчуком П.І., 

Кузьміним А.М., Матейчиком В.П., Мельником Л.Г., Сліпченком В.Г., 

Струковою Є.В., Чепурних Н.В., Шинкаренком В.Г., Яковлевим А.Ф. ін. Тим 

не менше, це не значить, що проблема забруднення транспортними 

комплексами  знайшла своє рішення у повній мірі. 

Дана тема є дуже актуальною, тому доцільним буде розгляд 

інвестиційного проекту, щодо створення нового підприємства з сервісного 

обслуговування  легкового автотранспорту.  

Метою наукової роботи є аналіз негативного  впливу транспортних 

комплексів на довкілля.  

Об’єктом дослідження є процеси негативного  впливу 

автотранспортного комплексу на навколишнє середовище. 

Предметом дослідження виступають теоретичні  і практичні аспекти 

зниження негативного впливу автотранспортного комплексу на довкілля. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні 

завдання: 

- визначити техногенний  вплив транспортного  комплексу на 

навколишнє середовище; 
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- Запропонувати заходи щодо зниження забруднення навколишнього 

середовища транспортними комплексами 

- Розробити інвестиційний проект створення з сервісного 

обслуговування  легкового автотранспорту з врахуванням 

екологічного фактору. 

При виконанні наукового дослідження використовувалися законодавчі 

та нормативні документи, спеціалізовані підручники, періодичні видання, 

наукові статті, офіційна інформація органів статистики. 

У процесі дослідження було використано ряд методів – методи 

порівняння, cиcтемно-cтруктурного аналізу, опиcово-аналітичний метод, 

метод спостереження. 

Основні результати дослідження пройшли апробацію з позитивною 

оцінкою під час Конференції Молодих вчених ОДЕКУ, що проходила у 

Одеському екологічному університеті у травні 2018 року.  

 



 

 

РОЗДІЛ 1  

ВПЛИВ ТРАНСПОРТНИХ КОМПЛЕКСІВ НА ДОВКІЛЛЯ НА 

РІЗНИХ СТАДІЯХ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ 

 

1.1. Техногенний  вплив транспортного  комплексу на навколишнє 

середовище 

Промисловість і транспорт надають на навколишнє середовище, окремі 

екосистеми як позитивне, так і негативний вплив. З одного боку, 

порушуються принципи функціонування екосистем, вони можуть 

деградувати і втратити стійкість, але з іншого – транспортні комплекси 

забезпечує рух матеріальних потоків (будівництво автомобільних доріг, 

аеродромів, пристаней, створення транспортної техніки, організація і 

управління рухом транспортних засобів, зберігання товарів), забезпечує 

комфортабельні умови життєдіяльності людей. Під  транспортним 

комплексом розуміють сукупність об’єктів (підприємств, закладів), які 

займаються ремонтом, будівлею та реконструкцією, а також експлуатаційним 

утриманням доріг, мостів та інших дорожніх шляхів. До складу 

транспортного комплексу належать залізниці, залізничні вузли й станції, 

автомобільні дороги, автомагістралі, вулиці, авіалінії та аеропорти, річкові 

шляхи й порти, морські порти, канатні дороги, монорейкові шляхи, складські 

та ремонтні заклади, вантажні термінали. Більшість дослідників відносять до 

складу транспортного комплексу також рухомий склад транспорту. Це 

пояснюється тим, що часто рухомий склад є невід’ємною частиною 

транспортних і обслуговуючих підприємств, які входять до складу 

транспортної інфраструктури. 

Транспортний засіб є джерелом підвищеної небезпеки для здоров’я і 

життя людей через можливе залучення в дорожньо-транспортні пригоди 

(ДТП), забруднення ОС шкідливими викидами, транспортного дискомфорту, 

споживання природних ресурсів, але в той же час несе позитивні соціально-

економічні та морально-психологічні ефекти (табл.1.1). 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B3%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D1%81%D1%82
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Таблиця 1.1 

Вплив автомобілізації на навколишнє середовище 

Позитивні аспекти Негативні аспекти 

Розвиток торгівлі, політичних, 

культурних зв’язків, розширення контактів 

Порушення газового та 

енергетичного рівноваги в атмосфері 

Стимулювання науково-технічного 

прогресу, надання робочих місць 

Виснаження ресурсів атмосфери, 

корисних копалин, прісної води 

Включення транспорту в виробничі 

процеси і скорочення інноваційних циклів 

при виробництві товарів 

Знищення живих організмів в 

дорожньо-транспортних пригодах 

Відчуття свободи і незалежності 

індивіда 

Отруєння біологічних ресурсів, в 

тому числі рослин, тварин, людини 

Розширення можливостей для 

проживання в сприятливих умовах 

Посилення стресових навантажень 

учасників руху 

Розширення життєвого простору для 

окремого індивіда 

Зменшення життєвого простору за 

рахунок відчуження площ територій 

Підвищення доступності соціально-

побутових послуг для споживачів 

Скорочення біологічної 

продуктивності ландшафту 

Задоволення потреби на широкий 

асортимент товарів, свіжі продукти 

Порушення гармонії міських за-

будівництв і сільських ландшафтів 

Відчуття радості від швидкої їзди, 

комфорту і зручності в несприятливих 

погодних умовах 

Зростання податків і витрат, пов’язаних з 

автотранспортом. Зміна структури 

сімейного бюджету 

 

На рис.1.1 схематично вказані основні види негативного впливу 

транспортного засобу на навколишнє середовище в процесі реалізації його 

життєвого циклу, починаючи від виробництва чорних і кольорових металів, 

палив, масел і закінчуючи його руйнуванням. 

Позитивні і негативні аспекти функціонування транспортних засобів 

формалізуються у вигляді вектора вимог до їх конструкції, спрямованість 

якого змінюється в часі під дією різних факторів, що призводить до 

ускладнення технологій виготовлення і використання, збільшення 

фінансових витрат. 

Автомобільна дорога як інженерна споруда при своєму прокладанні на 

місцевості порушує природні ландшафти, змінює режим стоку поверхневих і 

ґрунтових вод, надає інші негативні впливи (табл.1.2).  
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Рис 1.1. Види впливів транспортних об’єктів на навколишнє 

середовище 

Таблиця 1.2 

Вплив дороги на навколишнє середовище 

Вид негативного впливу Заходи 

Вилучення природних 

місцевих ресурсів 

Відчуження земельної площі (постійне і тимчасове). Добича 

кам’яних матеріалів, піску, ґрунту. Зняття грунту, дернового 

шару. 

Зміна рельєфу 

місцевості 

Пристрій насипів вище (нижче) підвищень місцевого рельєфу з 

рекультивованими схилами, виїмок, бічних резервів. Відвали 

невикористаного грунт, що поєднуються після рекультивації з 

природним рельєфом, глибоких кар’єрів 

Гідротехнічні роботи 
Осушення (дренаж) земель, боліт. Регулювання стоку 

(водовідведення). Пристрій насипів на болотах. 

Технологічні 

забруднення 

Виділення мінеральної пилу. Шум, вібрація будівельних 

машин, від вибухових робіт. Стік грунтової суспензії, стічних 

вод. Засмічення поверхні в місцях тимчасових споруд, стоянки 

машин, проведення вибухових робіт. Прокладка комунікацій в 

придорожній смузі. Обробка пестицидами, протиожеледними 

речовинами. 

Транспортні 

забруднення 

Відпрацьовані гази транспортних засобів. Транспортний шум, 

вібрації. Побутове забруднення придорожніх земель 

проїжджаючими. Рекреаційні навантаження. 

 



13 

 

 

 

При перетині річкових долин на підходах до штучних споруд 

порушується середня швидкість переважаючих вітрів, що призводить до 

зміни мікроклімату і взаємопов’язаних з ним екосистем. 

Дорога може порушити традиційні сезонні шляху міграції тварин і 

комах, архітектурні та археологічні пам’ятки. Використання протиожеледних 

матеріалів, дорожній пил і ерозія грунтів при розкривних роботах пригнічує 

придорожню рослинність, забруднює водойми і водотоки. 

Використання при спорудженні конструктивних дорожніх шарів одягу 

місцевих будівельних матеріалів і відходів промислового виробництва 

(піритові недогарки, відходи, що містять ртуть, кам’яновугільні дьогті, 

смоли, радіоактивні породи, шлами кольорової металургії та енергетики) 

призводять до забруднення придорожньої смуги токсичними речовинами. 

Інженерні споруди (мостові переходи, труби, розв’язки, тунелі різного 

закладення, підпірні стінки, захисні споруди) мають свою специфіку впливу 

на навколишнє середовище. При будівництві мостових переходів 

відбувається переформування берегової лінії, зміна перерізу водотоку і 

контурів водойм, порушується гідрологічний режим, проявляються розмиви. 

Можуть бути знищені нерестовища риб і зимувальні ями. 

Заходи, що дозволяють мінімізувати можливі перешкоди для 

транспорту на ОС: 

– вдосконалення нормативно-правової бази для забезпечення 

екологічної безпеки (сталого розвитку) примушує-лінощів і транспорту; 

– створення екологічно безпечних конструкції об’єктів транспорту, 

експлуатаційних, конструкційних, будівельних матеріалів, технологій їх 

виробництва; 

– розробка ресурсозберігаючих технологій захисту ОС від 

транспортних забруднень; 

– розробка алгоритмів і технічних засобів моніторингу ОС на 

транспортних об’єктах і прилеглих до них територіях, методів управління 
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транспортними потоками для збільшення пропускної здатності дорожньої і 

вулично-дорожньої мережі в великих містах; 

– вдосконалення системи управління природоохоронною 

діяльністю на транспорті. 

Екологічні обмеження повинні враховуватися на всіх етапах ЖЦ 

об’єктів транспорту (обгрунтування інвестицій, проектування виготовлення, 

будівництво, реконструкція, ремонт, утримання демонтаж), створення 

дорожньо-транспортної техніки, а також при оцінці перспектив розвитку 

транспортної системи. Ці обмеження особливе значення на 

природоохоронних, урбанізованих територіях. 

Коло проблем і шляхи їх вирішення лежать в області раціонального 

споживання природних ресурсів, захисту атмосфери, водойм і водотоків, 

грунту, селітебних зон і місць існування тварин від негативного впливу 

автотранспортного комплексу, створення замкнутих промислово-

утилізаційних технологій транспортної діяльності. 

Принципово природа впливу видів транспорту на навколишнє 

середовище однакова, як однакові методи їх вивчення та опису. Далі 

обмежимося вивченням екологічних характеристик об’єктів автомобільного 

транспорту та дорожнього господарства, припускаючи, що вони можуть бути 

поширені на інші види транспорту в силу спільності методичних підходів. 

 

1.2. Хіміко-фізичні процеси при впливі транспорту на навколишнє 

середовище 

 

Основними процесами при впливі промисловості і транспорту на 

навколишнє середовище є: 

– горіння, термогазодинамічні процеси в двигунах, технологічній 

пічі і пристроях спалювання твердих, рідких і газоподібних викопних палив 

для отримання електричної, теплової енергії, пари, стисненого повітря; 
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– каталітична нейтралізація, абсорбція, перегонка рідин, рідинна 

екстракція, адсорбція, сушка, розчинення і екстрагування, кристалізація, 

масообмін, реалізовані на етапах ЖЦ об’єктів транспорту; 

– випаровування, втрати робочих рідин, лакофарбових та інших 

матеріалів при створенні, обслуговуванні та ремонті транспортної техніки; 

– знос деталей, вузлів машин, елементів транспортних засобів, 

дорожнього одягу (викиди частинок конструкційних матеріалів, продуктів 

зносу шин, дорожнього покриття, фрикційних матеріалів); 

– пластична деформація, механічна, електромеханічна обробка 

матеріалів, очищення деталей на етапах життєвих циклів об’єктів 

транспорту; 

– віброакустичне випромінювання рухомих об’єктів транспорту і 

частин машин, а також електромагнітне випромінювання електричних машин 

і електронних пристроїв, що використовуються для управління в 

технологічних процесах реалізації життєвих циклів об’єктів транспорту та 

управління рухом, інші види енергетичного забруднення; 

– ландшафтні порушення. 

За допомогою транспортних засобів здійснюється переміщення 

матеріальних об’єктів у просторі, джерелом енергії яких є теплові двигуни, 

що перетворюють хімічну енергію палива в механічну роботу. 

Теплові потоки, які утворюються при спалюванні палива 

автомобільним транспортом, а також в результаті зміни характеристик 

підстилаючих поверхонь (заасфальтовані території) роблять помітний вплив 

на параметри навколишнього середовища (температуру, тиск, вологість 

атмосферного повітря, напрям, швидкість вітру і ін.) У великих мегаполісах. 

Для визначення кількісних показників освіти і споживання всіх 

речовин, що беруть участь в процесі отримання енергії при спалюванні 

палива і з навколишнього середовища, використовуються рівняння 

матеріального балансу палив. 
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При горінні палива відбувається споживання кисню і виділення різних 

речовин. Кількість що викидаються шкідливих речовин залежить від повноти 

згоряння палива, яке в свою чергу залежить від надходження кисню в 

табл.1.3 наведені кількісні характеристики шкідливих речовин при повному 

згорянні палива, а також необхідні для цього обсяги кисню. 

Таблиця 1.3 

Обсяги споживання кисню повітря і виділення різних речовин при 

повному згорянні 1 кг палива, кг 

Паливо 
Споживання 

О2 

Вихід речовин в результаті 

згорання 

Н2О N2 СО2 

Водень 7,94 8,94 26,41  

Стиснений природний газ 3,13 2,25 13,28 2,8 

Зріджений нафтовий газ 3,47 1,59 12,0 3,0 

Метанол 1,5 1,13 4,98 1,37 

Диметиловий ефір 1,92 1,08 - 1,84 

Бензин 3,04 1,46 11,74 3,1 

Дизпаливо 3,34 1,29 11,39 3,16 

Мазут 3,17 0,78 10,4 3,5 

Кам’яне вугілля 2.48 - 8,86 3.0 

 

Однак, як правило паливо згоряє не повністю, що призводить до 

додаткового утворення токсичних речовин. 

У табл.1.4 наведено типовий зміст різних речовин у відпрацьованих 

газах двигунів. 

Джерелом забруднення навколишнього середовища є і процеси 

випаровування, які широко поширені в транспортних системах. 

Випаровування – пароутворення з поверхні, протікає при будь-яких 

температурах і, як правило, одночасно з процесом теплообміну. 
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Таблиця 1.4 

Склад відпрацьованих газів двигунів 

Речовина 
Об’ємна частка,% 

Бензиновий Дизель 

О2 0,05-8,0 2,0-18,0 

СО2 5-12,5 1-12 

Н2О (пара) 3-13 0,5-10 

N2 74-77 76-78 

Н2 0,05-0,5 0,1-1,0 

СО 0,1-10 0,01-0,5 

NOx До 0,8 0,0002-0,5 

Альдегіды 0-0,2 0-0,05 

Сажа До 100* До 20 000* 

Бензопірен, мкг/м
3 

10-20 До 10 

 

При випаровуванні з поверхні розрізняють випаровування з вільною 

поверхнею рідини (випаровування палива при зберіганні і транспортуванні, з 

паливного бака) і випаровування тонких плівок, крапель рідини (палив, 

лакофарбових матеріалів, розчинників) з поверхні деталей, вузлів, агрегатів, 

конструкцій інженерних споруд і дорожніх покриттів. 

 

 

Рис 1.2. Джерела утворення пилових забруднень на автомагістралях і 

придорожніх територіях [34]. 
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Одним з видів забруднення навколишнього середовища транспортними 

засобами є знос – приблизно однакову по площі зменшення товщини 

покриттів, деталей і т.д., що відбувається в результаті тертя. Є причиною 

забруднення повітря, води, грунту мінеральної пилом (з дорожніх одягів та 

внесеної з колесами автомобіля на проїжджу частину бруду, в результаті 

ерозії грунту з неукріплених укосів), гумовою крихтою, частками металів 

(свинцю, міді, цинку , кадмію, нікелю), азбестовмісними частинками 

фрикційних матеріалів, використовуваних в об’єктах транспорту (диски 

зчеплення, гальмівні накладки). 

Найбільший обсяг виділення мінеральної пилу пов’язаний з зносом 

покриттів дорожніх одягів (щебеневих, гравійних) – в результаті вибивання 

колесами автомобіля з покриття окремих щебінок в сухий період року, 

змітання дрібних частинок з покриттів вітром і повітряними вихорами при 

русі транспортних засобів або змивання їх водою. Для удосконалених 

покриттів найбільш характерний знос від стирання їх поверхні шинами. 

Під відходами промислово-транспортної діяльності розуміють 

побутові, промислові відходи, а також виробничі відходи, що виникають у 

технологічних процесах реалізації ЖЦ об’єктів транспорту, що з’являються в 

результаті неефективного використання сировини, матеріалів. Вони 

забруднюють гідросферу і літосферу, акумулюються в цих середовищах і 

тому підлягають утилізації, знезараженню, вивезення та переробки. 

Основними джерелами забруднення навколишнього середовища є 

автотранспортні підприємства, бази дорожньо-будівельної техніки, гаражі, 

стоянки та інші місця зберігання і тривалого паркування транспортних 

засобів, пункти миття, паливо заправні станції, станції технічного 

обслуговування, майстерні та інші підприємства по технічному 

обслуговуванню та ремонту транспортної і дорожньо-будівельної техніки, а 

також дороги, мости, автомобільні ринки і магазини. 



19 

 

 

 

Основні види відходів транспортної діяльності: рідинні, що скидаються 

в поверхневі і стічні води (розчинники, нафтопродукт, суспензії, хлориди) і 

тверді: 

– вивозяться для поховання на полігони та сміттєзвалища; 

– передані на переробку або поховання іншим підприємствам; 

– використовувані для власних потреб. 

Рідинні відходи виробничої та транспортної діяльності утворюються в 

результаті виконання технологічних процесів мийки, очищення деталей, 

електрохімічної обробки матеріалів, малярних робіт і т.д. Вони є основними 

забруднювачами стічних вод. 

Транспортними підприємствами в середньому на одиницю рухомого 

складу доводиться по 100 кг скидів в поверхневі водойми в рік, в тому числі 

сухий залишок – 76, хлориди – 17, сульфати – 4, суспензії – 1, решта – 2. 

Утворюється велика кількість мулу і бруду, що містять багато шкідливих 

домішок, в тому числі нафтопродукти і важкі метали. 

Обсяги твердих відходів в технологічних процесах ЖЦ об’єктів 

транспорту визначаються періодичністю проведення регламентних робіт, 

рівнем надійності конструкції, номенклатурою використовуваного 

обладнання. 

При виконанні операцій обслуговування і ремонту техніки 

використовуються: прокат металів (прутки круглого і шестигранного 

перетину, листова сталь, швелери, двотаври і куточки різних розмірів, 

свинець, олово, мідь, припій, сталеві і латунні трубки); ріжучий і 

вимірювальний інструмент; електротехнічні матеріали; фрикційні матеріали 

та ін. 

Значним є витрата конструкційних матеріалів, що припадають на 

запасні частини, які необхідні для відновлення працездатності вузлів і 

деталей транспортних засобів. В результаті механічної обробки деталей, їх 

заміни, а також інших видів виробничої діяльності на транспортних 

підприємствах утворюються тверді відходи, що вивозяться на поховання на 
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полігони та сміттєзвалища, обсяг яких становить близько 250 кг на один 

автомобіль на рік, в тому числі, %: кошторисів – 40, відходи споживання – 

19, деревні відходи і макулатура по 16, гальмівні накладки – 4, склобій – 3, 

резина, крім шин – 2. 

Обсяг відходів, що передаються транспортними підприємствами на 

подальшу обробку іншим підприємствам, становить на одиницю рухомого 

складу близько 900 кг в рік, в тому числі,%: лом чорних металів – 38, осад 

очисних споруд – 31, покришки – 20, масла відпрацьовані – 9, лом 

акумуляторних батарей – 2. Частина утворюються твердих відходів 

використовується безпосередньо на підприємствах: деревна стружка 

(використовується як адсорбент при збиранні розливів нафтопродуктів), 

сірчана кислота (зливається з несправних акумуляторних батарей, піддається 

регенерації і повторно використовується). 

При реалізації ЖЦ транспортних об’єктів, поряд з викладеними, 

виникають або використовуються і інші фізико-хімічні процеси взаємодії з 

навколишнім середовищем. У їх числі процеси: розділення неоднорідних 

систем (інерційного, гравітаційного, дифузійного, електростатичного 

осадження аерозолів на перешкодах); абсорбції і іонного обміну; перегонки 

рідин; рідинної екстракції; розчинення і екстрагування в системі тверде                 

тіло-рідина; кристалізації; сушки; масообміну через мембрани; нейтралізації 

та ін. [15]. 

 

1.3. Ландшафтні порушення при створенні дорожньої 

інфраструктури 

Ландшафтне забруднення призводить до руйнування місцеперебування 

організмів і порушення регенераційної здатності природних ландшафтів. В 

результаті екосистеми деградують, руйнуються. Може порушитися стан 

природного середовища, при якому забезпечуються саморегуляція і 

відтворення основних компонентів біосфери (води, повітря, ґрунтового 
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покриву, тваринного і рослинного світу) і здорові умови життя людини 

(екологічну рівновагу). 

Основна причина ландшафтних порушень - вплив на навколишнє 

середовище дороги як інженерної споруди, яке з’являється у вигляді 

розсічення природного середовища дорожньої трасою (фрагментація 

ландшафту); зниження продуктивності грунтів; розвитку геодинамічних 

процесів (ерозія, зсуви, суфозія і т. п.), що призводить до підтоплення, 

осушення, зміни рівня грунтових вод (рис. 1.3). 

Екосистеми на придорожніх територіях деградують в результаті 

надмірного хімічного і енергетичного забруднення повітря, води і грунту; 

наявності теплових аномальних полів, що призводять до висушування 

грунтів і підтоплення територій (витоку енергії і води з інженерних споруд); 

великих площ територій, що знаходяться під асфальтом, що перешкоджає 

нормальному повітря і волого обміну грунтів. 

 

Рис.1.3. Вплив дороги на навколишнє середовище [34]: 

1 – уроутворювання; 2 – ерозія грунтів; 3 – збільшення розмивання водою ґрунту; 4 

– зміни в рослинності через зниження рівня грунтових вод; 5 – винос родючого грунту з 

сільгоспугідь в водойми; 6 – винос зважених часток в пониження рельєфу місцевості;                

7 – суфозія; 8 – деградація рослинності вище по ухилу через зворотній ерозії. 

 

У числі інших факторів: порушення трав’яного покриву і його 

збіднення, наслідком чого є зниження чисельності представників корисної 
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ентомофауни в міських фітоценозах; зміна фотоперіоду рослин, а також 

поведінки багатьох видів комах-фітофагів (їх скупчення в межах зелених 

насаджень, що призводить до сильного пошкодження останніх) в результаті 

освітлення доріг в нічний час. 

У смугах відводу, резервно-технологічної смуги дороги можуть 

виникнути «крайові зони» ландшафтів з порушеними екосистемами, на які 

діють наступні групи факторів: 

– бар’єрні (укоси, насипи, виїмки, ухили, огорожі, екрани, полотно 

дороги) 

– перешкоджають природної міграції видів до місць їх тимчасового 

і постійного проживання, обміну генофонду, розмноженню, харчуванню та 

т.д.; 

– фактори занепокоєння (шум, вібрація, світло від рухомого 

транспортного потоку), що лякають, що турбують тварин і порушують їх 

середовище проживання; 

– фактори, що зумовлюють хімічне забруднення середовища 

існування людини, так і тварин і рослин, в тому числі включаються в харчові 

ланцюги. Це забруднювачі, що містяться у викидах транспорту; 

– фактори, що зумовлюють зіткнення з транспортними засобами і 

загибель на дорогах. 

Вплив перерахованих чинників на біоту необхідно враховувати, хоча 

оцінити викликається ними екологічний ефект досить складно. 

Одним з видів ландшафтних порушень, пов’язаних з діяльністю 

транспорту, є естетичне забруднення. Найбільш характерні ознаки: зведення 

пропорційних ландшафту будівель, лінійних об’єктів; 

невиразність об’єктів транспортного будівництва; одноманітна архітектура; 

відсутність гармонійної єдності з природним середовищем [18]. 

Естетика природного ландшафту – краса, індивідуальність місцевості, 

її привабливість для людини – є видом природного ресурсу, необхідного для 

збереження психічного здоров’я та нормального відпочинку людей, тобто 
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рекреаційним ресурсом. Вивченням процесів формування ландшафту та 

взаємодії з ним житлового середовища і транспортних комунікацій 

займається ландшафтна архітектура. 

Облік особливостей місцевості при будівництві та експлуатації 

транспортних споруд здійснюється шляхом реалізації завдань 

функціонально-просторової організації середовища проживання людини, 

перетворення природних пейзажів із збереженням їх своєрідності; рішення 

естетичних питань. Кількісні критерії оцінки зміни естетики ландшафтів в 

зв’язку зі здійсненням транспортної діяльності поки не розроблені. 

 

1.4. Забруднення навколишнього середовища при виконанні 

транспортної роботи і експлуатації дороги 

 

Вплив на навколишнє середовище транспортних об’єктів відбувається 

на всіх етапах їх життєвих циклів, починаючи від видобутку сировини, її 

переробки (отримання матеріалів), виготовлення, використання 

(експлуатації), підтримання працездатності і закінчуючи утилізацією 

конструкцій машин, споруд та похованням відходів. На кожному з цих етапів 

відбувається відчуження земель, споживання матеріалів, енерговитрати, 

забруднення повітря, води, грунту шкідливими і токсичними речовинами, 

відходами, віброакустичне і електромагнітне випромінювання. Екологічний 

баланс транспортного засобу – сукупність всіх видів негативного впливу 

об’єкта на навколишнє середовище при реалізації життєвого циклу. 

Екологічний баланс можна представити у вигляді поточних процесів 

обміну енергією і речовиною, виражених у вигляді сум обсягів споживання 

матеріалів, викидів шкідливих речовин, енерговитрат на кожному етапі 

життєвого циклу одиночного транспортного засобу або споруди. Кількісна 

оцінка екологічного балансу важлива для визначення значущості різних 

заходів по вдосконаленню конструкцій об’єктів транспортної техніки і 
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технологій на кожному етапі життєвого циклу; а також для обґрунтування 

значень показників при здійсненні їх нормування. 

Параметричні забруднення не можуть накопичуватися в ландшафтах 

біосфери, тобто не володіють адитивністю і в екологічний баланс 

транспортного об’єкта не входять. Однак вони є доставляє поточного 

процесу обміну енергією. Схема циркуляції (мінералооборота) включає витяг 

сировини, обробку і видалення домішок, перетворення в бажану форму, 

виробництво продукції (виробів), експлуатацію (використання), 

перетворення в відходи, утилізацію відходів, повторне використання 

(рис.1.4). 

Транспортні засоби. Перетворення хімічної енергії палива в роботу по 

переміщенню вантажів і пасажирів пов’язано з утворенням токсичних і 

шкідливих речовин з відпрацьованими газами двигунів, продуктів зносу шин 

і антифрикційних матеріалів, а також споживання у великих обсягах 

моторного палива і масла. 

Тільки один легковий автомобіль вітчизняного виробництв щорічно 

споживає до 1000-1500 кг палива і до 9-13 кг моторного масла (на угар). 

Питомі (на одиницю пробігу – пробігові, г/км) викиди шкідливих 

речовин, витрата палива встановлюються в окремих фазах руху автомобіля: 

при розгоні, русі з постійною швидкістю, уповільнення і в режимі холостого 

ходу або на типізованих маршрутах руху. Кількісна оцінка питомих на 

одиницю пробігу) витрат палива і викидів шкідливих речовин 

відпрацьованими газами окремих марок АТЗ може проводитися 

розрахунковим шляхом з використанням алгоритму, в основі якого рішення 

диференціального рівняння руху АТЗ. 

Рівень викидів залежить від природно-кліматичних факторів, 

технічного стану агрегатів (відхилення регулювальних параметрів від 

допустимих в результаті зносу і нестравності систем) і ін. При низьких 

температурах (250 К) спостерігається зростання викидів СО та СxHу в 3-4 

рази, викиди NOx практично не змінюються.  



 

 

 

 

Рис 1.4. Узагальнена схема вилучення і обробки сировини для отримання матеріалів, використовуваних в ЖЦ 

транспортних об’єктів [34].
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При виробленні моторесурсу через зношування двигуна викиди СО, 

СxНу, сажі зростають в 1,5-2 рази, а викиди NOx знижуються на 25%. 

Існує залежність зміни викидів, витрати палива на різних пробігах АТЗ 

з початку експлуатації від ступеня вироблення ресурсу двигуна (зносу 

деталей циліндро-поршневої групи, паливо подавальної апаратури, 

порушення заводських регулювань) 

Наприклад, збільшується витрата моторного масла ΔVм (л/1000 км) на 

угар через зміни зазору між поршневими кільцями і канавками поршневий 

головки в залежності від пробігу АТЗ з початку експлуатації. 

Вихід, гумового пилу при експлуатації в залежності від типу і пробігу 

транспортних засобів (дані МАДИ-ТУ) становить 1,35-53,2 кг/авт на рік (для 

легкових автомобілів – 1,35; вантажних – 17,1; автобусів – 53,2), а містять 

азбест пилу (до 30% азбесту) від зносу гальмівних накладок 0,8-1,5 кг/авт на 

рік. 

Експлуатація доріг, мостів, шляхопроводів. В процесі експлуатації 

дороги найбільшою трансформації піддається верхній поверхневий шар землі 

– природний ресурс, що включає грунт і географічний простір з певними 

координатами і соціально-економічним потенціалом. 

Грунт (по В.І. Вернадському) – біозатверділе тіло природи, що займає 

проміжне положення між біологічними організмами і відсталими тілами 

(гірські породи, мінерали). Є гігантською екологічною системою, активно 

бере участь в круговороті речовин і енергії в природі, підтримує газовий 

склад атмосфери. Найважливіша властивість грунту – родючість (здатність 

забезпечити зростання і розмноження рослин) порушується в результаті 

антропогенної діяльності: випас худоби, орання, вирощування монокультур, 

ущільнення, порушення гідрологічного режиму (рівня ґрунтових вод), 

забруднення. У зв’язку з тим, що грунт – це основа біологічного круговороту, 

вона стає джерелом міграції забруднених речовин в гідросферу, атмосферу, в 

продукти харчування (через рослини і тварин). Будівництво дороги в 
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результаті зазначених вище причин призводить до зниження родючості 

грунтів. 

Наростання зносу дорожнього одягу (мм/рік) під дією транспортних 

засобів та поширення твердих частинок зносу поблизу доріг, які є головним 

джерелом зниження родючості грунтів. 

Величина зносу залежить від впливу атмосферних факторів 

(вивітрювання), від конструкції дорожнього одягу, складу транспортного 

потоку і швидкості руху, середньорічна добова вантажонапруженості руху. 

Грунтові дороги без покриттів мають знос поверхні 5-10 см за сезон. З 

кожного кілометра такої дороги несеться вітром по 350-700 м
2
 пилу щорічно. 

Пил осідає в підвітряного смузі шириною до 500 м. 

У перші два-три роки експлуатації асфальтобетонних покриттів знос 

відбувається за рахунок стирання з утворенням пилоподібних частинок 

близько 10 мкм, далі відбувається лущення і викришування з розміром 

частинок 100 мкм і крупніше. Максимуму цей процес досягає через 5-7 років 

експлуатації. 

Вітрові наноси мінеральних часток при відсутності змиву з узбіч і 

укосів, а також наносів з інших доріг складають близько 3 т/га в рік [25]. 

Із загальної кількості твердих частинок 25% залишається до змиву на 

проїжджій частині і 75% розподіляється на поверхні прилеглої території, 

включаючи узбіччя. 

Як зазначалося, забруднення, зібрані машиною при підмітанні 

дорожніх покриттів, називаються кошторисом. У складі кошторис 

знаходиться до 30% частинок пилу (розміром 100-150 мкм). Найбільшу 

небезпеку в складі кошторис становить пил з розміром частинок менше 100 

мкм (1 мкм = 10
-6

 м). 

Значним джерелом забруднення поверхневих і грунтових вод є хімічні 

реагенти, які використовуються для боротьби із зимовою слизькістю на 

автомобільних дорогах I-III категорій. Це піскосоляної суміші, в яких 
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хлористі сполуки (NaCl, CaCl) складають до 10% за обсягом. Хлорид кальцію 

на 40% ефективніше. Додавання до піску тільки 3% хлориду кальцію 

збільшує  коефіцієнт зчеплення до 0,22, а 4,5% – до 0,27. Через більш високу 

вартість, труднощів зберігання і перевезення частка його в суміші становить 

не більше 3-5%. 

Забруднення води і поверхні відбувається і в разі використання 

знепилюючих речовин. У табл.1.7 наведені дані про витрату знепилюючих 

матеріалів і тривалість їх дії при утриманні автомобільних доріг [26]. 

Значний вплив роблять на навколишнє середовище нафтопродукти, які 

утворюються в результаті витоків з транспортних засобів, резервуарів або в 

разі поломок на маршруті. Відомо, що 1 т нафти здатна утворювати суцільну 

плівку площею 2,6 км
2
 (одна крапля – відповідно близько 0,25 м

2
). 

Таблиця 1.7 

Обсяг забруднення навколишнього середовища знепилюючих 

матеріалами, л/м
2
 покриття 

Матеріали 
Витрата матеріалу на 1 м

2
 покриття Термін дії, 

діб гравійного щебеневого грунтового 

Гігроскопічні 

Хлорид кальцію, технічний, кг 0,8-0,9 0,6-0,7 0,9-1,0 20-40 

Технічна кухонна сіль (у вигляді 

30%-го розчину) 
2,4-3,0 2,0-2,6 3,4-4,0 15-20 

Вода морська або солоних озер 1,5-2,0 1,3-1,8 2,0-2,5 3-5 

Вода технічна 1,0-2,0 0,5-1,5 1,5-2,5 
0,04-0,12 

(1-3 год) 

Органічні 

Лігносульфонати технічні (50%-й 

розчин) 
1,2-1,6 1,0-1,4 1,6-2,0 20-30 

Рідинні бітуми і дьогті 0,8-1,0 0,7-1,0 1,0-1,2 30-90 

Бітумні емульсії 1,2-1,5 1,0-1,3 1,5-2,0 30-90 

Сирі нафти 0,8-1,0 0,7-1,0 1,0-1,2 30-90 

В результаті забруднення дощового стоку зазначеними вище 

джерелами концентрація домішок з дорожнього полотна може досягати 

надмірних значень, які значно перевищують санітарні норми (табл.1.8). Вона 

залежить від інтенсивності випадання опадів, тривалості періоду сухої 
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погоди і попереднього дощу, частоти прибирання вулиць, інтенсивності руху 

автотранспорту, ступеня благоустрою території, наявності та профілю 

підприємств. 

Таблиця 1.8 

Концентрація забруднюючих речовин дощового і талого стоку з доріг мг/л 

[14] 

Характер водозбірного басейну 

Дощовий стік Талий стік 

суспензії 
нафтопро-

дукти 
суспензії 

нафтопро-

дукти 

Центр міста зі сформованим за-

будівництвом, високим ступенем 

благоустрою, помірна інтенсивність руху 

400-600 7-12 1300-1600 10-12 

Новий упорядкований район житлової 

забудови з середньою інтенсивність руху 
700-1000 10-15 1500-1700 12-15 

Переважання промислових, складських 

територій з інтенсивним рухом 

транспорту 

800-1200 12-20 2015-2500 12-20 

Сучасні автомагістралі 800-1000 15-20 2500-3000 20-30 

 

Крім зазначених забруднювачів в дощовому і талому стоці присутні 

біогени (сполуки азоту – 5-6 і фосфору до 1 мг/л) і бактеріальні забруднення. 

Концентрація органічних речовин в дощовому стоці становить 40-90 

мг/л, а талого стоку 70-150. За величиною забруднень талий стік з 

транспортних магістралей і з територій, прилеглих до промислових 

підприємств, можна порівняти з комунальними стоками. Крім органічних 

домішок дощовий стік містить мінеральні розчинені компоненти – до 20-900 

мг/л. З катіонів в стоці присутні кальцій, магній, кремній, натрій і т.д. 
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РОЗДІЛ 2  

 ЗАХОДИ ЩОДО ЗНИЖЕННЯ ЗАБРУДНЕННЯ 

НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ТРАНСПОРТНИМИ 

КОМПЛЕКСАМИ 

 

2.1.  Організаційні заходи щодо зниження забруднення 

транспортними комплексами 

 

З великої кількості відомих заходів зниження забруднення 

транспортними засоби найбільш ефективними є наступні: 

1. Регулярний перегляд у бік посилювання норм токсичності і рівня 

шуму поодиноких транспортних засобів. 

2. Удосконалення (модернізація) систем живлення, запалювання ДВС - 

збільшення повноти згоряння палива шляхом оптимізації дозування горючої 

суміші і надійнішого підпалювання (в двигунах з іскровим запалюванням), а 

також:  

– посилення технологічних допусків при виготовленні деталей, які 

формують камеру згоряння, систему подачі палива, впускні трубопроводи; 

– поліпшення конструкції поршневих кілець; 

– зменшення кута випередження запалювання; 

– вдосконалення систем пуску, прогріву, холостого ходу; 

– використання вприскування палива, транзисторного 

запалювання, мікропроцесорного управління. 

3. Підвищення якості моторних палив. Відмова від використання 

тетраетилсвинцю в бензинах, зниження вмісту сірки в дизельному паливі (до 

0,05%), ароматичних вуглеводнів. 

4. Рециркуляція відпрацьованих газів. Перепуск відпрацьованих газів в 

систему впуску призводить до зниження температури горіння і зниження 

викидів оксидів азоту, але погіршується паливна економічність. 

5. Нейтралізація відпрацьованих газів, фільтрація твердих частинок. 
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6. Підтримка технічного стану (теплового режиму, регулювань) в 

межах допусків заводів-виготовлювачів передбачає розвиток мережі 

сервісного обслуговування транспортної техніки адекватно зростанню 

чисельності автомобільного парку. 

7. Використання нових робочих процесів і видів енергоресурсів 

(природний газ, синтез-газ, водень, спирти, електропривод).  

У цьому випадку навіть при відсутності нейтралізатора відпрацьованих 

газів можна істотно знизити викид токсичних речовин в широкому інтервалі 

експлуатаційних навантажень. 

Істотне зниження викидів транспортних засобів можна забезпечити в 

разі використання альтернативних палив (табл. 2.1). Перспективним 

вважається, наприклад, застосування диметилового ефіра (ДМЕ) як паливо 

для міських дизельних автомобілів і автобусів. При нормальних умовах ДМЕ 

знаходиться в газоподібному стані і за фізичними властивостями подібний зі 

зрідженим нафтовим газом. 

Таблиця 2.1 

Викиди шкідливих речовин АТЗ під час роботи на різних паливах, г/км  

Вид палива СО Сx

Нy 

N

O 

CO2, 

кг/кг Бензин АІ-93 10,

3 

2,1

7 

2,

25 

2,1 

Зріджений нафтовий газ 4,7 1,1

9 

2,

15 

2,0 

Стиснений природний газ 2,1 1,1

1 

2,

1 

1,9 

Бензин+Водень 0,7

4 

0,6

9 

1,

11 

0,42 

Водень 0 0 0,

62 

0 

Метанол 6,9

2 

1,1

4 

1,

09 

0,35 

Метанол+Синтез-газ 1,2

4 

0,6

2 

0,

89 

0,26 

Синтез-газ 0 0,1 0,

57 

0,19 

 

При його використанні можлива реалізація в двигуні із запалюванням 

від стиснення ефективного процесу згоряння з дуже низьким рівнем викидів 

шкідливих речовин і шуму. Деяка кількість твердих частинок утворюється 

через попадання мастила в камеру згоряння. Низький рівень викидів оксидів 

азоту пояснюється меншим часом вигоряння НЕ перемішаної горючої 
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суміші, меншою швидкістю наростання тиску і температурою згоряння. 

Диметиловий ефір має період напіврозпаду менше доби і розпадається на С02 

і Н2О, не забруднюючи атмосферу. Однак є проблеми з промисловим 

отриманням цього виду моторного палива. 

Для виконання діючих і перспективних норм викидів шкідливих 

речовин АТЗ із запалюванням від стиснення і іскровим запалюванням 

необхідне застосування комплексу заходів, що реалізується в сучасних 

конструкціях двигунів. 

В якості основних заходів щодо зниження шуму поодиноких 

транспортних засобів використовуються: 

– глушники абсорбція, реактивні (рефлексні) і комбіновані. 

Зниження шуму в абсорбційних глушники відбувається за рахунок 

поглинання звукової енергії в застосовуваних для них звукопоглинальних 

матеріалах, а в реактивних глушниках – в результаті відображення звуку 

назад до джерела. 

Ділянка дороги. Основні заходи щодо зниження забруднення. 

1. Підтримка транспортно-експлуатаційних параметрів дороги 

(рівності, шорсткості, поздовжнього і поперечного ухилів, деформацій, 

облаштування) в межах необхідних нормативів. 

2. Розробка ефективних способів і методів зимового і літнього змісту 

дороги. Це використання екологічно безпечних хімічних реагентів, 

автоматизованих систем раннього сповіщення про освіту ожеледиці, засобів 

розподілу протиожеледних матеріалів з малими витратами (5-20 г/м
2
), 

спеціальних покриттів з антиожеледними властивостями і 

саморегульованими електронагрівачами, акумульованої теплоти. 

3. Знищення небажаною деревно-чагарниковою і трав’янистої 

рослинності екологічно безпечними, в тому числі біологічними методами. 

Основний метод – ручна або механізована рубка (прибирання) рослинності з 
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утилізацією порубкових залишків (виготовлення стінових панелей, паливних 

брикетів та ін.) 

4. Використання методів захисного і еколандшафтного озеленення та 

благоустрою придорожньої смуги. У придорожній смузі зелені насадження 

надають вплив на зниження рівня транспортного забруднення за двома 

напрямками: 

– поглинання шкідливих речовин листям рослин, змивання речовин 

з листя, кори і осадження їх у грунті; 

– турбулізація приземних шарів повітря. 

Заходи еколандшафтного озеленення та благоустрою служать для 

збереження цілісності екосистем і підрозділяються на ландшафтозберігаючі, 

ландшафтовідновлювальні і ландшафтоформуючі (дані НВО 

«Еколандшафт»). 

Ландшафтозберігаючі – роботи з інженерної та біоінженерного захисту 

від ерозії ґрунтів, абразії берегів, селевих потоків, снігових лавин, 

заболочування, забруднення поверхневого стоку і підземних вод. 

Ландшафтовідновлювальні – застосовуються при рекультивації земель 

смуги відведення, кар’єрів, територій підприємств.  

Ландшафтоформуючі – використовуються при створенні техногенних 

ландшафтів – благоустрій, декоративне оформлення. 

Для цих цілей використовуються габіони – заповнені кам’яним 

матеріалом кошика різної форми (коробчасті, циліндричні), виготовлені з 

оцинкованої сітки подвійного кручення. Габіони заповнюються щебенем, 

галькою, невеликими валунами, що мають розміри в 1,5-2 рази більше 

розміру осередку сітки. 

У числі біоінженерних еколандшафтних технологій – використання 

біоматів, біотекстилей і систем екстремального озеленення.  

Біомати – покриття з натурального волокна, що створюють родючий 

шар і захищають схили від ерозії. Виготовляються у вигляді рулонів 
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довжиною 50 м і шириною 2,4 м, які розкочуються по схилу. Верхня частина 

біоматів закріплюється кілками або засипається грунтом. Ще до установки їх 

засівають насінням трав, найбільш пристосованих для конкретної ділянки 

місцевості. Розрізняють біомати з соломи, кокосового волокна і змішаного 

типу (30-50% волокна і 50-70% соломи). Солома сприяє швидкому 

створенню родючого шару.  

Біотекстиль – сплетені з натурального волокна (кокосового) сітки з 

розміром осередків 0,5-6 см сприяють швидкому укоріненню рослинності і 

застосовуються для стабілізації схилів, зміцнення стінок і днища 

водовідливних лотків. 

Метод екстремального озеленення застосовується при рекультивації і 

служить для відновлення грунтового і рослинного покриву в несприятливих 

природно-кліматичних умовах. Включає органічний поживний компонент 

(рідкий колоїдний концентрат) – носій азоту, фосфору, цукру; сухі гранули 

органічного повільно діючого добрива (грунтові грибки і бактерії); 

органічний стабілізатор грунту для склеювання частинок грунту і компонент 

системи екстремального озеленення, а також засіб захисту від ерозії на 

основі рослинного волокна і насіння трав. 

 

2.2. Утилізація транспортних засобів, дорожньо-будівельних 

конструкцій, захоронення відходів 

 

Даний етап замикає життєвий цикл транспортного засобу або ділянки 

дороги (моста) і включає операції розбирання агрегатів і вузлів, сортування, 

переробки окремих видів конструкційних і експлуатаційних матеріалів для їх 

повторного використання, утилізації відходів. Зі зростанням чисельності 

парку зростає актуальність проблеми утилізації транспортних засобів, що 

виробили ресурс. 
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Непридатні деталі з конструкційних матеріалів упорядковуються по 

виду матеріалу, дробляться і відправляються на переплавку. Важкі метали 

надходять в двухстадійне сортування, в результаті якої відокремлюється 

мідь, латунь, нержавіюча сталь, свинець, інші метали і сплави. Додаткової 

обробки піддають лом оцинкованих металів. Пластмаси, як правило, 

повторно не використовуються і спалюються, що супроводжується 

виділенням значної кількості токсичних речовин в атмосферне повітря. 

Переробка непридатних до ремонту (використання) деталей і вузлів 

здійснюється наступними способами: пресуванням, різанням, обробкою в 

дробильних установках. Продукти переробки дробильних установок 

очищаються від забруднень; важкі метали відокремлюються від алюмінієвих 

сплавів, які переплавляються і видаються у вигляді алюмінієвих виливків. 

Повторне (багаторазове) використання матеріалів є одним із шляхів 

скорочення викидів шкідливих речовин, зниження енерговитрат при їх 

виробництві. У табл. 2.2 представлені значення викидів шкідливих речовин і 

енерговитрати при виробництві матеріалів не з викопного сировини, а з 

брухту металів (або при регенерації масел). 

Таблиця 2.2 

Викиди шкідливих речовин і енерговитрати при повторному 

використанні окремих видів матеріалів, г/кг 

Показник Сталь Алюміній Мідь Свинець Масло 

Аэрозолі 541,9 0,6 0,9 0,8 1,8 

СО2 795,9 441 646,8 588,0 347,8 

СО 864,0 3,9 82,5 36,9 7,7 

NOх 1,6 5,9 8,6 7,9 1,0 

S02 0,3 31 134,5 56,0 10,9 

СхНу - 0,04 0 - 4,5 

А1Fз - 1,35 - - - 

Енерговитрати, кВт∙год/кг 11,5 15,0 22,0 20,0 2,5 

 

При регенерації відпрацьованого моторного масла, норматив збору 

якого на транспортних підприємствах становить 30-45%, енерговитрати на 
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гідроочищення і відновлення властивостей в 20 разів менше витрат енергії на 

виробництво масла з нафти. 

Повторне використання брухту алюмінію, регенерація моторного масла 

дає максимальний ефект щодо зменшення викидів шкідливих речовин в 

порівнянні з виробництвом даних матеріалів з руд металів або сирої нафти. З 

інших груп металів повторне використання дає значне зменшення викидів 

S02 для міді (в 8,3 рази) і стали (в 70 разів). Істотно знижаються викиди 

твердих частинок при заміні мідного колчедану ломом міді. 

На рис.2.1 приведена схема потоку матеріалів при утилізації 

вантажного автомобіля, яка передбачає 5 рівнів (5 етапів) реалізації [27]. 

 

Рис.2.2. Схема потоку матеріалів при утилізації конструкції АТЗ [27] 
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Перший етап – демонтаж транспортного засобу. Частина вузлів і 

агрегатів (двигун, коробка передач, осі, акумулятор, шини) можуть повторно 

встановлюватись на нових автомобілях без будь-яких ремонтних впливів або 

при здійсненні ремонту, наприклад, наварки протектора шин. Частина 

матеріалів є безповоротно втраченої (стирання шин і ін.). 

Другий етап – сортування деталей за матеріалами (чорні і кольорові 

метали, пластмаси). При цьому маса повторно використовуваних в новій 

конструкції чорних і кольорових металів (у вигляді брухту) може досягати до 

50% маси транспортного засобу. 

Третій етап – піроліз органічних сполук (пластмас або композиційних 

матеріалів) і отримання коксу, нафти, газу, що використовуються в якості 

енергоресурсів, а також деякої частки чорних і кольорових металів, що 

містяться в композитах, які відправляються на переплавку. 

Четвертий етап – процес спалювання залишків шин, пластмас і 

отримання теплової енергії з виділенням шлаків, відпрацьованих газів. 

П’ятий етап – захоронення відходів, що утворюються на кожному з 

попередніх етапів утилізації. 

В результаті реалізації даної технології підлягають захороненню 

відходи, маса яких становить не більше 30% від маси транспортного засобу 

[28]. 

Технології утилізації дорожньо-будівельних, перш за все 

залізобетонних конструкцій використовуються з метою розширення 

ресурсної бази дорожнього будівництва, тобто повторного використання 

будівельних матеріалів і брухту арматурної сталі. Властивості бетону як 

композиційного матеріалу залежать від властивостей складових, їх 

кількісного вмісту і міцності зчеплення складових в зоні контакту. Однією з 

причин його руйнування є низький опір бетону дії напруг, що розтягують і 

розвиток тріщин, особливо в зоні контактів між цементним каменем, дрібним 

і крупним заповнювачем. 
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У схемах переробки некондиційного бетону та залізобетону 

використовуються зазвичай установки первинного дроблення (руйнування), 

вилучення арматурних виробів, вторинного дроблення, фракціонування та 

отримання товарного щебеню, а також вивільнення арматурної сталі при 

наявності системи водоочищення. Для промивання матеріалу і видалення 

органічних сполук потрібно близько 0,7 м
3
/год води на кожну тонну готової 

продукції (щебеню). 

Технологія переробки будь-яких будівельних відходів, що 

утворюються в процесах промислово-транспортної діяльності, здійснюється 

за схемою, наведеною на рис.2.3, і включає крім розглянутих процесів 

попереднє сортування (видалення великих шматків дерева) і попереднє 

просіювання частинок менше 10 мм для видалення дрібних домішок [30]. 

У процесі утилізації об’єктів транспорту частина матеріалів не підлягає 

повторному використанню і повинна бути похована або утилізована 

промисловими методами. Поховання на звалищах – найпоширеніший спосіб 

позбавлення від відходів. 

Інший спосіб – переробка промислових відходів на спеціальних 

полігонах. Здійснюється збір, знешкодження та захоронення токсичних 

відходів, що містять ртуть, миш’як, свинець, цинк, олово, кадмій, нікель, 

сурму, вісмут, кобальт, відходи гальванічного виробництва, органічні 

розчинники, пластмаси, нафтопродукти. 

При цьому виробляють термічне знежирення відходів органічного 

походження з утилізацією теплоти, прожарювання піску і формувальних 

сумішей, затарювання відходів в герметичні контейнери та їх захоронення. 

Опади стічних вод очисних споруд знешкоджуються в наступній 

послідовності: 

– ущільнення опадів гравітаційним або флотаційним методом; 

руйнування біологічно розкладається частини органічної речовини в 

аеротенках; 
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– руйнування колоїдної структури опадів – теплова обробка, 

заморожування, електрокоагуляція; 

– зневоднення осадів для отримання полідисперсної твердої фази; 

– утилізація, поховання опадів (в накопичувачах або земляних 

порожнинах). 

 

Рис. 2.3. Технологічна схема переробки будівельних відходів 

 

Для утилізації твердих побутових відходів використовується також 

термічна переробка відходів на сміттєспалювальних заводах з рекуперацією 

теплової енергії. Однак в цьому випадку при спалюванні хлорорганічних 

речовин і хлорполімерів з’являються в газах сміттєспалювальних заводів 

діоксини та інші токсичні речовини. При спалюванні 1 т відходів 
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утворюється 320 кг шлаку, 30 кг леткої золи і 6000 м
3
 димових газів, що 

містять хлоро-і фтороводород, діоксид сірки, оксиди азоту та вуглецю, а 

також вуглеводні. Алюміній, мідь, цинк, олово, хром, ртуть, свинець, кадмій 

– в основному осідають на частинках летючого попелу. Переваги: обсяг 

відходів знижується на 70% (пресування дозволяє знизити обсяг на 20-40%); 

шлаки легше піддаються утилізації. Оптимальне рішення – будівництво 

комбінованих сміттєпереробних заводів, які забезпечують в процесі 

переробки відходів їх попередню механічну сортування. 
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РОЗДІЛ 3 

РОЗРОБКА ІНВЕСТИЦІЙНОГО ПРОЕКТУ СЕРВІСНОГО 

ЦЕНТРУ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЛЕГКОВОГО ТРАНСПОРТУ, 

 М. ОДЕСА  

 

3.1. Якість послуг автосервісу - запорука екологічної безпеки України 

 

Сьогодні автосервіс в Україні – престижний вид бізнесу, що швидко 

розвивається. Це пов’язано, в першу чергу, із значним щорічним 

збільшенням парку автомобілів та постійно зростаючим попитом на послуги 

автосервісу.  З ростом автомобільного парку все більше актуальною стала 

проблема охорони навколишнього середовища. В зв’язку з цим з’явились 

станції контролю технічного стану автомобілів, а станції технічного 

обслуговування автомобілів все більше були орієнтовані на захист 

навколишнього середовища. [4] 

Характерним для розвитку автосервісу є близький у однорідних 

підприємств технічний рівень та рівень якості обслуговування клієнтів та 

ремонту. В даній ситуації виграє той, хто має кращий сервіс, тобто сервіс 

стає визначальним у конкурентній боротьбі. [5] 

Подальший розвиток автосервісу – за рахунок підвищення надійності 

та довговічності автомобіля, його ремонтнопригодності, а також скорочення 

терміну експлуатації в зв’язку з економічною невигідністю його ремонту 

через великі трудові та матеріальні затрати, - можливо буде іти від ремонту 

автомобіля до його обслуговування. Акцент на задоволення потреб клієнтів і 

ефективному використанню автомобіля міняє підхід до розвитку автосервісу: 

він все більше повинен орієнтуватися на функції, що забезпечують зручність 

використання автомобіля власником – підготовку автомобіля до експлуатації. 

Концепція турботи про автомобіль побудована не на ініціативі клієнта 

про обслуговування і ремонт автомобіля, а на ініціативі підприємства 
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автосервісу в підтриманні автомобіля в робочому стані. При такому підході 

станція технічного обслуговування бере на себе функцію діагностики, обліку 

технічного стану автомобіля, управління  відношеннями з клієнтом у плані 

визначення  об’єму та номенклатури профілактичних і ремонтних робіт, 

комплектації запасних частин, виконання регламентних робіт. 

Сьогодні теорія і практика сервісу  прикладає великі зусилля для 

забезпечення лояльності клієнта, то в подальшому завдання буде стояти так, 

щоб забезпечити  підготовку автомобіля до експлуатації  без участі клієнта, 

виключаючи його  не тільки із процесу технічного обслуговування і ремонту, 

а і їх планування. Таким чином значно скорочуються  інвестиції у розвиток 

інфраструктури для обслуговування  клієнтів і налагодження із ними 

особливих відносин. Елементи сервісу в існуючому вигляді завжди будуть в 

діяльності станцій технічного обслуговування, але  виключення клієнта із 

процесу підготовки автомобіля до експлуатації є реальним в підвищенні 

ефективності    використання автомобіля, зменшення часових витрат 

власника на підготовку автомобіля до експлуатації. [6] 

В Україні автосервіс – на особливому місці: надто великий парк старих 

автомобілів, які часто потребують ремонту.  За даними аналітиків, частка 

автосервісу в загальному обороті вітчизняного автобізнесу становить близько 

50%, решту ділять між собою торгівля запчастинами, новими автомобілями 

та "заїждженими". Для порівняння: у Німеччині половина обороту 

автобізнесу припадає на продаж нових авто і лише по 17% - на запасні 

частини, торгівлю старими автомобілями та автосервіс. Як вважають 

експерти, Україна незабаром може вкритися "кладовищами" старих авто, а їх 

утилізація – стати високорентабельною справою, що створить 10-50 тис. 

робочих місць. 

В Україні досягнуто європейського співвідношення: 1 СТО на тисячу 

машин. За останні п`ять років ринок послуг з технічного обслуговування та 

ремонту автомобілів стрімко розвивався. Приватизовували державні СТО, 
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створювали нові приватні та акціонерні станції. Сьогодні їх "розмноження" 

уповільнилось і, за підрахунками експертів, стабілізується на рівні 5 тисяч 

одиниць.   За даними Держкомстату, в Києві, зареєстровано 838 підприємств, 

у статуті яких першим рядком заявлено діяльність, пов`язану з ремонтом та 

технічним обслуговуванням транспортних засобів.  

Кількість станцій техобслуговування для наявного в Україні парку 

машин фахівці вважають достатньою, посилаючись на ту ж Німеччину, де 41 

мільйон транспортних засобів обслуговує близько 42 тисячі СТО, тобто на 1 

станцію припадає 1 тисяча автомобілів. Приблизно на таке ж співвідношення 

вийшла й Україна. Відмінність лише в тому, що вітчизняні станції – 

здебільшого невеличкі майстерні, тимчасом як у Європі переважають середні 

та великі фірмові СТО.  СТО завантажені в середньому лише на 40% від їх 

потужності (в Європі норма - 62%). Справді, більшість вітчизняних 

автовласників задля економії ремонтують автомобілі самотужки, і тільки 

якщо операції технологічно неможливо виконати в гаражних умовах та якщо 

потрібна складна діагностика, звертаються до СТО. [7] 

Вражаюче розмаїття пропозиції станцій технічного обслуговування: від 

великої фірмової техстанції до "народного умільця". Найдавніші суб'єкти 

ринку автосервісу - колишні державні СТО, які перетворились на акціонерні 

товариства, ТОВ тощо. Раніше державні станції були складовими мережі 

союзних автозаводів, тепер - "кожен сам по собі". Ці підприємства, як 

правило, збудовані за типовими проектами, мають дорогі основні фонди, 

порівняно великі території з низьким коефіцієнтом забудови. Працюють за 

давно вивіреною технологією, мають значний досвід обслуговування 

колишніх радянських марок (ГАЗ, ВАЗ, АЗЛК, ЗАЗ, ЛуАЗ) та застаріле 

обладнання. Такі станції, як правило, ще й продають автомобілі та 

запчастини до них. Законослухняні, дотримуються усіх стандартів та 

нормативів і в той же час повільніше за інших адаптуються до ринкових 

умов.  
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На базі колишніх СТО часто виникають спільні підприємства, які 

стають фірмовими станціями обслуговування великих автомобільних 

компаній, таких як "Мерседес", "Ніссан", "Тойота" (станції цих фірм 

створено, зокрема, на базі СТО корпорації "Укравто" в Києві). Їх обладнання 

відповідає сучасним нормам західних автовиробників, ремонт і 

обслуговування провадяться за єдиними для будь- якої точки світу нормами 

автоконцернів. На фірмових СТО працюють висококваліфіковані механіки, 

що спеціалізуються на одній марці машин. Якість ремонту, культура та 

естетика виробництва, спілкування з клієнтом - усе на найвищому рівні. 

Фірмові СТО надають найякісніші запчастини та гарантію на виконану 

роботу. [8] 

Приватні новостворені СТО дуже різняться між собою. Серед них 

трапляються станції з дуже високим рівнем обслуговування, найновішим 

обладнанням та високою кваліфікацією персоналу. Добру репутацію 

забезпечує і можливість виконання дефіцитних та високотехнологічних чи 

трудомістких видів робіт, зокрема ремонту автоматичних коробок 

швидкостей, помп високого тиску для дизелів, електронних систем 

впорскування пального. До таких СТО зараховують, наприклад, київську 

"Крону" (спеціалізація - американські авто). 

На іншому кінці "шкали якості" - новостворені приватні СТО, які 

працюють у мало пристосованих приміщеннях, мають застаріле обладнання 

та невідлагоджену технологію. А спільне у приватних СТО те, що вони 

спеціалізуються на автомобілях іноземного виробництва (крім російських). 

Кваліфікація персоналу та рівень обслуговування - від високих до 

неприпустимо низьких. Звідси і цінове розмаїття. [9] 

Іншими суб'єктами ринку автопослуг є станції, створені на базі великих 

промислових чи автотранспортних підприємств. Автомобілі у них 

обслуговуються нашвидкуруч, а наявні потужності здебільшого не 

відповідають сучасним вимогам. Незручність розміщення, вузький 
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асортимент послуг, завеликі терміни виконання робіт та низька якість 

запасних частин (що їх в основному виготовляють самостійно) - все це 

зумовлює невисоку популярність таких станцій серед автовласників та, 

відповідно, скромні ціни. 

Остання група сервісних станцій - напівлегальні майстерні, 

організовані у власних гаражах "народними умільцями". Серед них і справді 

трапляються майстри "золоті руки", однак спеціальної освіти та знань "дяді 

Васі" найчастіше бракує. 

Обладнання зазвичай обмежується оглядовою ямою чи естакадою та 

набором ручних інструментів. Запчастини - з автобазару або старих 

розібраних авто. Вартість ремонту в індивідуальних механіків коливається 

від дуже низької до середньої, гарантія якості обмежується "чесним словом". 

Незважаючи на це, завдяки доступності та особистим знайомствам, попит на 

ремонт у "кустарів" досить значний. За деякими оцінками, "по закутках" 

надається близько третини загального обсягу автосервісних послуг. [10] 

Основні напрямки розвитку автосервісу в Україні такі: 

1. Розвиток мережі торговельних підприємств з продажу автомобілів, 

запасних частин, матеріалів, аксесуарів. 

2. Розвиток фірмового автосервісу. В Україні почали працювати 

численні дилери та дистриб'ютори відомих європейських, японських та 

американських автомобільних фірм.  

Фірмовий автосервіс приніс в Україну передові технології з 

обслуговування і ремонту автомобілів, новий дизайн, нову виробничу 

культуру. На фірмових станціях відкрито відповідно оформлені автосалони; 

почала розвиватися торгівля новими автомобілями. 

3. Розвиток автосервісу на підприємствах та в організаціях за умов 

значного спаду виробництва на промислових, будівельних, транспортних та 

інших підприємствах.  
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Більшість з них, аби мати хоча б які гроші, відкрила у себе станції 

технічного обслуговування в пристосованих приміщеннях на 

пристосованому обладнанні, що задовольняли попит невибагливих клієнтів. 

4. Будівництво нових приватних станцій технічного обслуговування чи 

створення їх в орендованих пристосованих приміщеннях. Ці станції дуже 

різноманітні: є серед них такі, що мають найвищий рівень технології, 

організації та культури обслуговування, а є й дуже недосконалі в цьому 

відношенні. Таких станцій з'явилося дуже багато. 

5. Набула значного розвитку індивідуальна трудова діяльність 

майстрів, спеціалістів, які ремонтують та обслуговують автомобілі у гаражах, 

на подвір'ях тощо. 

Автомобільний транспорт є потужним сектором української економіки, 

який обслуговує практично всі галузі господарства і верстви населення, а 

також сприяє загальнонаціональному та регіональному розвитку, зміцненню 

зовнішньоекономічних зв’язків, зростанню мобільності та якості життя 

населення. Сучасний стан економічного розвитку України характеризується 

збільшенням рівня автомобілізації, що у свою чергу, підтверджує 

необхідність безперервного функціонування підприємств автосервісу, які 

обслуговують автотранспортні засоби.  

Ринок послуг автосервісу розвивається на стику і в нерозривному 

зв»язку з багатьма господарськими суб»єктами, які в цілому складають 

комплекс обслуговування автотранспорту і автовласників. На сьогоднішній 

день система автосервісу, як комплекс,  включає в себе наступні основні 

елементи: підприємства технічного обслуговування і ремонту автомобілів, 

магазини по продажу автомобілів і запасних частин до них, автозаправочні 

станції, підприємства по зберіганню автомобілів, пункти екологічної безпеки 

та ін. [11] 

Україна уже є і, в подальшому, безсумнівно, залишатиметься 

автомобільно розвинутою державою, Сьогодні в Україні нараховується 
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близько 13 млн. автомобілів (на 42 млн. мешканців), з них десь 9 млн. –

легкові, кількість автомобілів на тисячу мешканців становить 213 штук, а 

легкових - приблизно 119 штук, рівень автомобілізації представлений в 

таблиці 3.1.  

Це менше, ніж у розвинутих країнах. Але тенденція розвитку автопарку 

свідчить про те, що років через 10 кількість легкових авто на 1000 мешканців 

зросте до 250 чи й більше, і, крім того, суттєво зміниться структура парку: 

 

Таблиця 3.1  

Рівень автомобілізації населення 

Країна Кількість 

легкових авто 

Населення, тис. 

чол. 

Кількість 

легкових авто на 

1000 чол 

Україна 9 003 000 42 205 213.32 

Росія 30 000 000 142 499 210.53 

Польша 12 400 000 38 157 324.97 

США 135 400 000 295 507 458.20 

Великобританія 27 765 000 58 531 474.36 

Франція 30 100 000 61 647 488.26 

Німеччина 46 247 000 82 599 559.90 

 

вона представлятиме всю гаму марок та моделей автомобілів світу і 

буде близькою до структури парку автомобілів країн-імпортерів. Все це 

зумовлює значний ріст підприємств автосервісу. Крім того,  цьому сприяють 

ускладнення конструкції автомобіля, збільшення кількості автовласників, 

некомпетентних у питаннях обслуговування транспортних засобів, 

необхідність застосування сучасного обладнання, що відповідає марці 
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автомобіля, інтенсифікація дорожного руху, велика кількість старих 

автомобілів. 

Не дивлячись на те, що об’єм послуг автосервісу постійно зростає, в 

нинішніх умовах існує ряд причин і проблем, через які ринок послуг 

автосервісу не може розвиватись і надавати послуги, які б повністю 

задовольняли автовласників.  Зупинимось на основних із них. 

1. Поряд із збільшенням авторизованих центрів існує велика кількість 

«сірих» нелегальних автосервісів. Пік продажів нових автомобілів в Україні 

припав на 2012-2014 рр.. За даними AUTO-Consulting, в ці роки було продано 

371 тис., 542 тис. і 571 тис. авто, відповідно. З урахуванням того, що 

більшість виробників надають 2-3-річну гарантію на свої автомобілі і  термін 

дії цих гарантій підійшов до кінця.  Крім того, криза знизила доходи людей. 

У зв'язку з цим багато власників звернули свої погляди на «сірі» станції 

техобслуговування, послуги яких дешевші. У роки автомобільного буму було 

створено досить багато сервісних станцій, які не мали офіційного статусу. 

Частково це сталося через те, що частина брендів не були офіційно 

представлені в Україні. Згодом ці підприємства так і не змогли отримати 

офіційний статус, так як були побудовані не за стандартами брендів. А 

частина потужностей спочатку була створена саме для обслуговування 

«сірого» парку. Сьогодні послуги неофіційних сервісів деколи дешевші на 30 

відсотків. Однак на таких станціях, як правило, не витримується технологія 

ремонту. Сучасні авто буквально напхані електронікою, а для роботи з нею 

потрібно дороге обладнання. Гаражні умільці не в змозі якісно обслужити 

навіть авто середнього класу, не кажучи вже про моделі класу люкс. 

Неможливість виконати частину робіт - зворотна сторона низької ціни і 

"сірого" статусу. [12] 

Приватні СТО просто не можуть дозволити закупити собі лінію 

діагностики. Це дорого, часом невиправдано дорого, багато десятків тисяч. Є 

також міркування юридичного та психологічного характеру. «Сірі» СТО не 
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дають клієнту можливості пред'явити претензії підряднику за неякісно 

виконану роботу в законному порядку (суд, експертиза і т.д.). Автовласники 

звикають до тієї чи іншої станції. Для них майстер СТО - як особистий лікар-

стоматолог. Сюди можна додати і такий чинник, як комфорт під час 

очікування. На офіційних станціях можна випити кави, перекусити, 

подивитися телевізор і навіть посидіти пару годин за інтернетом або ігровою 

приставкою.  

Однак ціна зробила свою справу, і з закінченням гарантії багато 

автовласників все-таки йдуть до "сірих". У гарантійний період на офіційних 

СТО обслуговуються 98% власників, в післягарантійний період - 46%, 

підрахували в "Субару Україна". Схожі цифри надали в "Порше Україна".  

На офіційних СТО обслуговується практично 100% гарантійних 

автомобілів і автомобілів першого сегменту (до 4 років), присутність 

автомобілів другого сегмента ринку (від 4 до 7 років) - близько 50%. 

Автомобілі третього сегмента (старше 7 років) заїжджають на фірмовий 

сервіс тільки коли проблему не можуть вирішити "сірі" СТО.  

2. Дилерські сервісні центри по обслуговуванню іномарок 

зустрічаються лише у великих містах. У столиці і найбільших містах 

авторизований сервіс може забезпечити собі хороший оборот, але в 

середньостатистичному  місті, де в рік продається п'ять нових 

«Фольксвагенів» і вісім «Міцубісі», знайти клієнтів буде не так просто. А з 

огляду на вкладення, яких потребує подібний бізнес, це напевно буде навіть 

безглуздо. На дилерських станціях працюють фахівці високого класу, 

обслуговування клієнта і авто на рівні. За роботу і запчастини клієнти 

платять найвищу ціну.  Але якщо автовласник проживає десь далеко від 

такого дилерського центру, то він змушений звертатися до того автосервісу, 

який знаходиться поряд. 

3. Легалізація більшості центрів автосервісу пов’язана із рядом 

процедур, які або взагалі невигідні, або неможливі для підприємців.  Тому 
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іноді відбувається  розвиток неузаконеного автосервісу, тобто діяльності тих 

підприємливих осіб, які фактично надають послуги автосервісу, продають 

запасні частини та автомобілі, але роблять  це нелегально чи напівлегально, 

найчастіше не сплачуючи податки. 

4. Послуги невеликих нелегальних та напівлегальних сервісів значно 

дешевші. В таких гаражних сервісах економлять буквально на всьому – на 

податках, відходах, орендній платі. Саме такі гаражні сервіси – це канал, 

через який збуваються запчастини із розбитих , крадених, застарілих 

автомобілів. [13] 

5. Намагання механіків на СТО надурити клієнтів. Будь-який 

автомобіліст-початківець розуміє, що автомобіль — це сила силенна 

запчастин, вузлів, агрегатів і механізмів. З усіх них більшості автолюбителів 

знайомі приблизно наступні: колесо, кермо, гальма, бензобак, фари, мотор і 

глушник.   

За кордоном автосервіс рівномірно розвивається з автомобільною 

промисловістю. Автосервіс на високому рівні розвинений у містах, 

населених пунктах, магістральних дорогах, зонах відпочинку, тобто вимоги 

якісно задовольняються. Сервісні роботи, які виконуються на цих 

підприємствах  наступні: 

- автозаправочні станції – 39 % 

- незалежні СТО та майстерні – 40 % 

- дилерські станції – 15 % 

- цехи автопідприємств – 6 %. 

Наприклад, компанія Ford має розвинену мережу підприємств 

післяпродажного обслуговування автомобілів у країнах Європи. Будь 

авторизований дилер компанії Ford може виконувати всі роботи з ремонту й 

технічному обслуговуванню автомобіля, передбачені гарантійними 

зобов'язаннями Ford. Як правило, всі роботи в рамках гарантійного ремонту 

та обслуговування виконуються авторизованими дилерами компанії Ford 
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безкоштовно. Якщо під час далекої поїздки вашому автомобілю потрібен 

ремонт (внаслідок вихідного дефекту матеріалу або виготовлення), то вам 

необхідно пред'явити "Сервісну книжку", яку ви отримали разом з 

автомобілем. Ця брошура містить інформацію про гарантійне статус вашого 

автомобіля і записи про виконане технічному обслуговуванні. [17] 

Технічне обслуговування автомобілів Ford проводиться у визначені 

терміни і розглядається як необхідна профілактична процедура, що дозволяє 

запобігти поломку і попередити витратний ремонт різних пристроїв, 

агрегатів і деталей автомобіля. Техобслуговування передбачає проведення 

повного комплексу діагностичних і ремонтних робіт відповідно до 

регламентів виробників і, в першу чергу, діагностику ходової частини 

автомобіля, що забезпечує безпеку водія і пасажирів. У ході його 

здійснюється заміна технічних рідин і фільтруючих елементів, що виробили 

свої терміни, а також заміна виявлених зношених деталей. 

Техобслуговування автомобілів Ford проводиться з використанням 

рекомендованих виробником інструментів, оригінальних запчастин і 

комплектуючих. На всі виконані роботи надається гарантія. [18] 

Наведений нижче список базових робіт, що входять в планове технічне 

обслуговування, є загальним для всіх моделей марки Ford (Форд) і може не 

повною мірою задовольняти потреби даного автомобіля (на певний момент 

пробігу) в технічному обслуговуванні.  

Технічне обслуговування Ford своєчасне проходження якої дозволяє 

утримувати транспортний засіб в ідеальному стані. Технічне обслуговування 

Ford слід розділяти на два класи: рекомендований виробником і 

рекомендоване вітчизняними професіоналами. Вимоги виробника, 

безумовно, важливі і є основною для розробки рекомендацій сервісами, 

однак не враховують вітчизняні особливості експлуатації автомобіля. 

Технічне обслуговування Ford, особливо якщо мова йде про придбання 

бувшого в експлуатації автомобіля, - сервіс обов'язковий, що вимагає 
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серйозного ставлення з боку автовласника. Перше технічне обслуговування 

нових автомобілів, які проходять обкатку, здійснюється після 5-7 тисяч км 

пробігу. Крім того, важливо зробити технічне обслуговування Ford, що 

передбачає перевірку рівня технічних рідин після 1,5-2 тисяч км пройденого 

шляху. До технічних рідин відносять змащувальні склади в двигуні, ГУР, 

АКПП і МКПП, а також охолоджуючі та гальмівні речовини. [19] 

Перша заміна масла в Ford, якщо говорити про двигун внутрішнього 

згоряння, потрібно після 10 тисяч км пробігу. У наслідок технічне 

обслуговування по заміні масла потрібно здійснювати не рідше кожних 10-15 

тисяч км.  

Технічне обслуговування Ford із заміни основних фільтрів (масляний, 

повітряний, салонної) необхідно проводити кожні 20 тисяч км пробігу. 

Дивіться детальніше заміна фільтрів у Форд. Слід зауважити, що 

техобслуговування Форд краще визначати індивідуально для кожного 

конкретного випадку, а саме, з урахуванням навантаження і кліматичних 

умов експлуатації. Ключове техобслуговування Форд потрібно здійснювати 

при підготовці транспортного засобу до зимового і літнього сезону, коли 

відбувається комплексна діагностика Форд, оновлення масла, заміна фільтрів 

Форд і зміна гуми.  

Техобслуговування по заміні гальмівних колодок Ford потрібно 

проводити не рідше 20 тисяч км. пробігу, в іншому випадку знижується 

ефективність гальмівної системи.  

До 40 тисяч км пробігу техобслуговування Ford вимагає проведення 

широкого спектру робіт: перевірка і заміна (за потребою) свічок 

запалювання, заміна масла в АКПП, оновлення змащуючого складу ГУР, 

перевірка і регулювання (за потребою) ременя ГРМ.  

Ближче до 60-80 тисяч км пробігу виникає потреба в діагностиці і 

заміни окремих елементів ходової частини. Техобслуговування Ford з 

ремонту й відновлення підвіски обходиться порівняно недорого, якщо 
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споживач своєчасно відвідував наші техцентри для проведення планових 

робіт.  

Залежно від режиму експлуатації, до проходження автомобілем більше 

100 тисяч км пройденого шляху потрібно зробити діагностику роботи 

зчеплення МКПП.  

Компанія Ford пропонує прийняття автомобіля на комісію для 

подальшої реалізації та укладання договору купівлі-продажу нового 

автомобіля, із зарахуванням у рахунок його оплати повністю або частково 

грошових коштів, що підлягають виплаті за старий автомобіль.  

Автомобіль обміняють на новий за схемою Trade in у всіх дилерських 

центрах Ford. При цьому оцінна вартість  автомобіля йде в залік частини 

вартості нового автомобіля. Дилерські центри Ford гарантують, що процес 

обміну автомобіля стане надійним, зручним і швидким. Діагностика 

автомобіля займає в середньому одну годину, якщо не потрібна додаткова 

діагностика. [20] 

Автомобілісти всього світу добре знайомі з Shell не тільки як з 

виробником високоякісних змащувальних матеріалів і мережею 

автозаправних станцій. Shell знають і поважають за високий рівень сервісу і 

якість послуг що надаються автомобілістам на станціях по експрес заміні 

масел Shell Helix (Shell Express, Shell Rapid Lube). 

Всі фірмові центри по експрес-заміні оливи Shell Helix проходять 

обов'язкову щорічну сертифікацію і аудит в компанії Shell East Europe 

Company Ltd на відповідність корпоративним стандарам якості 

обслуговування. Мережа центрів по експрес заміні оливи Shell Helix 

пропонує своїм клієнтам: 

- Швидкий сервіс (заміна масла і маслянного фільтру не більше 15-20 

хвилин, при наданні додаткових послуг – не більше 30 хвилин) 

- Якість (використання оригінальних змащувальних матеріалів Shell, а 

також дотримання високих стандартів обслуговування)  
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- Зручність (центри по заміні масла розташовані в зручних для заїзду 

місцях міста) Доброзичливе обслуговування (команда професійних і охайно 

одягнених співробітників створює приємну атмосферу) 

- Економічну вигоду (прийнятні ціни на обслуговування, використання 

масла фасованого в бочки, збільшення пробігів між замінами масла, а також 

продовження терміну служби двигуна за рахунок використання якісних 

змащувальних матеріалів Shell Helix). 

За результатами незалежного дослідження маркетингової компанії 

Маркетинг Лаб, найвищу якість обслуговування зафіксовано в автосалонах, 

що входять до складу Міста Автомобілів «ВіДі АвтоСіті»: 

- «Лексус Київ Захід»- 94,1- % 

- Mazda «ВіДі Скай Моторз» - 99,1 % 

- Citroen «ВіДі Елеганс» - 100 %. 

Загальний рівень якості обслуговування склав 68,8 %.[23] 

Якщо автомобіль вже експлуатується (незалежно від того, перебуває 

він на гарантії чи ні), для отримання сертифікату дилером буде 

запропоновано пройти перевірку технічного стану автомобіля та усунути 

недоліки, виявлені в результаті перевірки. Перевірка відбувається згідно 

контрольного переліку, який відповідає встановленому виробником 

стандарту. Всі недоліки автомобілів, які знаходяться на гарантії та мають 

гарантійний характер, усуваються дилером по гарантії.  випадку, коли 

автомобіль зазнав тюнінгу, можливість оформлення сертифікату 

розглядається індивідуально. 

Для організації діяльності з надання послуг автосервісу  необхідно 

знати таке.  

Згідно із Законом України «Про ліцензування певних видів 

господарської діяльності» від 01.06.2000 р. № 1775-III, зі змінами та 

доповненнями, діяльність з техобслуговування автотранспортних засобів та 

їх ремонту ліцензуванню не підлягає.  
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Крім цього, відповідно до наказу Держстандарту України від 

24.07.2000 р. № 449 «Про внесення змін до Переліку продукції, що підлягає 

обов’язковій сертифікації в Україні, і до Термінів уведення обов’язкової 

сертифікації окремих видів продукції в Україні» послуги з ремонту і 

техобслуговування автотранспортних засобів сертифікації не підлягають.  

Діяльність з ремонту та техобслуговування автотранспортних засобів 

ліцензуванню і сертифікації не підлягає [25] 

Відповідно до постанови КМУ від 27.04.98 р. № 576 «Про 

затвердження переліку послуг, що належать до побутових і підлягають 

патентуванню» до побутових послуг відносяться ремонт і техобслуговування 

транспортних засобів, що належать громадянам.  

Під побутовими послугами згідно із Законом № 98 слід розуміти 

діяльність, пов’язану з наданням платних послуг для задоволення особистих 

потреб замовника за готівкові кошти, а також з використанням інших форм 

розрахунку, включаючи кредитні картки.  

Таким чином, для здійснення діяльності з ремонту і техобслуговування 

транспортних засобів, що належать громадянам, суб’єкту підприємницької 

діяльності необхідно придбати торговельний патент. При цьому особливістю 

придбання торговельного патенту для надання побутових послуг є те, що 

його має бути придбано незалежно від того, в якій формі (готівковій чи 

безготівковій) здійснюються розрахунки з населенням.  

Для здійснення діяльності з ремонту і техобслуговування транспортних 

засобів, що належать громадянам, суб’єкту підприємницької діяльності 

необхідно придбати торговельний патент. Ця вимога не стосується платників 

єдиного податку. Вартість торговельного патенту на здійснення діяльності з 

надання побутових послуг установлюється органами місцевого 

самоврядування залежно від місцезнаходження об’єкта з надання побутових 

послуг і виду побутових послуг. [26]. Термін дії торговельного патенту на 
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здійснення діяльності з надання побутових послуг становить 12 календарних 

місяців.  

Сучасний автосервіс, динамічно розвиваючись, займає стабільне 

положення в економіці країни і характеризується  багатогранністю і 

складністю послуг, що є адекватною реакцією на потреби автовласників. 

Проте незважаючи на розвиток ринку та велику кількість автосервісів, 

на сьогоднішній день, залишається проблема з якістю послуг, що надаються. 

Одним із факторів, який, на мою думку, ще більше дестабілізував ситуацію 

щодо якості, стало відміна ліцензування діяльності з техобслуговування 

автотранспортних засобів та їх ремонту. 

Саме тому ринок готовий прийняти нових гравців, котрі будуть 

надавати високоякісні послуги. 

 

3.2. Аналіз зовнінього середовища проекту сервісного центру з 

обслуговування легкового автотранспорту, м. Одесса 

 

3.2.1. Вибір місця розташування сервісного центру з обслуговування 

легкового автотранспорту 

Найбільш важливим параметром є розмір ділянки. Розмір ділянки та 

вимоги щодо площі потрібно ретельно вивчити , бо ці дані важливі для 

проектування та інвестицій. [29]. Базою для розрахунків у проекті є 

показники збуту і техобслуговування: 

– кількість ремонтів на день; 

– оборот з продажу запчастин через сервіс і магазин на рік; 

– в тому числі продаж запчастин з магазину (у%) ; 

– кількість жителів у місці діяльності СТО .  

На підставі цих номінальних даних можна підрахувати необхідну 

площу для окремих ділянок СТО . Вельми важливо оцінити перспективи 
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розвитку для того , щоб у разі необхідності розширення цехів , були достатні 

запасні площі. 

Одеса є великим містом і має великий попит на послуги , що надаються 

автосервісних підприємств. Зростає завантаженість станцій, при цьому 

знижується і якість послуг, і якість самого автосервісу, який не здатний 

задовольнити потреби автовласників. Частка сучасних, добре оснащених 

підприємств не перевищує 5 %. Основна частина - це підприємства технічно 

слабкі. Вони надають лише ті послуги , які можуть надати, а не ті, які 

необхідні споживачам. 

Місцем розташування проектованої станції технічного обслуговування 

«Style» була обрана вулиця Маршала Жукова , так як це спальний район , в 

якому розташовано багато гаражів. А також в даному і біля спальних районах 

невелика кількість добре оснащених СТО. 

Ще одним з критеріїв, гарна транспорта розв’язка, проходження 

Овідіопольскьої дороги поблизу а також розташування багатьох елітних 

поселень, таких як «Совіньон», «Чорноморка», «Царське село» та інші, 

жителі яких, можуть стати нашими клієнтами. Також ця вулиця є вдалою для 

створення автосервісу, тому що на ній розташований один з найбільших 

ринків автомобільних запчастин. 

Отже наш автосервіс буде розташовуватися на ділянці 260 м
2
, яке буде 

викуплена у приватного підприємства «ТехМегаСервіс».. 

Автосервіс буде складатисяся з наступних робочих комплексів: 

– комплекс для техобслуговування (цех загального ремонту – 30м
2
, 

кузовний – 40м
2
 та малярний цехи – 40м

2
); 

– авто мийка(30м
2
) 

– склад запчастин(25м
2
); 

– секція продажу запчастин і аксесуарів(10м
2
); 

– кабінети керівництва і службовців(35м
2
); 

– санітарно-технічні пристрої та підсобні приміщення(10м
2
). 
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3.2.2. Аналіз стану та перспективи розвитку галузі автосервісу 

 

У зв'язку з тим, що збільшується число легкових автомобілів зростає 

попит і на послуги, що надаються автосервісних підприємств. 

Початком автомобілізації України можна вважати 70-ті роки XX 

століття. У цей період в Україні налічувалося 4 автомобілі на 1000 жителів. В 

даний час налічується вже 213, а в Києві - 246 (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2  

Приріст парку легкових автомобілів з початку автомобілізації України 

Рік 1970 1980 1990 2000 2011 2012 2019 

К-сть авто, тис. шт. 298 1550 3400 6760 7630 8000 8500 

Темп росту за 10 років, %  520,0 220,0 200,0 126,0 112,8 104,8 

Кіл-сть авто на 1000 

жителів, шт. 
4 31 66 144 162 170 185 

Приріст, тис. шт.  1250 1850 3360 870 370 1740 

Як видно з таблиці 2.1, в ринкових умовах, найбільш інтенсивний 

приріст парку спостерігався в період з 1990-го по 2000 рік, що пояснюється 

відкритістю кордонів і ввезенням великого числа старих автомобілів, Після 

«закриття» кордонів приріст дещо зменшився. У змінених умовах отримав 

розвиток ринок продажів вітчизняних і імпортних автомобілів. [30] 

На серпень 2017 року налічується 9 000 тис. шт. автомобілів в Україні. 

Максимальний приріст парку на 1000 жителів на рік за останні шість 

років дорівнює 8 автомобілям , середній - 4,33 автомобіля, мінімальний - 2 

автомобіля. Мінімальний період зростання ринку до насичення ( 350 - 170 ) / 

8 = 22,5 року; середній ( 350 - 170 ) / 4,33 = 42 роки. 

Існуючі показники приросту парку дозволяють стверджувати, що 

приріст може скласти 400 тис. , а в подальшому і 500 тис. автомобілів на рік 

(щорічно парк збільшується в середньому на 60 тис. автомобілів (табл.3.2). 
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Таблиця 3.2  

Приріст парку по роках в обласному місті 

Р
іс

т 
і 

п
р
и

р
іс

т 
ав

то
, 

ти
с.

 ш
т.

 
    +104 

   +58 670 

  +53 566  

 +47 508   

 455    

408     

2014 2015 2019 2017 2019 

Роки 

 

При таких темпах зростання через 10 років ( 2023 ) парк автомобілів в 

Україні збільшиться до 18 млн шт. (428/1000 жителів) , а через 15 років - до 

22 млн автомобілів ( 585 / 1000 жителів). Цей рівень автомобілізації для 

існуючої інфраструктури є порогом насичення. Після цього настає період 

стабілізації ринку . 

Приріст парку в період розвитку ринку та переходу до стабільного 

ринку наведено в таблиці 2.3. Як свідчить практика проектного інституту 

«Київпроект», найоптимістичніші прогнози відстають від реального 

приросту парку на 5 - 7 років. 

У вільному ( незалежному ) сервісі технічне обслуговування та ремонт 

автомобілів , продаж запасних частин є основними видами діяльності та 

основними джерелами доходу .  

До вільних автосервісним підприємств відносяться ті окремі або 

корпоративні СТО , які не мають дилерського (дистриб'юторського) договору 

ні з одним з виробників автомобілів , проводять незалежну ринкову та 

маркетингову політику , обслуговують одну або кілька марок автомобілів , 

використовують при обслуговуванні та ремонті і продають за своїм розсудом 

оригінальні або ідентичні (ліцензійні ) запасні частини , мають (або не 

мають) свій фірмовий стиль . [31] 
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Таблиця 3.4 

Розрахунок парку автомобілів в Україні на перспективу 

Рік  
Кіл-сть легк. авто, 

млн шт. 
Темп росту, % Темп приросту, % 

К-сть авто на 

1000 жителів 

Приріст 

авто/1000 

жителів 

2028 16,0 101,3 1,3 428 4 

2027 15,8 101,3 1,3 424 11 

2026 15,3 103,4 3,4 413 10 

2025 14,8 103,6 3,6 403 11 

2024 14,3 103,7 3,7 392 11 

2023 13,8 103,9 3,9 381 11 

2022 13,3 104,0 4,0 370 11 

2021 12,8 104,2 4.2 359 11 

2020 12,3 104,4 4,4 348 11 

2019 11,8 104,6 4,6 340 8 

2018 11,4 103,8 3,8 332 9 

2017 11,0 104,0 4,0 323 8 

2016 10,6 104,1 4 Д 315 9 

2015 10,2 104,3 4,3 306 8 

2014 9,8 104,5 4,5 298 8 

2019 9,0 104,7 4,7 290  

 

У вільному ( незалежному ) сервісі технічне обслуговування та ремонт 

автомобілів , продаж запасних частин є основними видами діяльності та 

основними джерелами доходу . До вільних автосервісним підприємств 

відносяться ті окремі або корпоративні СТО , які не мають дилерського 

(дистриб'юторського) договору ні з одним з виробників автомобілів , 

проводять незалежну ринкову та маркетингову політику , обслуговують одну 

або кілька марок автомобілів , використовують при обслуговуванні та 

ремонті і продають за своїм розсудом оригінальні або ідентичні (ліцензійні ) 

запасні частини , мають (або не мають) свій фірмовий стиль . [31] 

Незалежний автосервіс реалізує функцію обслуговування і ремонту 

автомобілів як первинну. Він пов'язаний тільки з споживачами послуг через 

їх потреби і прагнення задовольнити їх. Організаційні форми , розмір 



61 

 

 

підприємства , технологічні особливості , виконувані види робіт формуються 

виробником послуг залежно від реальних умов , ринкового попиту , 

особистих інтересів і економічної доцільності. Незалежні автосервісні 

підприємства можуть мати автосалон , приміщення для обслуговування 

клієнтів, виробничі потужності для технічного обслуговування і ремонту 

автомобілів , склад запасних частин, магазин. 

На вільних станціях технічного обслуговування можуть створюватися 

такі виробничі підрозділи : 

– ділянка передпродажної підготовки автомобілів; 

– ділянка мийки ; 

– ділянка діагностики; 

– ділянка мастила; 

– ділянку ремонту паливної апаратури; 

– ділянку ремонту електроустаткування; 

– агрегатно -механічний ділянку; 

– шпалерний ділянку; 

– шиномонтажний ділянку; 

– кузовний ділянку; 

– малярський ділянку; 

– ділянка по антикорозійному покриттю . 

Це рекомендований філією Центрального науково -дослідного 

автомобільного і автомоторного інституту (НАМІ) перелік ділянок для 

великих незалежних станцій , які в даний час зустрічаються рідко. Більшість 

незалежних станцій малі , вони виконують обмежений перелік послуг. [32] 

Зауважимо, що ділянка передпродажної підготовки на вільних станціях 

не те ж саме, що на авторизованих. Це може бути ділянка з відновлення 

автомобілів , що були у вжитку , поліровці кузова, мийці двигуна і агрегатів 

спеціальними хімічними препаратами і часткової фарбуванні кузова для 

відновлення його первинного зовнішнього вигляду. На ділянці 
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передпродажної підготовки автомобіль перевіряється і діагностується , а 

також відновлюється для подальшого продажу. В даний час цей вид послуг 

широко поширений і на дилерських СТО у зв'язку з реалізацією програми 

trade - in. У розвинених країнах отримали розвиток спеціальні станції 

передпродажної підготовки автомобілів, які організовані при великих 

комісійних автомагазинах. На таких станціях відновлюються не тільки вузли 

і агрегати автомобілів, але і приводиться в порядок кузов методом 

підфарбовування, полірування. 

В даний час більшість незалежних СТО має невелику потужність і на 

70 % з них працює до 4-5 робітників. Вони надають достатній , але 

обмежений перелік послуг. Більшість таких станцій розміщується в 

пристосованих приміщеннях , слабо оснащено , часто має неестетичний 

зовнішній вигляд. Персонал переважає недостатньо навчений , але з великим 

досвідом роботи. Вільні станції технічного обслуговування , якщо вони не 

входять до будь структури , не мають стандартів , достатньої інформаційної 

бази. Малі СТО взагалі працюють за спрощеною схемою і будують свої 

відносини з клієнтами на неформальній основі. При цьому вільні СТО мають 

свою клієнтуру , їх послугами і у нас , і в розвинених країнах користуються 

від 50 до 95 % власників автомобілів. [33] 

Перевагою вільних СТО є більш низькі ціни на послуги та запасні 

частини. Їх недоліки - спрощені схеми обслуговування клієнтів , не завжди 

належне якість обслуговування і ремонту автомобілів. У США універсальні 

станції позбавлені недоліків наших СТО за рахунок законодавства, яке 

передбачає доступ СТО до технологічної інформації , запасним частинам і 

навчання персоналу будь-якого виробника автомобілів. 

У рамках незалежного автосервісу розвиваються універсальні і 

спеціалізовані станції технічного обслуговування. Основною ознакою 

універсальної СТО є обслуговування нею декількох марок автомобілів і 

надання різноманітних видів послуг. Універсальні станції не пов'язані у своїй 
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діяльності з маркою автомобілів , хоча можуть представляти певний бренд. 

У 2019  році ринок автосервісу зросте на 30 % та очікуються 

збільшення виручки до $ 4,6 мільярда. На жаль, зростання виручки СТО не 

буде пов'язаний з поліпшенням якості техобслуговування або сервісу. [34] 

 

3.2.3. Аналіз споживачів автосервісних послуг 

Кінцева мета будь-якого підприємства в умовах ринку - отримання 

прибутку в результаті виробництва продукції та її реалізації. В автосервісі - 

це надання послуг власникам транспортних засобів з їх технічного 

обслуговування, ремонту, зберігання і т.д. [35] 

Світовий досвід сервісу дозволяє сформулювати 10 основних бажань 

споживача:  

- Бажання спокою та безпеки,  

- Турботи про його проблеми, з якими йому важко впоратися,  

- Зручності на протязі всього процесу надання послуг,  

- Якості виконання замовлень,  

- Спілкування з виконавцем,  

- Знань про виконавця послуг,  

- Передбачуваності у взаємовідносини з виконавцем,  

- Отримання відповіді на будь-яке питання,  

- Задоволення від спілкування з виконавцем,  

- Іноді - стати партнером з виконавцем. 

Серед методів вивчення бажань споживача ПАС слід виділити методи 

ретроспективного аналізу, спостережень і ситуаційно аналізу, а також метод 

пробного експериментування. Але найчастіше застосовуваним методом на 

АСП є метод анкетування, при якому споживачеві під час очікування ним 

автомобіля після технічних впливів на нього пропонується заповнити анкету, 

результати аналізу якої сприяли б поліпшенню обслуговування споживачів. 
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Таке анкетування свого часу було проведено на фірмових АСП Фольксваген і 

Ауді за наступною схемою. [36] 

Споживачам послуг пропонувалося оцінити за 10-бальною шкалою 25 

вимог до якості і формі надання послуг. Фірми проанкетували понад 2000 

клієнтів. У результаті обробки відповідей споживачів виявилося, що 

найбільш важливими (від 9 до 10 балів) клієнти вважають такі вимоги:  

- Високоякісна кваліфікована робота,  

- Можливість довіряти виконавцям послуг,  

- Оперативне з готовністю розгляд рекламацій,  

- Надання тільки дійсно потрібних послуг,  

- Дотримання термінів.  

Анкетування показало, що більшість опитаних найбільш важливими 

вважають такі вимоги:  

- Співмірність цін і послуг,  

- Доброзичливе обходження,  

- Оперативність і безперебійність обслуговування,  

- Простота відшукання все служб,  

- Вражаючі сучасність і професіоналізм,  

- Переважне обслуговування при термінових ремонтах,  

- Можливість почитати, відпочити, випити кави,  

- Сприятлива загальна атмосфері в автосервісі.  

З метою виявлення ринкових сегментів серед споживачів автосервісних 

послуг і найефективнішого задоволення їх різноманітних потреб було 

проведено дослідження клієнтів найбільшого в м. Одеси авто сервісного 

комплексу «Автосмайл», тому що наш автосервіс дуже схожий за 

концепцією. 

План маркетингового дослідження позиціонування послуг 

автосервісного комплексу «Style»  наведений у табл. 3.4. Аналіз проведеного 

маркетингового дослідження показав, що найвиразнішими ознаками 

сегментації клієнтів є соціодемографічні. 

У результаті застосування методів групування і класифікації були 

одержані такі дані (табл. 3.5).  
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Таблиця 3.5 

План маркетингового дослідження клієнтів 

Етап 

дослідження 

Зміст стану дослідження 

1.Розробка концепції  

1.1. Постановка 

мети 

Основною метою є виокремлення серед множини майбутніх клієнтів 

достатньо однорідних груп, які ставлять приблизно однакові вимоги до 

процесу обслуговування, асортименту та якості послуг 

1.2.Постановка 

основних 

завдань 

1. Визначити ознаки сегментації майбутніх клієнтів автосервісного 

комплексу «Style» . 

2. Виокремити сегменти споживачів на основі найвиразніших ознак. 

3. Оцінити виокремлені сегменти з погляду їх привабливості й вимог 

до комплексу маркетингу фірми. 

4. Визначити цільовий ринок фірми 

2.Формування 

робочої гіпотези 

Основна робоча гіпотеза дослідження полягає в тому, що клієнти 

автосервісного комплексу «Style» . ставлять різні вимоги до комплексу 

послуг, що надаються. Найчастіше в автосервіс звертаються клієнти, 

які проживають неподалік. Але для збільшення числа клієнтів 

необхідно освоювати й інші ринкові сегменти, використовуючи при 

цьому стратегію диференціації 

3.Визначення 

джерел 

інформації 

У процесі дослідження використовується первинна маркетингова 

інформація — дані вибіркового огляду майбутніх клієнтів 

автосервісного комплексу «Style» , жителів району, у котрих є 

автомобілі.  

4. Методи збору 

первинної 

інформації 

Письмове опитування за допомогою спеціально розробленої анкети. 

Анкетне опитування здійснювалося під час вибіркового огляду. Обсяг 

вибірки — 80 осіб. (Зважаючи на той факт, що огляд проводився в 

конкретній групі — серед автовласників району, а також на принцип 

добровільності під час заповнення анкет, вибірка була скорочена до 80 

осіб)  

5. Методи 

обробки й 

аналізу 

одержаної 

інформації 

Дані анкетного опитування оброблені за допомогою комп'ютерних 

технологій з подальшим використанням статистичних методів  

6. 

Програмований 

результат 

дослідження 

У результаті дослідження повинні бути виявлені окремі сегменти 

клієнтів, які ставлять достатньо однорідні вимоги і мають загальні 

ознаки 

7.Розроблення 

висновків і 

рекомендацій 

Висновки повинні полягати у виокремленні основних сегментів 

автосервісного комплексу «Style» . та їх вимог до подальшої стратегії 

розвитку підприємства 

8. Термін і 

період 

дослідження 

Опитування проводилося впродовж трьох тижнів у жовтні — листопаді 

2019 р. 
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Основними клієнтами автосервісу є чоловіки — 86,7 % і лише 13,3 % 

— жінки. їх вік в основному становить від 30 до 55 років (66,7 %). 

Респондентів у віці до 30 років у автосервісі значно менше — 26,7 %, і зовсім 

нечисленною є група старше 55 років — усього 6,6 %. 

За родом занять клієнти автосервісу розподілилися таким чином: 

керівники — 33,4 %, службовці — 23,3, підприємці та працівники інших 

сфер діяльності — по 20, а також пенсіонери — 3,3 %. 63,3 % опитаних 

зупинилися в автосервісі разом із друзями або товаришами по службі, 36,7 % 

— поодинці. 

Як було зазначено вище, найчисленнішою віковою групою є клієнти 

автосервісу віком від 30 до 55 років (66,7%). Серед них більше чоловіків — 

85 %. Подібна пропорція є характерною для молодих клієнтів (віком до З0 

років) — 87,5 % чоловіків. Інша ситуація у старшій віковій групі — сегмент 

клієнтів віком від 55 років представлений майже літними чоловіками. 

Дослідження зі встановлення зв'язку віку і доходу клієнтів показало, 

чим менший вік, тим менший і рівень щомісячних доходів на людину. 

Наприклад, чверть клієнтів віком до 30 років має 500 дол. США щомісячного 

доходу, серед клієнтів віком від 30 до 55 років аналогічний дохід мають лише 

5 %, тоді як у клієнтів старше 55 років такого мінімального доходу немає 

зовсім.  

Аналіз зв'язку віку клієнтів автосервісу з їх родом діяльності показав, 

що вік від 30 до 50 років характерний для представників керівної ланки — 40 

%, кількість підприємців, службовців і представників інших професій у цій 

віковій групі однакова і становить по 20%. Серед респондентів старше 50 

років —половина керівників і половина пенсіонерів. 37,5 % клієнтів 

автосервісу віком до 30 років займаються підприємницькою діяльністю; таку 

саму кількість вказали види діяльності, не передбачені анкетою, і 25 % — 

службовці. 
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Таблиця 3.6  

Залежність між віком та іншими вивченими характеристиками клієнтів 

Характеристика 

клієнтів 

Чисельність від 

загального обсягу 

вибірки, % 

Кількість споживачів у різних вікових 

групах, % від чисельності груп 

До З0 

років 

Від 30 до 

55 років 

Старше 55 

років 

1. Стать:  

Чоловіча 86,7 87,5 85,0 100,0 

Жіноча 13,3 12,5 15,0 — 

2. Рівень доходу, дол. США: 

До 500 10,0 25,0 5,0 — 

Від 500 до 800 26,7 25,0 30,0 — 

Від 800 до 1000 40,0 37,5 45,0 — 

Від 1000 до 1500 6,6 12,5 5,0 — 

Понад 1500 16,7 — 15,0 100,0 

3. Вид занять: 

Керівник 33,4 — 40,0 50,0 

Підприємець 20,0 37,5 20,0 — 

Службовець 23,3 25,0 20,0 — 

Пенсіонер 3,3 — — 50,0 

Інше 20,0 37,5 20,0 — 

 

Аналіз клієнтів автосервісу на основі соціодемографічних ознак 

допоміг визначити групи сегментів, але не показав їх відмінностей у 

побажаннях і перевагах.  

Тому наступним етапом досліджень є встановлення особливостей 

попиту на автосервісні послуги виявлених сегментів споживачів (табл. 3.7). 

Як видно з табл. 3.6, для основної групи клієнтів (47,4 % ) важливо, 

щоб у автосервісному центрі надавалися послуги автомийки; 23,7 % віддають 

перевагу продажу автозапчастин; 18,4 % опитаних вказали на необхідність 

наявності шиномонтажу; лише 2,6 % потребують надання послуги кафе; 7,9 

% вказали на необхідність надання інших послуг. 

Переваги різних стилів оформлення інтер'єру розподілилися таким 

чином: класичний — 40 % респондентів, вільний — 43,3, мінімалістичний — 

10 та екстравагантний — 6,7 %. 

Потенційні клієнти автосервісного комплексу м. Одеса «Style»  вказали 

такі напрями вдосконалення роботи: 
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– 30 % опитаних на перше місце поставили необхідність розширення 

комплексу додаткових послуг; 

– два сегменти (по 26,7 %) вказали на оновлення обладнання і 

застосування гнучкіших цін на автосервісні послуги; 

– 10 % вважають важливим підвищення професійного рівня 

працівників; 

– 6,6 % респондентів вказали інші напрями. 

Таблиця 3.7  

Особливості попиту на супутні послуги 

Споживчі переваги Чисельність 

від 

загального 

обсягу 

вибірки, % 

Кількість клієнтів, що відзначили фактори в 

групах з різним рівнем доходу, % від 

чисельності груп 

До 500 

дол. 

США 

Від 500 

до 800 

дол. 

США 

Від 800 

до 1000 

дол. 

США 

Від 

1000 до 

1500 

дол. 

США 

Понад 

1500 

дол. 

США 

1.Неохідність послуги: 

автомийка 

47,4 50 55,6 53,8 50 28,6 

Продаж автозапчастин 23,7 25 33,3 15,4 25 28,6 

Шиномонтаж  18,4 25 - 23,1 25 28,6 

кафе 2,6 - - 7,7 - - 

інше 7,9 - 11,1 - - 14,2 

2.Стиль оформлення 

інтер'єру: 

вільний 

43,3 33,3 62,5 41,7 50 20 

класичний 40 66,7 37,5 41,7 - 40 

мінімалістичний 10 - - 16,6 50 - 

екстравагантний 6,7 - - - - 40 

3.Напрями 

Для розвитку: 

розширити комплекс 

послуг 

30 - - 30 50 25 

Автоматизація деяких 

процесів 

26,7 - - 30 50 - 

система оплати 

автосервісних послуг 

26,7 100 100 20 - 25 

інше 6,6 - - 10 - 25 

 

Вивчивши в сукупності психографічні та соціодемографічні ознаки 

клієнтів, надається можливість описання профілів одержаних сегментів. 
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1-й сегмент — «вимогливий» Рівень доходу його представників вищий 

від середнього — від 1000 до 1500 дол. США, під час обслуговування для 

них найбільш важливою додатковою послугою є автомийка. У питанні 

оформлення інтер'єру вони однаковою мірою віддають перевагу вільному і 

класичному стилям. Відмінною рисою цього сегмента є те, що вони ставлять 

підвищені вимоги до комплексу послуг, вважаючи, що все в роботі 

автосервісу необхідно вдосконалювати і немає такого напряму роботи, який 

би повністю їх задовольняв. 

Цей сегмент представлений найширше (40%), переважно чоловіками 

(80,9%) віком від 30 до 55 років, що займають керівні посадити або є              

підприємцями. 

2-й сегмент — «лояльний». Щомісячний дохід у ньому становить від 

800 до 1000 дол. США. Для них важливо, щоб у ньому послуги авто мийки та 

продажу автозапчастин. Вони віддають перевагу вільному стилю 

оформлення інтер'єру. Серед першочергових напрямів із вдосконалення 

діяльності автосервісу вони назвали розширення комплексу додаткових 

послуг. Це чималий сегмент (26,7 %), в якому переважають чоловіки віком 

від 30 до 55 років, що займаються різними видами діяльності. 

3-й сегмент — «елітний», представлений клієнтами, які мають 

найвищий рівень доходу — понад 1500 дол. США. Однаковою мірою 

важливими для них є такі послуги, як шиномонтаж, авто мийка та продаж 

запчастин. Найприйнятнішими для них при оформленні інтер'єру класичний 

та мінімалістичні стилі. Необхідними вони назвали всі запропоновані 

напрями вдосконалення роботи автосервісу. Чоловіки віком від 55 років 

становлять 80 %, вони займають керівні пости. 

4-й сегмент — «економний», істотною особливістю якого є те, що для 

нього розробка, гнучкої системи оплати послуг — єдиний напрям 

вдосконалення діяльності автосервісу. Для них важливе надання послуги 

автомийки, а в оформленні інтер'єру перевага віддається класичному стилю. 
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5-й сегмент — «реально оцінюваний». Цей сегмент дуже нечисленний 

— усього 6,6 %. На думку клієнтів, які складають цю групу, в автосервісі 

необхідно розширювати комплекс послуг, що надаються, та оновлювати 

матеріально-технічну базу. Вони віддають перевагу вільному і 

мінімалістичному стилям, найбільш значущим напрямом із вдосконалення 

діяльності автосервісу назвали необхідність наявності послуг автомийки. Цей 

сегмент становлять чоловіки та жінки віком до 55 років, які займаються 

підприємництвом та іншими видами діяльності. 

Той факт, що в автосервісний комплекс звертаються клієнти з різними 

потребами, вказує на необхідність проведення диференційованого 

маркетингу, тим більше що за наявного невеликого завантаження є 

можливість залучати і нові, ще не освоєні сегменти клієнтів. 

 

3.2.4. Аналіз конкурентів 

Розглядаючи конкурентне середовище фірми, необхідно відзначити, що 

в місті існує досить велика кількість підприємств, що реалізують послуги 

автосервісу. Розташування відіграє важливу роль але не визначальну у виборі 

такого підприємства. Тому підвищити конкурентне становище нашої фірми 

може лише висока якість послуг, сучасне обладнання, доступні ціни на 

послуги. [37] 

Основними конкурентами створюваного підприємства слід вважати 

найбільш успішно діючі на ринку Одеси компанії, які надають послуги 

автосервісу: 

Конкурент № 1 – автосервісний комплекс «Автосмайл» 

Конкурент № 2 - Станція технічного обслуговування «Удача авто». 

Конкурент № 3 - Станція технічного обслуговування «Автодвір» 

Конкурент № 4 – Автосервіс «Швидкісний» 

В таблиці 3.8 представлена характеристика конкурентів по заданим 

критеріям. 



71 

 

 

Таблиця 3.8  

Порівняльна характеристика конкурентів. 

Досліджувані показники 

 

Конкуренти 

Конкурент 

№1 

Конкурент 

№2 

Конкурент 

№3 

Конкурент 

№4 

якість послуг висока висока середня середня 

Обсяг послуг в міс. грн. 750 000 200 000 125 000 80 000 

асортимент послуг повний неповний неповний неповний 

Вартість рихтування одиниці, 

грн 

від 350 від 350 від 280 від 230 

Вартість покраски одиниці 

кузова, грн. 

від 1200 від 1200 від 1100 від 900 

Вартість автомийки Від 50 від 45 від 30 від 30 

Технологічний рівень 

використовуваного обладнання 

високий середній середній середній 

Швидкість виконання 

замовлення 

середня середня середня середня 

Наявність шиномонтажу є немає є немає 

Зручність розташування зручне зручне зручне не зручне 

Комплексність послуг добра середня середня низька 

Рівень культури 

обслуговування 

висока середня середня середня 

Застосування сучасних методів 

маркетингу та управління 

персоналом 

є є немає немає 

 

Висновки: в результаті проведеного аналізу конкурентів можна 

зробити висновок, що найбільшу складність на поточний момент представляє 

конкуренція з автосервісним комплексом «Автосмайл», який має найбільш 

міцне положення і перспективи розвитку, дане підприємство знаходиться на 

проспекту Академіка Глушка і має 6 боксів і стоянку. 

Однак наша фірма цілком може скласти їй конкуренцію на місцевому 

ринку внаслідок нижчої ціни на послуги, за умови постійної грамотної 

маркетингової політики, а також за рахунок розташування поруч Авторинку . 

Оцінка власних сильних і слабких сторін щодо конкурентів. 

Сервісний центр з обслуговування легкових автомобілів «Style»  є не 

єдиним учасником на ринку послуг з сервісу. Головним конкурентом є 
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автосервісний комплекс «Автосмайл». Проте «Style»  має ряд сильних сторін, 

які можуть скласти конкуренцію. 

Сильними сторонами «Style»  будуть: 

1) Місцерозташування. ТОВ «Style»  матиме дуже вдале розташування, 

вул. Маршала Жукова є однією з найжвавіших вулиць міста, в даному районі 

проживає велика кількість людей. Безпосередня близькість з авторинком 

«Успіх», є ще однією перевагою .  

2) Спектр послуг. ТОВ «Style»  надаватиме широкий спектр послуг, в 

т.ч. і автомийки, для цього в одному з боксів буде встановлене необхідне 

обладнання. 

Крім послуг з автомийки, «Style»  буде також пропонувати послуги з 

полірування автомобіля і шиномонтажу.  

3) Терміни виконання послуг. ТОВ «Style»  пропонуватиме клієнтам 

виконання ТО протязі 2 годин і малярних робіт кузова на протязі 1 неділі, на 

відміну від конкурентів. 

4) Ціни на послуги . Цінова політика «Style»  буде націлена на 

завоювання клієнтів за допомогою більш низьких цін. Рихтування одиниці 

кузову легкового автомобіля – від 300грн , покраски одиниці кузова – від 

1000грн. Що значною мірою нижче цін конкурентів. 

5) Маркетингова політика. ТОВ «Style»  реалізовуватиме систему 

знижок постійним клієнтам.  

Але у даного підприємства також є і слабкі сторони: 

1) далеко від центру. вул. Маршала Жукова знаходиться майже на краю 

міста. 

2) немає кафе. Даний фактор може знизити число клієнтів , через те що 

середній час ТО – 2 години, заміни запчастини та мийки машини становить 

40-60 хвилин. 
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3) Невелика кількість боксів. Це фактор впливає на швидкість потоку 

машин. Можна сказати що послуги автосервісу носять сезонний характер , 

тому що після зими кількість клієнтів збільшується в 3 рази. 

В даному розділі були розглянуті питання,які стосуються аналізу ринку 

та тенденцій розвитку авто сервісного ринку. Також були розглянуті питання 

пов’язані з визначенням території розміщення сервісного центру та 

характеристикою його споживачів та конкурентів. 

Основне, що ми можемо «підкреслити» з другого розділу – це: 

– Сучасний український автосервісний ринок у даний момент не може 

споживачів послуг, оскільки потреба в сервісних центрах перевищує іх 

кількість, та існуючі сервісні центри не завжди надають якісні послуги. 

– Місцерозташування. ТОВ «Style»  матиме дуже вдале розташування, 

вул. Маршала Жукова є однією з найжвавіших вулиць міста, в даному районі 

проживає велика кількість людей. 

– Було визначено 5 сегментів споживачів послуг сервісного центру, це 

– «вимогливий», «лояльний», «елітний», економний» та «реально 

оцінюваний». 

– Був проведений аналіз конкурентів, та виявленно 4 основних, це: 

1. Конкурент № 1 – автосервісний комплекс «Автосмайл» 

2. Конкурент № 2 - Станція технічного обслуговування «Удача авто». 

3. Конкурент № 3 - Станція технічного обслуговування «Автодвір» 

4. Конкурент № 4 – Автосервіс «Швидкісний» 

В результаті проведеного аналізу конкурентів можна зробити висновок, 

що найбільшу складність на поточний момент представляє конкуренція з 

автосервісним комплексом «Автосмайл», який має найбільш міцне 

положення і перспективи розвитку, дане підприємство знаходиться на 

проспекту Академіка Глушка і має 6 боксів і стоянку. 
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3.3.  Створення проекту сервісного центру з обслуговування легкового 

автотранспорту 

 

Під продуктом проекту розуміється сервісний центр з обслуговування 

легкових автомобілів м.Одеса на 4 пости з урахуванням автомийки та 

шиномонтажем. 

Проведення ремонту і технічного обслуговування автомобілів в умовах 

сучасного автомобільного підприємства пов'язано з виконанням широкого 

комплексу різноманітних робіт. При цьому поряд з основними роботами , 

такими як розбирання, миття і очищення, дефектація і сортування, 

відновлення та заміна деталей і вузлів, складання, випробування та 

фарбування, виконуються також і допоміжні роботи (транспортування, 

складування, технічний контроль, забезпечення енергією і матеріалами, 

охорона і т.д.). 

Існує близько 100 видів послуг , що надаються автосервісами. Проте 

ТОВ «Style»  буде виконувати найбільш поширені види робіт: 

– мастильно- заправні; 

– контрольно -діагностичні; 

– електротехнічні; 

– шиномонтажні і балансувальні; 

– монтажно- демонтажні; 

– жестяно -зварювальні; 

– ремонт рульової системи; 

– ремонт двигунів; 

– ремонт і зарядка акумуляторів; 

– фарбування . 

– послуги автомики (миття, полірування, воскування та інше) 
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В узагальненому вигляді послуги, котрі будуть надаватися на нашому 

сервісному центрі та у відсотковому співвіднощені представлені на малюнку 

3.1 

 

Рис. 3.1 - Структура переліку послуг 

Технологічний процес технічного обслуговування автомобілів являє 

собою сукупність виконуваних в раціональній послідовності технологічних 

операцій , набір яких визначається як технічним станом автомобіля , так і 

бажанням і можливостями замовника. 

Першим етапом є миття автомобіля, чищення його основних агрегатів і 

вузлів і подальше діагностування. Передбачається застосування різних 

методів діагностування - від суто візуальних, застосування спеціальних 

пересувних приладів і стендів, до комп'ютерної діагностики (у тому числі 

геометрії підвіски, двигунів , сходу-розвалу ) . 

До основного підйомно- оглядового обладнання та споруд відносяться 

оглядові канави, естакади та підйомники, а до допоміжного - домкрати, 

гаражні перекидачі тощо. На ремонтній ділянці буде обладнаний 
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спеціалізований пост для заміни мастильного матеріалу в агрегатах 

автомобілів і дозаправки його охолоджуючої рідиною і повітрям. 

При заміні агрегатів і складання автомобілів для полегшення праці і 

підвищення продуктивності будемо застосовувати різні засоби механізації 

складальних робіт . Збірка буде проводитися на спеціальних стендах або 

пристосуваннях, що забезпечують стійке положення збираного виробу або 

його складальної одиниці. 

Для усунення механічних пошкоджень деталей (тріщин, відколів, 

пробоїн і т.п.) планується застосування зварювальних робіт, а для нанесення 

покриттів на поверхні деталей з метою компенсації їх зносу - наплавку . 

До складу комплексу послуг, що будуть надаватися фахівцями 

автосервісу, передбачається включити також підготовку під фарбування і 

фарбування металевих поверхонь автомобілів із застосуванням спеціального 

технологічного обладнання для напилення лакофарбових матеріалів . 

У зв'язку з тим, що в країні, в цілому, та у м.Одеса , зокрема, широко 

поширена торгівля автомобілями, то існує досить високий попит на таку 

послугу як «передпродажна підготовка автомобіля». Суть даної послуги 

полягає у виконанні наступних робіт: 

– швидкий косметичний ремонт кузова автомобіля; 

– ремонт елементів салону; 

– косметичне приховування дефектів кузова, які вимагають значних 

витрат; 

– відновлення зовнішнього вигляду дисків коліс; 

– косметичне приведення всіх без винятку елементів салону до нового 

стану; 

Вартість виконання таких робіт складає від 200 $ і вище. 

Ремонтні роботи підрозділяються на 3 категорії ремонту: 

– Перший ремонт - до 5 % пошкодження деталі , 

– Другий ремонт - до 20 % пошкодження деталі , 
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– Третій ремонт - понад 20 % пошкодження за міжнародними вимогами 

деталь підлягає заміні на нову деталь . Авто власнику надається вибір: або 

купити нову деталь або за договірною ціною відновити пошкоджену, при 

цьому відновлення пошкодженої деталі обійдеться авто власнику на 20 % 

дешевше, ніж установка нової деталі . 

Оплата послуг сервісу застосовується для зручності клієнтів як 

готівкова, так безготівкова. 

Стосовно організаційних моментів, сервісний центр «Style»  буде 

зареєстрований як товариство з обмеженою відповідальністю, для цього йому 

необхідно наступне: 

1. Зібрати основний пакет документів: 

– копії паспортів, довідок про присвоєння ідентифікаційного номера 

засновника (ів), директора, бухгалтера; 

– документи, що підтверджують місцезнаходження ("юридична 

адреса") підприємства (якщо такі є) 

– при формуванні статутного фонду майном - перелік цього майна з 

вказівкою його вартості і вказівкою який засновник яке майно вносить. 

2.Створити статут та протокол зборів учасників 

3.Оплатити нотаріальні послуги з оформлення установчих документів 

(підтвердження підпису засновників, нотаріальна копія статуту) і 

оформлення довіреності на здійснення реєстраційних дій; 

4.Отримання довідки з ЄДРПОУ (статистика) та виписки і витягу у 

відділі державних реєстраторів; 

5.Оплата реєстраційного збору; 

6.Виготовлення печатки; 

7.Оформлення банківської картки для відкриття одного розрахункового 

рахунку в банку. 
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Для отримання довідки з Державної статистики, нам необхідно вказати 

КВЕДи діяльності. ТОВ «Style»  буде займатися діяльністю, котра відповідає 

КВЕДам наведених в таблиці 3.9. 

Таблиця 3.9 

КВЕД за видами діяльності 

Група Назва видів економічної діяльності та пояснення 

45.20 Технічне обслуговування та ремонт автотранспортних засобів 

Цей клас включає: 

– технічне обслуговування та ремонт автотранспортних засобів: 

– механічні ремонт 

– ремонт електричних систем автотранспортних засобів 

– ремонт електронних систем упорскування палива 

– поточне обслуговування 

– ремонт кузовів 

– ремонт запчастин автотранспортних засобів 

– миття, полірування тощо 

– напилення та фарбування 

– ремонт лобового скла та вікон 

– ремонт сидінь автотранспортних засобів 

– ремонт шин і камер, їх установлення або заміну 

– антикорозійне оброблення 

– установлення деталей і приладдя, яке не є складовою процесу 

виробництва автотранспортних засобів 
Цей клас також включає: 

– переобладнання автотранспортних засобів для роботи на 

газових сумішах 

45.32 Роздрібна торгівля деталями та приладдям для автотранспортних 

засобів 

Включає роздрібну торгівлю деталями та приладдям для 

автотранспортних засобів. 

Отже ТОВ «Style»  буде зареєстровано згідно закону, та надаватиме 

якісні послуги згідно новому класифікатору видивід економічної діяльності. 

3.2. Розробка SWOT – аналіз та аналіз ризиків проекту 

Ми маємо на увазі проведення єдиної політики підприємства щодо 

досягнення поставленої стратегічної мети. Однак, найчастіше, перед 

http://evrovektor.com/kved/2010/622/Rozdribna-torgivlja-detaljami-ta-priladdjam-dlja-avtotransportnih-zasobiv
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підприємством стоїть не одна стратегічна мета, а кілька спільних цілей, які 

встановлюються виходячи з проведеного комплексного аналізу, 

спрямованого на вивчення як зовнішнього, так і внутрішнього оточення 

підприємства. Одним із загальновизнаних інструментів комплексного аналізу 

є SWOT- аналіз . [42] 

Томпсон і Стрікланд запропонували наступний зразковий набір 

характеристик, висновок по яким дозволяє скласти перелік слабких і сильних 

сторін організації, а також список її можливостей і загроз, що вже мають 

місце або тільки зароджуються в оточенні підприємства . 

Сильні сторони: 

– видатна компетентність ; 

– адекватні фінансові ресурси ; 

– висока кваліфікація ; 

– хороша репутація у покупців ; 

– відомий лідер ринку; 

– можливість отримання економії від росту обсягу виробництва; 

– захищеність від сильного конкурентного тиску; 

– підходяща технологія ; 

– переваги в області витрат ; 

– переваги в області конкуренції ; 

– наявність інноваційних здібностей і можливості їх реалізації; 

– перевірений часом менеджмент . 

Слабкі сторони: 

– немає ясних стратегічних напрямків; 

– погіршується конкурентна позиція ; 

– застаріле обладнання ; 

– більш низька прибутковість тому, що; 

– недолік управлінських знань і відсутність ключової кваліфікації по 

тим чи іншим питанням; 

– погане відстеження процесу виконання стратегії ; 

– складності з внутрішніми виробничими проблемами ; 

– уразливість стосовно конкурентного тиску ; 

– відставання в області досліджень і розробок; 

– дуже вузький виробничий асортимент; 

– слабке уявлення про ринок ; 

– слабке уявлення про конкурентів ; 

– низькі маркетингові здібності ; 

– нездатність фінансувати необхідні зміни в стратегії . 
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Можливості : 

– вихід на нові ринки або сегменти ринку ; 

– розширення виробничої лінії ; 

– збільшення різноманітності у взаємозалежних продуктах ; 

– додавання супутніх продуктів ; 

– можливість перейти в групу з кращою стратегією ; 

– вертикальна або горизонтальна інтеграція ; 

– прискорення зростання ринку. 

Загрози : 

– можливість поява нових конкурентів; 

– зростання продажів заміщує продукту ; 

– уповільнення зростання ринку; 

– несприятлива політика уряду; 

– зростаюче конкурентний тиск ; 

– загасання ділового циклу; 

– зростання вимог з боку покупців і постачальників ; 

– зміна потреб і смаку покупців ; 

– несприятливі демографічні , економічні , соціальні і т.п. зміни . 

Надалі ми будемо доповнювати кожну з чотирьох частин списку тими 

характеристиками зовнішнього і внутрішнього середовища, які відображають 

конкретну ситуацію, в якій ми знаходиться і результати представимо в 

таблиці 3.10. 

Таблиця 3.10  

Аналіз зовнішніх та внутрішніх факторів 

Можливості Загрози 

Розширення спектру супутніх 

послуг 

Ведення жорстких норм та вимог 

Залучення інвесторів збільшення кількості конкурентів 

Потенційне зростання числа 

клієнтів 

Зміа податкового завонодавства 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Лояльні ціни Слабкий імідж 

Вигідне місцезнаходження Високі вимоги до персоналу, 

тривалий час пошуку та навчання 

Надання різноманітних супутніх 

послуг 

Недостатній досвід роботи в цій 

сфері діяльності 

Після того як конкретний список слабких і сильних сторін компанії, а 

також загроз і можливостей складений, встановлюємо зв'язки між ними. Для 
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встановлення цих зв'язків складається матриця SWOT, яка знаходиться у 

таблиці 3.10. 

Згідно результатам, отриманим після проведення SWOT-аналізу, 

найбільш сильною стороною проекту є надання різноманітних супутніх 

послуг і при цьому найбільш вірогідна можливість потенційного зростання 

числа клієнтів. Такі показники дають нам впевненість в тому, що проект слід 

реалізовувати і не баритись, тому що, зараз ще є досить часу, щоб не 

відчувати значного тиску з боку конкурентів. 

Таблиця  3.11 

Висновки з SWOT- аналізу проекту 

Фактори Оцінки 

Можливості: 

 Розширення спектру супутніх послуг 144,9 

Залучення інвесторів 328 

Потенційне зростання числа клієнтів 378 

Загрози   

Ведення жорстких норм та вимог 79,5 

збільшення кількості конкурентів 226,8 

Зміна податкового завонодавства 97,2 

Сильні сторони: 

 Лояльні ціни 866 

вигідне місцезнаходження 339,6 

Надання різноманітних супутніх послуг 635,7 

Слабкі сторони: 

 слабкий імідж -70,5 

Високі вимоги до персоналу, тривалий час пошуку та навчання -162,8 

Недостатній досвід роботи в цій сфері діяльності -353,6 



82 

 

Таблиця 3.12  

Матриця SWOT- аналізу проекту 

  
Можливості Загрози 

  

Розширення 

спектру 

супутніх послуг 

Залучення 

інвесторів 

Потенційне 

зростання 

числа клієнтів 

Ведення 

жорстких 

норм та 

вимог 

збільшення 

кількості 

конкурентів 

Зміна 

податкового 

завонодавства 

Ймовірність появи P 0,7 0,8 0,8 0,5 0,7 0,6 

Коефіцієнт впливу Ki 3 5 4 3 4 3 

Сильні сторони: Aj 

      Лояльні ціни 5 3 5 5 1 5 3 

Вигідне місцезнаходження 4 2 3 3 3 3 3 

Надання різноманітних супутніх 

послуг 3 4 5 5 3 2 3 

Слабкі сторони: 

       Слабкий імідж -3 -4 -4 -2 -3 -4 -2 

Високі вимоги до персоналу, 

тривалий час пошуку та навчання -2 -5 -3 -3 -3 -5 -2 

Недостатній досвід роботи в цій 

сфері діяльності -4 -3 -3 -5 -3 -4 -2 
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Таблиця 3.13 

Матриця інтегрованих оцінок 

  
Можливості Загрози 

 

  

Розширення 

спектру 

супутніх послуг 

Залучення 

інвесторів 

Потенційне 

зростання 

числа клієнтів 

Ведення 

жорстких 

норм та 

вимог 

збільшення 

кількості 

конкурентів 

Зміа 

податкового 

завонодавства 

 Ймовірність появи P 0,7 0,8 0,8 0,5 0,7 0,6 

 Коефіцієнт впливу Ki 3 5 4 3 4 3 

 Сильні сторони: Aj             Σ 

Лояльні ціни 5 31,5 100 630 7,5 70 27 866 

Вигідне місцезнаходження 4 16,8 48 201,6 18 33,6 21,6 339,6 

Надання різноманітних 

супутніх послуг 3 25,2 60 504 13,5 16,8 16,2 635,7 

Слабкі сторони: 

 

              

Слабкий імідж -3 25,2 48 -201,6 13,5 33,6 10,8 -70,5 

Високі вимоги до персоналу, 

тривалий час пошуку та 

навчання -2 21 24 -252 9 28 7,2 -162,8 

Недостатній досвід роботи в 

цій сфері діяльності -4 25,2 48 -504 18 44,8 14,4 -353,6 

 
Σ 144,9 328 378 79,5 226,8 97,2 

 
           - точки успіху 

        - точки захисту 

      

  - 

точки 

гальмування 

        - точки катастроф 
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Згідно результатів проведеного аналізу, cлід вибоати наступні стратегії 

для подолання усіх виявлених негативних моментів: 

1. Стратегія використання можливостей зовнішнього середовища: якщо 

перед підприємством відкриваються потенційні можливості, воно просто 

зобов'язане розробити план їх реалізації, інакше, якщо ці можливості будуть 

реалізовані конкурентами, вони можуть перетворитися для нього в загрози: 

альянси, розробка різноманітних комплексних програм 

2 . Стратегія усунення загроз зовнішнього середовища: при належному 

зверненні уваги на зовнішні загрози, при розробці та реалізації плану їх 

усунення, підприємство може перетворити їх на потенційні можливості або, 

як мінімум, стабілізувати своє становище і бути готовим до сюрпризів 

зовнішнього середовища: максимальна інформованість , лобіювання бізнесу . 

3 . Стратегія збереження, зміцнення і використання сильних сторін 

підприємства: якщо підприємство має сильні сторони, то воно повинно їх не 

тільки зберегти, але і використовувати. Тільки використані сильні сторони 

підприємства становлять для нього будь-яку цінність. Якщо ж не 

використовувати свої сили на благо для себе, то вони можуть перетворитися 

на слабкості: лише висококваліфікований персонал, комплексність 

обслуговування . 

4 . Стратегія ліквідації слабких сторін підприємства: слабкі сторони 

підприємства, приділяючи їм недостатньої уваги можуть перетворитися на 

бомбу уповільненої дії, яка може несподівано вибухнути в самий 

невідповідний для підприємства момент і звести нанівець результат всієї 

його діяльності: розробка оптимальної оргструктури, створення діючої 

рекламної кампанії. 

На основі даних отриманих після проведення SWOT – аналізу, можна 

провести аналіз ризиків проекту. 

Аналіз ризиків можна підрозділити на два взаємно доповнюють один 

одного виду: якісний і кількісний. Якісний аналіз має на меті визначити 

(ідентифікувати) чинники, області та види ризиків. Кількісний аналіз ризиків 
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повинен дати можливість чисельно визначити розміри окремих ризиків і 

ризику підприємства в цілому. [43] 

Підсумкові результати якісного аналізу ризику, в свою чергу, служать 

вихідною інформацією для проведення кількісного аналізу. Вихідною 

інформацією для якісного аналізу ризиків, служить SWOT-аналіз. Ризики 

нашого проекту представлені у таблиці 3.14. 

 

Таблиця 3.14 

Ризики проекту 

№ Назва ризику 

1 поява нових гравців, розвиток (посилення) істотних конкурентів  

2 введення додаткових податків, збільшення інфляції, валютний ризик 

3 ймовірність створення антиреклами 

4 відсутність зацікавленності у інвесторів стосовно проекту  

5 непрофессіональзм залученого персоналу 

6 несвоєчасні поставки матеріалів та неякісне виробництво робіт. 

Затримка строків 

7 втрата клієнтів з центру міста  

8 неповне завантаження (економічний) 

9 можливість банкрутства (економічний) 

10 недоотримання прибутку, проблема із залученням інвесторів 

11 неповне завантаження нових напрямків діяльності 

12 проблема із залученням інвесторів та клієнтів 

 

Згідно результатам, отриманим після проведення аналізу ризиків 

проекту, в нашому проекті не має ризиків з високим ступенем загрози. 
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3.3. Маркетингова стратегія просування послуг 

 

Маркетинговий підхід до управління підприємством заснований на 

цільової орієнтації всіх елементів виробництва на вирішення проблем, що 

виникають у потенційних споживачів послуг пропонованих нашим сервісним 

центром. 

Пропонована послуга фірми є комплексною і являє собою набір послуг 

з обслуговування автомобіля (авто мийка, ТО, ТР, шиномонтаж) , і стоянки, 

що охороняється. 

Комплексність послуги, що надається забезпечує її функціональну 

повноту для практично будь-якого споживача. Відмітною якістю даної 

послуги є також її високий технологічний і якісний рівень, що визначається 

якістю обладнання та високої кваліфікацій персоналу . 

Високі споживчі властивості розглянутої послуги визначаються також 

ефективною організацією виробничого процесу, управління виробництвом. 

Основними цілями маркетингового підходу до управління 

підприємством є: 

1) Надання тільки тих послуг, які користуються попитом ; 

2) Всебічне вивчення ринку, його стану і динаміки, споживчого попиту 

на дану послугу, а також використання отриманої інформації в процесі 

розробки та прийняття рішень. 

3) Вплив на ринок і споживчий попит за допомогою всіх доступних 

засобів з метою формування його а необхідних для підприємства напрямках; 

4) Розвиток і заохочення на підприємстві творчого підходу до 

вирішення виникаючих в результаті проведення маркетингових досліджень 

технічних і господарських проблем і в першу чергу з удосконалення та 

підвищення якості продукції та послуг. 

5) Встановлення переваг 
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Збереження і розширення змісту зазначених функціональних 

властивостей послуги дозволяє сформувати її стійкий позитивний імідж і 

забезпечити висококонкурентну позицію фірми на ринку послуг 

автомобільного сервісу. 

Цій же меті сприятиме також застосування різних методів 

стимулювання збуту, які представлені в таблиці 3.15.  

Таблиця 3.15  

Методи стимулювання збуту 

Назва Характеристика Пропозиції, щодо впровадження 

Пряма 

поштова 

розсилка 

Рекламне повідомлення на 

паперовому бланку в конверті, 

розісланий по всіх адресах з 

клієнтської бази - це чудовий спосіб 

швидкого просування сервісного 

центру на цільовий ринок. Розсилка 

оголошень буде в кінці робочого 

тижня, так як це збільшить потік 

клієнтів у вихідні дні. 

Одна з можливих ідей - 

пропозиція обслуговування 

машини зі знижкою у 5%, якщо 

клієнт приводить із собою друга, 

дружину або товариша по 

службі.. Це чудовий спосіб 

залучити нових відвідувачів за 

рахунок вже наявних. 

Дверні 

підвіски 

Різновид рекламних листівок з 

картону або пластику з круглим 

отвором , на зразок ярлика : їх 

зазвичай вішають на дверні ручки 

або гачки. Цей метод передбачає 

проведення конкурсу між 

співробітниками автомийки, яким 

буде запропоновано поширювати 

"дверні підвіски" поруч з 

автомийкою та в околицях їх 

власних будинків. 

Підвіска буде оформлена у 

вигляді персонального 

запрошення від співробітника і 

містити спеціальні дисконтні 

пропозиції, які спонукають людей 

відвідати саме наш автосервіс. 

Співробітник, що привернув 

найбільше число відвідувачів , 

виграє приз. 

Крім того, буде розігруватися за 

лотерейним принципом 

безкоштовна мийка. 

Перехресний 

промоушн 

Комбіноване стимулювання збуту, 

просування свого товару спільно з 

товаром іншого виробника. 

Сервісний центр «Style» збільшить 

свої обороти за рахунок партнерства 

з автосалоном «Аіс», з метою 

Коли автосалон продає новий 

автомобіль, покупець отримує 26 

талонів на безкоштовну мийку. 

Це річне пропозиція включає 

одну безкоштовну мийку на кожні 

два тижні. 
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Назва Характеристика Пропозиції, щодо впровадження 

створення партнерських програм або 

спільної реклами . 

Витрати від надання таких 

талонів компенсуються 

безкоштовною рекламою від 

автосалону, що просуває дану 

акцію. Ця ідея - чудовий спосіб 

розповісти про себе поточним та 

потенційним клієнтам за рахунок 

тих грошей, які витрачає на 

власну рекламу автосалон. 

Купи одну, 

отримай одну 

клієнтам буде запропоновано 

сплатити за одну комплексну мийку 

або комплекс послуг з шино 

монтажу чи діагностики і отримати 

безкоштовну зовнішню мийку, 

підкачку колес чи комп’ютерну 

діагностику в наступне відвідування. 

Клієнтам буде запропоновано 

"сплатити сьогодні одну комплексну 

мийку і отримати безкоштовну 

зовнішню мийку в наступне 

відвідування 

Швидкому впровадженню цієї 

програми і залучення в неї 

клієнтів може сприяти реклама на 

вивісках, в газетах, з 

використанням електроної 

поштової розсилки та радіо. 

 

Швидкий відгук аудиторії і хороша віддача від витрат на маркетинг - 

основна мета сервісного центру Однак, залучення нових клієнтів - тільки 

частина завдання. Не менш важливо їх втримати. 

Один з принципів маркетингу, що допомагає підтримувати в клієнтах 

бажання повертатися до вас знову і знову - це принцип «і ще на додачу» . 

Якщо цей принцип вкорениться у свідомості персоналу, і якщо вони 

завжди будуть неухильно слідувати йому, то з безлічі конкуруючих 

автосервісів на одній вулиці автомобілісти завжди будуть вибирати вашу. 

Принцип цей простий: що б не робили працівники автомийки, вони 

повинні проявляти максимум старання . і ще трохи на додачу. Вони повинні 

працювати старанно і ще понад те. Вони виконують свою роботу вчасно та 

якісно і ще понад те. Якщо робота перевищить очікування клієнтів, вони не 
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тільки будуть товпитися біля сервісного центру, а й своїм друзям і родичам її 

порадять. Утримання клієнтів - ось назва і основна мета цієї гри. 

Цінова політика фірми . Під ціновою політикою розуміються загальні 

цілі, які підприємство збирається досягти за допомогою встановлення цін на 

свої послуги, що розцінюється як один з найбільш істотних елементів 

маркетингового комплексу. Рівень цін має бути мінімально достатнім, щоб 

забезпечити підприємству запланований прибуток, конкурентоспроможність 

всього комплексу послуг, досягнення короткострокових і довгострокових 

цілей, основною з яких є оволодіння основною часткою ринку послуг з 

сервісного обслуовування автотранспортних засобів. 

Таким чином, пропонується активна цінова політика, яка полягає в 

стратегії цінового прориву, тобто застосування рівня цін трохи нижче рівня 

цін конкурентів і отримання більшої маси прибутку за рахунок збільшення 

обсягу продажів і захопленої частки ринку. При цьому ціна не обов'язково 

повинна бути низькою по абсолютній величині - вона повинна бути відносно 

високої якості надаваних послуг. При цьому ми припускаємо, що рівень цін 

конкурентів не зможе бути значно знижений, оскільки виробничі потужності 

цих підприємств не дозволять значно збільшити обсяг надаваних послуг. 

Широка рекламна діяльність. Це передбачає поширення рекламних та 

нерекламних статей у місцевій пресі, що висвітлюють рівень і якість 

вироблених фірмою послуг і гарантій. Особливу увагу при цьому планується 

приділити ретельно продуманому тексту звернення до споживачів, 

невластивому оформлення, привертає увагу і підкреслюючи ділові якості і 

переваги нашої фірми. Кількість коштів, що витрачаються на просування 

послуги (рекламну діяльність) представлена у таблиці 3.8. Загальна сума 

коштів на рекламу складає 18500 грн 
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Таблиця 3.8  

Витрати на рекламу 

№ 

п/п Найменування 

2018 

За весь 

період  

2019 

За весь 

період 

Всього 

по видам 

реклами 

1 

квартал 

2 

квартал 

3 

квартал 

4 

квартал 

1 

квартал 

2 

квартал 

3 

квартал 

4 

квартал 

1 

 Оголошення в 

газетах 800 800 400 400 2 400 600   600   1 200 3 600 

  кількість 4 4 2 2   2   2       

  Ціна за од. 200 200 200 200   300   300       

2 Візитні картки 500 300 300 200 1 300 100   100   200 1 500 

  кількість 500 300 300 200   100   100       

  Ціна за од. 1 1 1 1   1   1       

3  Брошури 1 000 500 500 500 2 500 250 300 300 300 1 150 3 650 

  кількість 200 100 100 100   50 50 50 50     

  Ціна за од. 5 5 5 5   5 6 6 6     

4 Дверні підвіски 1 000 600 400 200 2 200 200 120 120 120 560 2 760 

  кількість 500 300 200 100   100 60 60 60     

  Ціна за од. 2 2 2 2   2 2 2 2     

5 Купони 200 100     300 350   350   700 1 000 

  кількість 400 200       500   500       

  Ціна за од. 1 1       1   1       

6  Карти знижок 2 000       2 000 2 000   2 000   4 000 6 000 

  кількість 200         200   200       

  Ціна за од. 10         10   10       

Всього по періодам: 5 500 2 300 1 600 1 300 10 700 3 500 420 3 470 420 7 810 18 510 
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3.3.4. Виробничий план 

 

План виробництва та реалізації послуг по ремонтному і технічного 

обслуговування розробляється на планованих рік з розбивкою по кварталах у 

вартісному та умовно- натуральному вираженні. 

Розрахунок числа автомобілів, що обслуговуються підприємством ТОВ 

«Style», наводиться нижче. 

Число автомобілів , що належать населенню , може бути визначене на 

основі звітних (статистичних ) даних, виходячи з середньої насиченості 

населення легковими автомобілями (на 1000 жителів). 

 

N '= H x n/1000=213 х 257 000 / 1000 = 54741 чол.                        (3.1) 

 

де N ' - кількість автомобілів , що належать населенню, шт. ; 

H - чисельність населення , чол. Для Київського району = 257000 чол ; 

n - кількість автомобілів на 1000 жителів , n = 213 шт.  

 

Кількість автомобілів, що обслуговуються станціями технічного 

обслуговування за один рік, розраховується з урахуванням конкуруючих 

СТО і з тим, що певна частина власників проводить ТО і ТР власними 

силами. Число автомобілів, що обслуговуються підприємство ТОВ «Style» за 

рік: 

 

N = N ' x k1 x k2= 54741 х 0,07 х 0,8 = 3065 ,                               (3.2) 

 

де N - число автомобілів , що обслуговуються СТО за рік , шт ; 

k1 - коефіцієнт , що враховує конкуренцію СТО ; 

k2 - коефіцієнт , що враховує ТО і ТР , що проводиться населенням 

самостійно , k2 = 0,8 [ 1 ] . 

де i - кількість станцій технічного обслуговування в Київському районі 

(включаючи незареєстровані підприємства) складає i = 34 шт. 
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Вихідними даними для розрахунку плану є досягнутий рівень 

обслуговування та організаційно -технічні заходи . 

Кількість робочих днів у році - 355 . 

I - квартал - 86 дн . 

II - квартал - 87 дн . 

III - квартал - 92 дн . 

IV - квартал - 90 дн . 

Основні виробничі фонди проектованої ділянки діагностування і 

технічного обслуговування складаються з робочих машин, устаткування і 

транспортних засобів, виробничого приміщення, вимірювальних приладів , 

регулюючих пристроїв, інструменту та інвентарю . 

Ціни технологічного обладнання були взяті з каталогів промислового 

обладнання за 2013 рік, опублікованих у всесвітній мережі прейскурантів 

фірм, що реалізують обладнання. Надбавка за транспортування і монтаж була 

взята в розмірі 20 % від його ціни. 

Балансова вартість визначається як сума ціни і надбавки за 

транспортування і монтаж. Послідовне перемножування балансової вартості 

обладнання та його кількості покаже суму інвестицій у даний вид 

обладнання.  

Для забезпечення безперервного виробничого процесу необхідно 

закупити обладнання. Перелік необхідного обладнання та витратних 

матеріалів для роботи автосервісу, офісу та складу-магазину з розбивкою на 

основне і допоміжне представлений у таблицях 3.17, 3.18, 3.19. 

Виробничий процес можна представити у кілька етапів: 

1. Діагностика та усунення неполадок; 

2. Демонтаж необхідних для ремонту деталей; 

3. Монтаж деталей демонтажированних при ремонті; 

4. Шиномонтаж та балансування; 

5. Заміна масла, фільтрів, накладок; 
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6. Мийка автомобіля і здача автомобіля клієнтові. 

Таблиця 3.17  

Обладнання для автосервісу 

Обладнання  
Кількість 

одиниць 

Вартість 

одиниці, 

грн 

Загальна 

вартість, 

грн 

Основне обладнання :       

Шиномонтажне обладнання ( Італія ) :GOLDEN 1048 

S Стенд балансувальний мікропроцесорний з ел. 

приводом , автомат . вимір відстані і діаметру обода, 

авт. розташування колеса , 10 "-24" , 65 кг. , 220В 

1 

80000 80000 

GOLDEN 1000 Racing GT - Стенд шиномонтажний з 

електромеханічним і пневмоприводом , 10 " -26 " , 

мах. діаметр колеса 1200 мм , ширина 390 мм ( 

вибухове накачування ) 

1 

70000 70000 

Press Arm Maxi - пристрій для полегшення монтажу / 

демонтажу низькопрофільних шин (тільки для 

GOLDEN 1000 Racing) 

1 

40000 40000 

GG 0610 - компресор пересувний з автоматикою 

(ресивер 270 л . , 610 л / хв . По всмоктуванню , 10 

атм. , 4кВт ) , ( Італія ) 

1 

45000 45000 

Oma (Італія) - Підйомник електрогідравлічний 2 -х 

стійковий без заснування м / п 4 т , висота підйому h = 

100 - 1930 мм , 380В , 2,2 кВт 

2 

250000 500000 

Oma (Італія) - Підйомник електрогідравлічний 2 -х 

стійковий без заснування м / п 5 т , висота підйому h = 

125 - 1965 мм , 380В , 3 кВт 

2 

300000 600000 

Мийне устаткування :ТХ 14 / 120 - Мийка високого 

тиску Р- 130 Бар . , 840л / ч , 380В , 3,8 кВт ( Італія ) 
2 

62000 124000 

Кассетница (G , 40 касет) 1760 * 450 * 670 ( касета 300 

* 82 ) 
6 

3800 22800 

Електричний вулканізатор «Піонер» 220в 840Вт з 

двома нагр. елементами t = 1500 С , скобою для 

бічних пошкодження шин л / а 

1 

29000 29000 

Стапель -М механічний Борторозширювачі для 

легкових шин 
1 

12000 12000 

Спеціальні комплекти для л / а AXONE 2000 CAR 

базовий комплект включає: карту пам'яті з програмою 

, кабель живлення від прикурювача , кабель живлення 

від АКБ , зарядний пристрій 220В , модулі для K / L і 

OBD проколів , основний кабель з мультиплексором і 

кабель EOBD 16pin, модем, Комплект для 

підключення до ПК, набір кабелів 

2 

200000 400000 

Установка по заправці кондиціонерів : KOMFORT 

610E - автоматична установка для заправки і 

обслуговування кліматичних систем (масло і UV 

фарба вводяться автоматично) , оновлювана база 

1 

150000 150000 
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Обладнання  
Кількість 

одиниць 

Вартість 

одиниці, 

грн 

Загальна 

вартість, 

грн 

даних , насос 100 л / хв . , Балон 20 кг. 

Олієзамінне обладнання Oma 833 - установка для 

збору відпрацьованого масла з лійкою , 80 л . і через 

щуп 

1 

5 0000  50000 

Обладнання будівлі автомийки та зведення 

водонепроникних перекриттів 
1 40000 40000 

Стенд контролю гальмівних систем з тестером 

відведення і тестером підвіски 
1 55000 55000 

 газоаналізатор 1 18000 18000 

Димомір для дизельних двигунів 1 22000 22000 

Мотор - тестер 1 37000 37000 

Прилад для перевірки і регулювання зовнішніх 

світлових приладів 
1 31000 31000 

Стенд для перевірки свічок запалювання 1 15000 15000 

допоміжне обладнання 
   

Домкрат підкатний , г / п 3.000 кг 4 30000 12000 

Комплект для промивання системи кондиціонера 1 7000 70000 

Комплект для визначення витоків, окуляри , UV 

масло , ліхтар 
1 25000 25000 

Рукавички захисні 3 М 10 20 200 

Робочий одяг 3 М 10 250 2500 

Шафи для інструмента 3 6500 19500 

Інструменти (к-т) 5 2000 10000 

Таблиця 3.18 

Обладнання та меблі для офісу та складу-магазину 

Обладнання та меблі для офісу та 

складу-магазину 

Кількість 

одиниць 

Вартість 

одиниці, грн 

Загальна 

вартість, грн 

Стіл 5 400 2000 

стілець 10 150 1500 

компютер 5 4000 20000 

МФУ 2 800 1600 

модем 1 300 300 

телефон 2 250 500 

програмне забезпечення 1 1000 1000 

полиці 5 150 750 

стелажі 10 600 6000 

сейф 1 3000 3000 

шафа для документів 2 550 1100 

холодильник 1 1500 1500 

електрочайник 1 200 200 

мікрохвильова піч 1 500 500 

стенд 2 200 400 

Вітрина 1 1500 1500 

Всього     41850 
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Таблиця 3.19 

Витратні матеріали 

Витратні матеріали Загальна вартість, грн/рік 

Канцелярія 5000 

Миючі засоби 10000 

губки, мочалки, рушники,серветки 3000 

засоби для полірування 14000 

Всього 32000 

 

Слід зазначити, що залежно від складності ремонту автомобіля деякі 

пункти не реалізуються або додаються. 

Після укомплектвування виробничого процесу, необхідно провести 

розрахунки персоналу компанії. Персонал поділяється на виробничий, 

допоміжний та адміністративний. До виробничих робітників відносяться 

робочі зон і ділянок, які безпосередньо виконують роботи з ТО і ТР рухомого 

складу. 

До адміністративного персоналу відносяться: 

– директор 

– адміністратор 

– бухгалтер 

– завідуючий складом – продавець 

До виробничого персоналу відносяться: 

– монтажники 

– слюсарі 

– маляри 

– мийники 

До допоміжного персонал відносяться: 

– прибиральниця 

– охоронець 
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3.3.5. Фінансово - інвестиційний аналіз проекту 

Аналіз фінансової спроможності проекту передбачає планування 

грошових припливів і відпливів по проекту з метою визначення його 

сумарної вигоди в найліквіднішій, грошовій формі. [44] 

Фінансові потоки проекту становлять результативні підсумки 

керування ресурсами проекту: фінансовими, матеріальними, трудовими. 

Вони агрегують і відбивають у вартісній формі результативність усіх 

аспектів проекту. Фінансовий план проекту складається, після розробки 

виробничого плану та маркетингової стратегії, адже він на них ґрунтується. 

Після фінансового плану розраховуються тільки показники ефективності 

проекту, які можна вважати продовженням фінансового плану, тому що 

інформацією для розрахунку ефективності є сконцентровані у фінансовому 

плані прогнозні грошові потоки. 

Фінансово – інвестиційний аналіз проекту містить такі складові: 

– прогноз доходів і витрат; 

– прогноз грошових потоків протягом терміну реалізації проекту; 

– прогноз активів і пасивів проекту; 

– розрахунок потреби в інвестиційних витратах для реалізації проекту; 

– показники ефективності проекту. 

Оскільки реалізація кожного проекту є оригінальною, слід також 

відзначити фактори, які врахувалися при розрахунках: 

– Всі розрахунки економічних показників вестимуться в гривнях 

– Розрахунковий термін проекту рівний 5 рокам, оскільки це 

найоптимальніша тривалість планування для такого виду бізнесу. 

– Матеріальні активи  амортизуються для фінансового і управлінського 

обліку. 

– У інвестиціях проекту враховані проектні роботи, роботи за 

погодженням і підписанням дозвільної документації, вартість обладнання та 
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меблів,втрати на рекламу, купівля будівлі і оплата заробітної плати 

працівникам за перші 2 місяці, а також заробітна плата команді проекту. 

У таблиця 3.20-3.23 представлено розрахунки витрат та доходів 

проекту 

Таблиця 3.20   

Капітальні витрати проекту 

найменування грн. 

регістрація підприємства 10000 

купівля та ремонт приміщення 1100000 

всього 1110000 

 

 

Таблиця 3.21 

Комунальні платежі 

найменування грн/міс 

Водопостачання та водовідведення 6000 

електропостачання 12000 

інтернет 100 

телефонія 500 

Всього за місяць 18600 

Всього за рік 223200 

 

Таблиця 3.22 

 

Операційні витрати 

 найменування 

1 

квартал 

2 

квартал 

3 

квартал 

4 

квартал 

За весь 

період 

 2017  

з/п персоналу 76 155 228 465 228 465 228 465 761 550 

комунальні платежі 6 300 18 900 18 900 18 900 63 000 

витратні матеріалі 1250 3750 3750 3750 12 500 

реклама         0 

Всього 83 705 251 115 251 115 251 115 837 050 

 

2018 

 з/п персоналу 228 465 228 465 228 465 228 465 913 860 

комунальні плаежі 18 900 18 900 18 900 18 900 75 600 

витратні матеріалі 3750 3750 3750 3750 15 000 

реклама 3500 420 3470 420 7 810 

Всього 254 615 251 535 254 585 251 535 1 012 270 

Усього 338 320 502 650 505 700 502 650 1 849 320 
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Таблиця 3.23  

 

Інвестиційні витрати 
Інвестиційні витрати грн 

Купівля будівлі та ремонт 1 100 000 

Облаштування автосервісу 293 200 

Обладнання та меблі для офісу та складу-магазину 41 850 

Реєстрація  10000 

Витрати на з/п проектної команди 244200 

Витрати на з/п основного персоналу за перші 2 місяці 152310 

Витратні матеріали на перші 2 місяця 2500 

Комунальні платежі за перші 2 місяця 12600 

Витрати на рекламу 10700 

Всього 1 867 360 

 

В 3 розділі    дослідження, були опрацьовані питання, які стосувалися 

проектного обґрунтування створення сервісного центру з обслуговування 

легкових автомобілей. Тут був опрацьований матеріал стосовно опису 

продукту проекту де, прописані поняття продукту проекту,ю а також 

представлені продукти проекту. 

На основі SWOT- аналізу проаналізовано ризики проекту, та 

розроблено методи впливу на них. В цьому розділі також був представлений 

аналіз учасників проекту, в якому я описав учасників проекту, визначив їх 

основні ролі та механізм взаємодії. Завершуючим етапом даного розділу став 

фінансовий аналіз та оцінка ефективності інвестування, в якому я провів 

фінансовий аналіз проекту, в ньому були розраховані витрати проекту та 

дохід проекту, а також показники ефективності проекту. 

 

3.4. Заходи щодо екологізації   сервісного центру обслуговування 

легкового транспорту м. Одеса  

Основними напрямками екологізації діяльності  сервісного центру 

обслуговування легкового транспорту є ресурсозбереження та запобігання 

забрудненню навколишнього середовища. Заходи для скороченнні витрат 

матеріалів,  паливно-мастильних матеріалів та зменшення викидів  
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Таблиця 3.24 

План виробництва та збуту(дохідна частина) 

№ п/п Найменування 

2015 рік 

За весь 

період 

2016 рік 

За весь 

період Всього I квартал IIквартал 

III 

квартал 

IV 

квартал 

I 

квартал IIквартал 

III 

квартал 

IV 

квартал 

1 

Поточний ремонт без 

урахування матеріалів                       

  Кількість автомобілей 50 70 90 100 310 90 100 150 150 490   

  Ціна за одиницю 2000 2000 2000 2000   2200 2200 2200 2200     

  Виручка 100000 140000 180000 200000 620000 198000 220000 330000 330000 1078000 1698000 

2 Технічний огляд                       

  Кількість автомобілей 30 50 70 100 250 50 70 90 120 330   

  Ціна за одиницю 300 300 300 300   350 350 350 350     

  Виручка 9000 15000 21000 30000 75000 17500 24500 31500 42000 115500 190500 

3 Підготовка для продажу                       

  Кількість автомобілей 20 20 30 40 110 30 40 50 70 190   

  Ціна за одиницю 1000 1000 1000 1000   1200 1200 1200 1200     

  Виручка 20000 20000 30000 40000 110000 36000 48000 60000 84000 228000 338000 

4 

Фарбування автомобіля 

без урах-ня матеріалів                       

  Кількість автомобілей 5 5 7 10 27 5 7 10 10 32   

  Ціна за одиницю 5000 5000 5000 5000   6000 6000 6000 6000     

  Виручка 25000 25000 35000 50000 135000 30000 42000 60000 60000 192000 327000 

5 Послуги шиномонтажу                       

  Кількість автомобілей 200 300 400 450 1350 300 400 500 600 1800   

  Ціна за одиницю 100 100 100 100   120 120 120 120     

  Виручка 20000 30000 40000 45000 135000 36000 48000 60000 72000 216000 351000 

6 Миття машини                       

  Кількість автомобілей 300 500 600 400 1800 300 500 600 400 1800   

  Ціна за одиницю 80 80 80 80   100 100 100 100     

  Виручка 24000 40000 48000 32000 144000 30000 50000 60000 40000 180000 324000 
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№ п/п Найменування 

2015 рік 

За весь 

період 

2016 рік 

За весь 

період Всього I квартал IIквартал 

III 

квартал 

IV 

квартал 

I 

квартал IIквартал 

III 

квартал 

IV 

квартал 

7 Миття двигуна                       

  Кількість автомобілей 50 60 60 80 250 50 60 70 80 260   

  Ціна за одиницю 150 150 150 150   170 170 170 170     

  Виручка 7500 9000 9000 12000 37500 8500 10200 11900 13600 44200 81700 

8 Продаж автозапчастин                       

  Кількість  300 400 400 500 1600 400 500 600 700 2200   

  Середній чек 800 800 800 800   900 900 900 900     

  Чистий дохід 320 320 320 320 1280 360 360 360 360 1440   

  Виручка 96000 128000 128000 160000 512000 144000 180000 216000 252000 792000 1304000 

Виручка від усіх видів послуг         1768500         2845700 3310200 
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Таблиця 3.25  

Інвестиційний аналіз проекту 
                   

п 
  2017 2018 2019 2020 2021 2022 

0 период 0 1 2 3 4 5 

1 Інвестиції в проект (тис.) 1 867 360,00             

2 Експлуатаційний дохід з ПДВ   1 768 500,00   2 845 700,00   3 130 270,00   3 443 297,00   3 787 626,70   

3 експлуатаційні витрати   837 050,00   1 012 270,00   1 113 497,00   1 224 846,70   1 347 331,37   

4 Дохід без ПДВ   1 473 750,00   2 371 416,67   2 608 558,33   2 869 414,17   3 156 355,58   

5 амортизація   109 927,50   109 927,50   109 427,50   109 427,50   101 740,00   

6 оподатковуваний прибуток   526 772,50   1 249 219,17   1 385 633,83   1 535 139,97   1 707 284,21   

7 податок   94 819,05   212 367,26   221 701,41   245 622,39   273 165,47   

8 Чистий прибуток   541 880,95   1 146 779,41   1 273 359,92   1 398 945,07   1 535 858,74   

9 Чистий грошовий потік -1 867 360,00   541 880,95   1 146 779,41   1 273 359,92   1 398 945,07   1 535 858,74   

10 Коеф дисконтування 30% 1,00   0,77   0,59   0,46   0,35   0,27   

11 Дисконтувати грошовий потік -1 867 360,00   416 831,50   678 567,70   579 590,31   489 809,56   413 651,41   

12 Накопичувальний ефект -1 867 360,00   -1 450 528,50   -771 960,80   -192 370,49   297 439,07   711 090,48   

13 NPV 1 711 090,48             

14 PI 1,33             

15 Період окупності DPP, роки 4,4           

16 Коєфіцієнт дисконтування 45,7% 1,00   0,69   0,47   0,32   0,22   0,15   

17 Дисконтированний грошовий потік  -1 867 360,00   371 915,55   540 207,72   411 692,09   310 429,12   233 912,55   

18 NPV 2 797,02             

19 IRR 0,5           
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забруднюючих речовин в повітря та водні джерела при відновленні 

АТЗ, полягають в застосуванні новітніх технологій  сервісного 

обслуговування та організації  систем очищення повітря, стічних вод, 

запобігання проток паливно-мастильних матеріалів, кислот, лугів та ін. 

Основна відмінність негативного впливу на навколишнє середовище 

технологічних процесів відновлення  працеспроможності від процесів 

виробництва - збільшений обсяг ви¬кидів твердих відходів і забруднення 

стічних вод шкідливими речовинами через здійснення косметичної і 

поглибленої мийки автомобіля, окремих агрегатів, а також очищення 

отдель¬них деталей . Вибір методів і обладнання для очищення стічних вод 

здійснюється виходячи з кількості стічних вод і діапазонів концент¬рацій 

домішок. Стічні води від окремих виробництв на підприємстві об'єк-

об'єднуючим для очищення по переважаючим забруднювачів і обсягам: слабо 

забруднені води одного або декількох видів домішок; ціанозмістовні стоки; 

кислі, лужні стоки; во¬ди, що містять нафтопродукти. При відсутності різко 

виражених видів забруднень стічні води усредняют, об'єднуючи в один потік. 

При очищенні стічних вод транспортних і дорожніх предпрі¬ятій 

найбільшого поширення набули процеси проціджування, відстоювання, 

оброблення в поле дії відцентрових сил, фільтрування. Проціджування 

реалізують в гратах (вертікаль¬них або похилих) з шириною пазів 15-20 мм. 

Осад видаляють вручну або механічно, який потім обробляється. Обич¬но 

використовують комбіновані грати-дробарки, які не тільки вловлюють великі 

частки, а й подрібнюють їх до 10 мм і менше. Відстоювання грунтується на 

вільному осіданні (Спливання) домішок з щільністю більше (менше) 

щільності води. Процес реалізують в песколовках, відстійниках і 

жироуловлювачах. Песколовки (використовують для очищення стічних вод 

від частинок ме¬талла і піску розміром більше 0,25 мм) бувають 

горизонтальні з прямолінійним і круговим рухом води, вертикальні і 

аері¬руемні. Відстійники (використовують для очищення стічних вод від 

меха¬ніческіх частинок розміром до 0,1 мм і нафтопродуктів) бувають 



103 

 

 

го¬різонтальние, радіальні і комбіновані. При розрахунку відстійників 

визначають їх довжину і ширину при заданій витраті стічних вод. Схема 

очищення стічних вод в замкнених системах водозабезпечення. Очищення 

стічних вод в поле дії відцентрових сил  здійснюють в відкритих або напірних 

гидроциклонах і центрі¬фугах. Відкриті гідроциклони застосовують для 

виділення із стічних вод великих домішок зі швидкістю осадження більш 0,02 

м / с. Фільтрування застосовують для очищення вод від тонкодисперсних 

домішок з малою концентрацією як на початковій стадії, так і після 

використання деяких методів фізико-хімічного та біологічного очищення, що 

супроводжуються виділенням в очіщае¬мую воду зважених речовин. 

Застосовують два види фільтрів: зернисті (насадки з незв'язаних пористих 

матеріалів) і мік-рофільтри, фільтроелементи яких виготовляють з поріс¬тих 

матеріалів. Для очищення стічних вод від масел використовують в якості 

фільтрувального матеріалу пінополіуретан, який забезпечує ефективність 

очищення 97-99% при швидкості фільт¬рованія до 0,01 м / с. Насадка легко 

регенерується отжатием маслопродуктов. У оборотних системах 

водопостачання промислових під-приємств застосовують також фізико-

хімічні методи очищення води: флотацию, екстракцію, нейтралізацію, 

сорбцію, іонообмінну та електрохімічний очищення, гиперфильтрацию, 

евапорацію, випарювання, випаровування. Для виділення тонкодисперсних і 

розчинених органічес¬кіх речовин в стічних водах підприємств, 

поверхневому стоці перспективно використовувати біологічні методи 

очищення, які засновані на здатності мікроорганізмів використовувати для 

харчування спирти, білки, вуглеводи. Продуктивність процесу залежить від 

видів організмів і реалізується в дві стадії, що протікають одночасно, але з 

різною швидкістю: адсорб¬ція з стічних вод тонкодисперсних і розчинених 

домішок органічних речовин і руйнування адсорбованих речовин всередині 

клітин мікроорганізмів за рахунок протікають біологічних процесів. 

Біологічне очищення здійснюють в природних (поля фільтрації, зрошення, 

біологічні ставки) і штучних умовах (біофільтри). Як фільтрувального 
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матеріалу застосовують шлак, щебінь, керамзит, пластмасу, гравій. 

Застосовують біофільтри з природною подачею повітря і добовим витратою 

до 1000 м
3
. При витраті понад 1000 м

3
 використовують біофільтри з 

примусовою подачею повітря. Нормальний хід процесу біоочищення 

встановлюється після утворення на завантажувальному матеріалі біологічної 

плівки, мікроорганізми в якій адаптувалися до органічним домішкам стічних і 

поверхневих вод підприємств. Зазначений період адаптації становить 2-4 

тижні. 

Аеротенки використовують для очищення великих об'ємів стічних 

вод. Їх окислювальна потужність (біологічна потреба в кисні) становить 0,5-

1,5 кг/м
3
 на добу. Повітря, інтенсифікує процес окислення органіки, 

розподіляється рівномірно по всій довжині аеротенках. Диспергирування 

повітря в очищується стічної воді здійснюється механічними або 

пневматичними аератори. Концентрація активного мулу при очищенні 

проізведетвенних стічних вод зазвичай становить 2-3 кг/м3 по сухій речовині. 

Оксітенкі забезпечують більш інтенсивний процес оки-хування за рахунок 

подачі в них замість повітря технічного кисню та підвищення концентрації 

активного мулу. Реактор оксітенка герметізірують. Очищена від оксітенка 

стічна вода з реактора надходить в іловідделитель. Розрахунок випусків 

стічних вод у водойми проводять в залежності від переважного виду домішок 

в стічних водах і характеристик водойми. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

В даний час в Україні спостерігається значне зростання кількості 

автомобільного транспорту різного за призначенням (пасажирські, вантажні, 

легкові),, з різними технічними показниками, і різним ступенем зносу 

транспортних засобів,. Спостерігається інтенсивний розвиток транспортної 

інфраструктури. При цьому збільшується кількість викидів шкідливих 

речовин від автотранспорту. Їх кількість і концентрації зростають року від 

року, накопичуючись в у всіх природних сферах і викликаючи погіршення 

стану природних сфер. В першу чергу це атмосферне повітря, куди надходять 

викиди шкідливих речовин, таких як вуглеводні, оксиди вуглецю і азоту і 

сажа. Це водне середовище, куди надходять шкідливі речовини разом зі 

стоками в результаті мийки АТС, витоку масел, палива і т.д. А також 

літосфера, де осідають зважені речовини, сажа, пил і т.д. 

Погіршення стану природних середовищ негативно впливає на якість 

життя людини, погіршується здоров’я населення, підвищується 

захворюваність, смертність, знижується народжуваність. А так як населення 

країни є основним джерелом трудових ресурсів, які створюють додаткову 

вартість національного валового продукту держави, отже держава несе великі 

економічні втрати, пов’язані з погіршенням життєвого середовища 

населення. 

Для зниження негативного впливу транспортних комплексів на довкілля 

необхідно застосовувати комплексний підхід на усіх рівнях управління 

природоохоронної діяльності  (державному, регіональному, місцевому), а 

також на всіх етапах життєвого циклу транспортних комплексів: видобутку 

ресурсів, побудови  та експлуатації транспортних мереж, створення 

інфраструктури, виробництва та експлуатації транспортних засобів,  

рециклінгу та утилізації  зношенених засобів.  

Заходи щодо зниження негативного впливу на державному рівні: 
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– вдосконалення нормативно-правової бази для забезпечення екологічної 

безпеки (сталого розвитку) примушує-лінощів і транспорту; 

– створення екологічно безпечних конструкції об’єктів транспорту, 

експлуатаційних, конструкційних, будівельних матеріалів, технологій їх 

виробництва; 

– розробка ресурсозберігаючих технологій захисту ОС від транспортних 

забруднень; 

– розробка алгоритмів і технічних засобів моніторингу ОС на 

транспортних об’єктах і прилеглих до них територіях, методів управління 

транспортними потоками для збільшення пропускної здатності дорожньої і 

вулично-дорожньої мережі в великих містах; 

– вдосконалення системи управління природоохоронною діяльністю на 

транспорті. 

Автосервіс займає особливе місце в складному автотранспортному 

комплексі. Іномарки і вітчизняні автомобілі рано чи пізно стикається з 

необхідністю ремонту. В процесі експлуатації та зносу автотранспортних 

засобів, збільшується негативне навантаження на довкілля.  Від рівня 

обслуговування автомобілв автосервісом, від технології обслуговування 

залежить рівень негативного навантаження на екологічні системи.  

 Обслуговування автомобілів, особливо іномарок, вважається 

прибутковим бізнесом, і в усьому світі таких підприємств налічується сотні 

тисяч. Український автомобільний ринок став частиною світового ринку, 

орієнтованого на споживачів і все, що вигідно споживачам, вже 

впроваджується тими підприємствами, які хочуть розвиватися. Діяльність в 

галузі торгівлі автомобілями і запасними частинами, обслуговування та 

ремонт автомобілів має зараз величезні можливості . 

Також автосервіс відображає досягнуту і перспективну систему по: 

передпродажної підготовки автомобілів, їх продажу, страхуванню, 

гарантійного ремонту та обслуговування , протикорозійного обробці кузова, 
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обслуговування за талонами сервісних книжок, самого ремонту і т.д. 

Сьогодні автосервіс виконує більше 100 видів робіт власникам автомобілів . 

Одночасно з професіоналами, роботи з ремонту надають численні 

приватні механіки, які працюють в майстернях чисельністю по дві-п'ять осіб 

при гаражних кооперативах (найчастіше в звичайному гаражі -боксі). 

Впроваджуються такі прогресивні форми і види обслуговування як пости 

самообслуговування, технічна допомога на дорозі та інше. 

Однак зростання числа працівників автосервісу, як показала практика 

останніх років, погіршив його якісну сторону. У сферу автосервісу 

потрапили люди без спеціальної освіти - самоучки. На ринку з'являються 

деталі сумнівного походження, не мають сертифіката підприємства-

виробника. «Сірі» СТО через величезну модельного ряду автомобілів не 

можуть уявити всю номенклатуру запчастин, не мають спеціального 

інструменту і технологій, навчених фахівців. Ці порушення становлять 

загрозу для суспільства, тому що автомобіль продовжує залишатися об'єктом 

підвищеної небезпеки. 

Розвиток автосервісних підприємств є обов'язковою умовою 

ефективності торгівлі на внутрішніх ринках країни і головним фактором 

фінансового успіху в цій роботі. Інтенсивне обслуговування автомобілів 

після продажу в Японії, Франції, Великобританії, США та в інших країнах 

підтверджує, що сервісне обслуговування є важливою статтею прибутків і 

основним критерієм розвитку бізнесу на зовнішньому ринку. 

Підвищення якості послуг забезпечується стрункою системою 

управління виробництвом, яка базується на загальних законах управління, 

системному підході, організаційних принципах концентрації, спеціалізації і 

кооперування, а також оптимізації виробничих процесів, які забезпечують 

фінансовий успіх і ефективне функціонування виробництва. 

Незважаючи на високі темпи автомобілізації країни, рівень виробничих 

послуг залишається незадовільним, якість обслуговування і ремонту, а також 

ціни на виконання визначених видів послуг не завжди задовольняють 
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споживачів, не працюють у повній мірі інформаційні системи матеріально-

технічного і рекламного забезпечення. 

У зв'язку із загостренням конкуренції на ринку транспортних послуг 

проблема зниження витрат на технічну підготовку рухомого складу набула 

особливої гостроти. Величина вказаних витрат багато в чому залежить від 

рівня розвитку підприємств автосервісу, форм організації і управління, 

оснащеності підприємств технологічним обладнанням, укомплектованості 

персоналом в залежності від видів і об'ємів робіт та інших факторів, що 

забезпечують конкурентну здатність комерційних послуг. Низька якість 

послуг і висока ціна за виконану роботу свідчить про наявність негативних 

тенденцій у розвитку сучасної системи автосервісного обслуговування і, як 

правило, не задовольняє потреб споживачів послуг. 

Одним із ефективних напрямків розвитку є забезпечення екологізації 

якості послуг на основі оптимізації виробничих процесів. Комплексний 

підхід, який базується на глибокому аналізі виконуваних операцій і 

оптимізації виробничих процесів, дозволяє виробити науково-практичні 

рекомендації для вирішення проблеми підвищення ефективності підприємств 

автосервісу та інтеграції якості в бізнес-систему. 

Слід відзначити те , що розвиток системи Автотехобслуговування 

країни в перспективі буде тим більш інтенсивним і ефективним, чим 

більшою мірою організація автосервісу буде спиратися на : 

- передовий досвід і на досягнення науково -технічного прогресу; 

- нововведення в технологію ремонту та обслуговування автомобілів; 

- розвиток автоматизації, механізації процесів ремонту та 

обслуговування; 

- вдосконалення методів і форм організації трудового і виробничого 

процесів; 

- розвиток територіальної організації ремонтно- обслуговуючих робіт, 

щоб у все більшій мірі задовольняти споживачів в автосервісі за місцем 

проживання автовласників; 
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- прогнозування і на цій основі планування попиту населення даного 

району , міста , країни на продукцію автосервісу; 

- впровадження системи заходів щодо більш якісному обліку і 

контролю, що перешкоджає розкраданням власності, іншим 

правопорушенням; 

- вдосконалення самоврядування , впровадження комп'ютерного 

забезпечення. 

Кожне із зазначених напрямків має своє технічне, економічне і 

соціальне значення для розвитку автосервісу. 

В результаті реалізації проекту було виконане наступне: 

– Провено маркетингові дослідження, а саме – проведено статистичний 

аналіз ринку даних послуг та потреб населення, визначино динаміку розвитку 

ринку; 

– Проаналізувано специфіку автосервісного ринку; 

– Проведено аналіз конкурентів та сегментацію споживачів; 

– Розроблено маркетингову стратегію виходу на ринок та просування 

послуг. 

Згідно основної мети проекту створення сервісного центру з 

обслуговування легкових автомобілей, врахував основні умови реалізації 

проекту - це розирення спектру додаткових послуг та надання виключно 

якісних послуг.  

Основними учасниками проекту є: ініціатор – директор компанії, 

керівник проекту, команда проекту, спонсор, консультанти, споживачі 

кінцевої послуги. Протягом всього проекту всі вони впливали на хід його 

реалізації. 

Структурувано види робіт за проектом. Для цього сформувано 

структури робіт в проекті відповідно до його цілей і завдань; унормувано 

витрати часу на виконання робіт; 

Визначено і підготувано трудові ресурси для реалізації проектного 

процесу, а також проведено експертне оцінювання витрат часу на реалізацію 



110 

 

 

проекту, що дало можливість зробити висновок - що думки експертів та 

учасників проекту щодо тривалості виконання робіт не сильно відрізняється 

один від одного. 

Основні показники ефективності: Внутрішня норма доходності склала 

50%, Чистий дисконтова ний дохід дорівнює 711 090,48 грн., термін 

окупності складає – 4 роки, 4 місяців та 24 дні, індекс доходності дорівнює 

1,33. 

Життєвий цикл проекту склав 222 дні, бюджет проекту склав 1 867 

360,00 грн. 

Сервісний центр з обслуговування легкового автотранспорту повинен 

враховувати міжнародні вимоги, щодо екологізації своєї діяльності. Щоб не 

стати потужним джерелом негативного впливу на навколишнє середовище 

необхідно заподіяти ряд технічного-організаційних заходів. 

 Основний внесок у шкідливі викиди підприємства (95%) здійснюють 

АТС на посаді технічного огляду або при прогріванні,  коли викиди містять 

до 16 найменувань шкідливих речовин, основні з них: оксид вуглецю, оксид 

азоту, вуглеводні. Розрахунок показав, що підприємство за рік  може 

відправити відправило в повітря: 8,1 т оксиду вуглецю, 2,8 т .вуглеводнів, 

близько 0,8 т толуолу. При відновленні працездатності транспортних засобів 

здійснюються збирально-мийні, конт¬рольно-регулювальні, кріпильні, 

підйомно-транспортні, разборочно-складальні, слюсарно-механічні, 

ковальські, зварювальні, медницкие, очисно-промивні, мастильно -

заправочні, акумуляторні, фарбувальні і інші роботи. Вони пов'язані з 

забрудненням атмосферного повітря, води і поч¬ви шкідливими речовинами, 

витратою конструкційних, експлуата¬ціонних матеріалів і енергоресурсів на 

стаціонарних постах, ділянках, при маневруванні транспортних засобів по 

терріто¬ріі стоянок і зон обслуговування. Зазначені процеси визначаються 

періодичністю проведення регламентних робіт, рівнем надійності конструкції 

транспорт¬ного кошти, номенклатурою використовуваного обладнання, 

витратами матеріалів і інструменту на ремонтно-експлуатаційні ну¬жди. 
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Крім цього, в результаті руху АТЗвідбувається зношування і стирання 

рухомих частин, і у вигляді пилу потрапляють в навколишнє середовище. 

Річні надходження складають 561,9 кг лаків, 420,5 кг хімікатів і т.д. Даний 

вид діяльності здійснює забруднення водного середовища. Так у вигляді 

стоків у міську каналізацію надходять стоки, що містять високі концентрації 

зважених речовин, нафтопродуктів, кислотних розчинів, СМС, скипидару, 

жирів. В результаті мийних робіт за рік у водне середовище може надходити 

до 5,7 тонн забруднюючих речовин. Близько 4% обсягу витрачених 

лакофарбових матеріалів потрапляють у воду. На заправному пункті, в 

результаті витоку палива з резервуарів можливе утворення «лінз» 

вуглеводнів. Крім забруднення повітря і води відбувається забруднення тер-

риторії  підприємства твердими відходами, перш за все утильний 

покришками і акумуляторами. Річні відходи відходи складають 1846,4 кг. 

чавуну, 454,9 кг алюмінію, 253,5 кг міді, 258 кг гуми.  Сервісного центр з 

обслуговування легкового автотранспорту  сучасне підприємство, яке 

враховує вимоги природоохоронного законодавства. 

Розроблено пропозиції щодо підвищення ефективності 

природоохоронних заходів організаційного та технічного характеру.  

Для вирішення проблем зниження негативного впливу на навколишнє 

середовище пропонується  впровадження на підприємстві замкнутої системи 

очищення води та використання новітнього обладнання. 

Таким чином, були розроблені основні дослідження та програми для 

успішної реалізації проекту із запланованим комплексом послуг та 

виправдання розрахункових показників. 

В результаті реалізації проекту буде створений сервісний центр з 

обслуговування легкових автомобілей, в якому завдяки детальному 

плануванню робота буде організована на якісному рівні у відповідності з 

екологічними вимогами. 
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