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Kadgheopa nybniunoco ynpaeninnsa ma MmeHedNCMEHM) NPUPOOOOXOPOHHOL
OisinbHOCMI

®OPMYBAHHS IMIJIZKY TOPTOBEJIbHOI MEPEXKI
MMPOJOBOJIBYUX CYIIEPMAPKETIB “CLJIbIIO”

AxmyanvHicms memu. Po3npiOHa TOPTiBIsA - 1€ Taly3b €KOHOMIKH, SKa
MOCTIHHO MPUBAOIIOE HOBUX YYACHUKIB PUHKY, 1110 TPU3BOJUTH A0 MiJABHILECHHS
PIBHS KOHKYPEHIII MIX HIJIPHUEMCTBAMHU JAHOTO PUHKY. A OTXE KOMIIAHIAM
HEOOX1THO TOCTIMHO HIyKaTH (DAKTOpH, AKI 3MOXKYTh 3a0€3MEUUTH IM YCIiX Ta
CTaOUIbHY TIO3UIIII0 HA PUHKY, J0 KX MOXHA BITHECTH IM1J[K OpTaHi3alfi.

Memorwo Oocniodcenns € PO3MIAN CKIAAOBHUX, SKI (HOPMYIOTH IMIIK
TOPrOBEJILHOI MEPEXI1 MPOJIOBOJIBYMX CylepMapKeTiB « CLIbIION.

06’exkmom Oocnioxcenus € Tiporiec (HopMyBaHHS IMIJKY TOPTOBEJIBHOI
Mepexi «Cuterion, sika y 2021 pormi ckiananack 13 329 cynepMmapkeTiB 1 mMalia
ToproBuit ooopot 6e3 [1/I1B 58,8 mupa.rpH.

JInst mpoBeAeHHS AOCHII)KEHHSI BAKOPUCTOBYBAJIMCH TaKl HAYKOBI METO/M:
y3arajibHEeHHs, OSICHEHHS, KJIacu(iKalii Ta y3araJibHEHHS.

Pesynomamu docnioocenus ma ix ananiz. Bnepiie mOHATTS «IMIJK» OYJ10
3allpOTIOHOBAHE  aMEPUKAHCHKUM  EKOHOMICTOM-TIPaKTHKOM, Mpodecopom
Miuirancskoro yHiBepcutety K. boymnniarom y 1961 p., sixuii oOrpyHTyBaB iioro
BAYKJIMBICTD ISl YCHIIIHOTO M1IPUEMHUIITBA.

Icaye noBom Oarato BU3HAYE€Hb IMIIKY, ajleé B HUX € OJUH CHUIbHUUN
KOMITOHEHT — 1€ IITy4YHH oOpa3s, 1mo (HOpMyeThbCs IIIECHPSIMOBAHO 1 HAJa€
EMOIIIITHO TICUXOJIOTIYHUYM BIUIMB Ha TMEBHY rpymy Jtojed. ToOTo croau ciia
BIJIHECTH Ti €JIEMEHTH, SIKI CTBOPIOE€ KOMIaHIs, 100 BUAUTMTHCS 330BHI, CTaTH
BITI3HABAHOIO Ta MPUBAOINBOIO.

XKutrezgatHicTh MKy 0a3yeThcsi Ha eexTi cripuiHsTT: «['0J0BHE — HE
TE, IO €, a T, IK MU 1I€ PO3YMIEMO». A TOMY TOJIOBHUM 3aBJaHHIM KOMIaHIl €
MpaBWIbHUH Mia01p 3ac001B, 110 AIFOTh HAa CBIIOMICTH Jitojei [1].

o cy0’€KTIB CIPUUAHSITTS IMIJIKY HIJIMPUEMCTBA BITHOCATHCS: aKI[IOHEPH,
paja IMPEeKTOPiB, MPALIBHUKY MIATPUEMCTBA, CIOKUBAY1, TPOMAJICHKICTh, 1JIOBI
napTHEpU MianpueMcTBa [2].

Mo>kHa BUAUIMTH 2 TPYyNU CKIIAJOBUX IMIDKY MIJMPUEMCTBA - BHYTPIIIHI
(kopriopaTHBHA KyJIbTYpa, IMIJDK KEPIBHUKA, IMIJIK ITEPCOHAITY, PIpMOBHI CTUIIb
TOII[0) Ta 30BHIIIHI (€KOJIOTIYHA BIIIOBIIAIBHICTD, COMANBHUN 1IMIJK, J1JIOBA
penyTaiisi, IMiZK TOBapy, IM1JIXK TAIPUEMIIS STK pOOOTOIABIIS TOIIIO).

JIo TONOBHUX €JEeMEHTIB, IO CTBOPIOIOTH IMIIK MIANPUEMCTBA cdepu
po3ApiOHOT TOPTIBII Ta 37aTHI BIUTMBATH HA TIOBEAIHKY i1 KITIEHTIB, CJIiJ] BITHECTH
TaKi: TOBAPHUN aCOPTUMEHT, I[IHOBY MOJIITUKY Ta 0(OPMIICHHS IPUMIIIEHb [3].

61



Bupasznum npuxiagoMm ¢GopMyBaHHS BAQJIOr0 IMIDKY MMIANPHEMCTBA
pOo31piOHOI TOPriBIIl € Mepeka cynepMapKeTiB « CLIbION.

Bnana opranizaiiiss TOBapHOTO aCOPTHUMEHTY 3a0X0Yy€ 3HAYHY KUIBKICTb
MOKYIIIIB 3IIMCHIOBATH TMOKYNKA caMe€ y I Mepexl Ta MiABUILYE HOTo
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb 1 IMIJXK.

AcopTtuMeHT cyrniepmapkeTiB « CUTbII0» BKIIIOYAE BIACHI TOPTOBI MAPKH, SIKi
IpeICTaBJICHI JUIIE B I Mepexi cynepmapkeTiB. B «Cinbno» mpogaersest 35
THUCSY TOBApiB, 3 SKUX 2 THUCSYI - BITHOCSATHCA JO BJIIACHUX TOPTOBHX MapoOK.
Cepen aux Ilpemis, [ToBua gamra, PremiyaSelect, PikiTiki, «JlaBka Tpaguiiiii.

Hait6inem nonynspaumu TM e «Ipemisy, a Takox TM «IloBHa yariay, mo
MPOTIOHYE€ TOBapyM HU3BKOTO IIIHOBOTO CETMEHTY, aje€ pPI3HOMaHITHOIO
ACOPTUMEHTY.

Cynepmapketu «Cilblio» MalTh BJIACHE BUPOOHUIITBO 3a PIZHUMH
HarnpsiMKamu (KyJtiHapisi, BAPOOHUIITBO CYIII, KOHAUTEPCHKI 1 MEKAPChKI IIEXH) Ta
BJIACHHM IMIIOPT. Bee 11e 10/1a€ p13HOMaHITHOCTI 10 TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY IT1€]
MepexXi CyrepMapKeTiB.

CamMe MHMpPOKUIA aCOPTUMEHT MPECTaBIeHUX TOBapiB «CilIbIIO» MPUBEPTAE
yBary CIoXMBaviB Ta GOpMy€e Yy HUX MMO3UTUBHUH IMIJIK CYTIEpMapKETy, Y IKOMY
KOXEH MOKYTIelb 3MOXK€E BIAIYKaTH Uil ce0e ToBap, AKM HalOUTbII €(peKTUBHO
Ta BJAJ0 OyJie 3aI0BOJILHATH OTO MOTPEOH.

Jpyrowo CKJIaJ0BOIO, SIKa BIUIMBAE HA YSIBICHHS CIIOXHBAYiB MPO MEPEKY
«Cimpnoy», € IiHa, a TakoX Oe371id OOHYCHHUX Ta E€KOHOM-MPOIO3UIlHN, IO
MPOMOHYE CylepMapKeT.

Po3muypuTi KO0 TMOKYIIIB Mara3uHy J030J15€ TPEICTaBICHHS TOBApiB
PI3HUX I[IHOBUX KaTeropiil. Pi3Hy 1iHOBY MOJIITUKY MalOTh TaKOK BJIACHI TOPTOBi
Mapku Mmepexi. Tak, ToBapu TM «lIpemish» opieHTOBaH1 Ha CIIOKUBAYIB BUIIIE
CEPEIHbOTO Ta CEPEAHBOTO PIBHA JOCTaTKy, Toal sk TM «lloBHa uwama» — Ha
MOKYIILIB HUXKYE cepeaHboro [3].

B sikocTi moasiku kimieHTam 3a iX BuOip B « CUIbIoy» iICHYye OOHYCHA ITporpama
«BnacHuil paxyHOK», sika 3apa3 € TOBHICTIO IHU(PPOBOIO. 3apeecTpoBaHO B
nporpami 5,1 MJIH. TOCTEH, sIKi oTpuManu 63,9 mipa. 6amis.

KpiMm Toro, B maHiii Mepexi CyNepMapKeTiB IIUPOKO 3aCTOCOBYETHCS
CUCTEMa aKliii 1 3HUKOK Ha TOBAPHU:

— «liHa THXHS» - LOTHXKHS 3 yeTBepra no cepeay B «CiIbIo» HUXKY1 LIHU
Ha NOMYJISIPHI TOBApH;

— AKIIii BIaCHOTO IMIIOPTY - HUXKYI IIHA HA 1HO3€MHI1 TOBapH 13 OJIM3BHKO 86
KpaiH Bi7 790 mocTavanbHUKIB, AKi OOMPAIOTH 1 epeBipsAr0Th (axiBii «Ciabmo»
Ta SIK1 MPUBO3ATHCA B YKpaiHy 6€3 moCcepeTHUKIB;

— «Y7noBHUH ¢penn» - 3HUKKA HA 0BOYI Ta (PPYKTH;

— Axuis “HJIO” - 1ie HeoOX1H1 J10a9M 00’ €KTH 32 aHOMAJILHUMH 1[1HAMHU;

— 1HIII aKIii - 3HKKK Ha BUHO 1 CUPH, HIKY1 LIIHA Ha KYyJIHAPiI0 BBEYepl
Ta 1HII aKIIii.
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[Iponax y mepexi cynepmapkeTiB «CIbII0» TOBApIB, K1 BITHOCSATHCA 10
PI3HOT IIHOBO1 KaTeropii, MpoIroHyBaHHS Oe3/i4l akilii, MOXJIUBICTh Y4acTi y
BUT1JIHIM OOHYCHIH MpOrpami CTBOPIOIOTH JUIS 11€1 TOPTrOBEIbHOI MEpEki «00pa3»
JIOCTYITHOTO Ta BUTIHOTO CYINEpMapKeTy, 3ajlydaloTb  Ta MOTHUBYIOTbH
CIIO’KHUBAYIB J10 3/[1HCHEHHS MOKYIIKH.

3aBepIIaibHOI0 CKJIAJIOBOIO BJAJIOT0 IMIDKY MiANPHUEMCTBA PO3APIOHOT
TOPriBii € O(GOpPMIICHHS MICI, € 3MIMCHIOETHCS TPOJAX ToBapiB. [HTEp ep
BiJIiTpa€ BaXJIMBE 3HAUYCHHA MpH (HOPMYBaHHI y CIOKMBAYiB BPAKEHHS TPO
cyrmepmapker. IaTep’ep cynepmapkeTiB  «CuTbIloO» € CHPUSTIMBUM IS
3MIACHEHHS TOKYNOK: KOM(OPT Ui MOKYMIB CTBOPIOIOTH TEIUII TOHU B
1HTEep epl. Po3TanryBanns BiaauliB B « CUIBIIO» 3A1MCHIOETHCS HAa 0a31 MPUHIUIIIB
MapKkeTuHry. ['apHy 3aranbHy atMoc(hepy JTOTOBHIOE My3HKa B 3aKJIaJ1aX MEPEKi.

VYV «Cinpnoy» OpuaiisioTh 3HAYHY YBary BpPaKEHHSIM TOCTS, TOMY KOXEH
HOBUHM MaraszuH O0(GOpPMITIOETHCS 3a 1HIUBIIyaIbHUM au3aiiHoM. Huni mepexa
Hamiuye Outa 100 TeMaTuuHux cynepmapkerTiB 1 4 gemikatec-mapketu Le Silpo,
KOKEH 3 SIKHUX Ma€ BJIACHY KOHLIETILIIO.

Baxnusoro CKJIAJIOBOIO IMUUDKY — MAOPHEMCTBA €  COIllaJIbHA
BiJIMOBIabHICTh. Tak, 3 2017 poky Ha 06a3i ¢ynxoniB «CiiabIoy» MPOBOIAATHCS
peryisipHi MaiicTep-KiIacu Ta JIEKI[li BiJ ceneOpiTi pecTOpaHHOI raiysl, Ha sKi
MOX€E TTOTPAUTH KOXKEH Oaxkarouwnii [4].

Jo 30-i piyHMIl HE3aJIeKHOCTI YKpaiHu «AKaJeMisl CMaKy» 3alycTuia
nporpamy «YKpaiHCchKa KyJiHapHa CIaAIIMHAY, sIKa CIPSIMOBaHA Ha TIOBEPHEHHS
VYkpaiHi 3a0yTuX TpaJuLIHHUX CTPaB, PEUENTIB, TPOIYKTIB 1 CE30HIB.

«Cinpro» BOPOBAPKYE JIOKATbHUI TacTPOTypU3M Uepe3 MOJOPOXKI Ha
dbepmMu Ta BUPOOHUIITBA MPOAYKTIB SK HampsiMok. [Iporpama «Arpomanmapuy»
po3mnouanacs B 2019 poiii B Mexax MPOEKTY 3 MIATPUMKH Ta PO3BUTKY JOKATHHUX
racTPOIIANPHEMITB 1 Masioro 0i3Hecy «JIaBka TpaauIii.

«JIaBKa TpaguIlii» TaKOX 3aITyCTHIIa OCBITHIM IMTPOEKT I Py AImi AMPUEMITIB
«DyanpocBiTay - Kypc BKIIOYAa€ JIEKIii EKCIepPTIB 3 YCiX HampsMKiB
racTpo0i3Hecy Ta KEeHCH MOJOJUX MIAMPUEMINIB, a TAKOXK OTPUMATH TECTOBI
pojaxi B Mepexi « CLIbmoy.

Mepexa «Ciiblo» po3BUBa€ YKPATHCHKY KYJIbTYPY CIIOXKUBAHHS TKi:

— True & local <ectuBanp JOKaNBHOT TacTPOHOMII 3 MICHEBUMHU
BUPOOHHUKAMU;

— The glass macimtabHa gastro-emotional-love moisi.

Exonoriyna BiAMOBIAAIBHICTh TAKOX BIJIIFPAE 3apa3 HE OCTAHHIO POJb Y
dbopMyBaHHI IMIZKY, B I[bOMY aCIIEKTI MEPEKa Ma€ TaKi MPAKTHKU:

— IIpoeKT 13 copTyBaHHSI BTOPUHHOI CUPOBHHU;

— ExonpyxHi iHimiatuBu (KymiBisi ToBapiB 0e€3 IMakKeTiB, OHJIANH
3aMOBJICHHS TOBapiB B €KOOOKCAX; MPOAaX EKOCYMOK Ta CITOYOK /ISt PPYKTIB Ta
OBOYIB);

— ¥V nunni 2021 poky cTapTyBaB CHUIBHUN MPOEKT 31 300py OaTapenok.
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B 2021 poui 3a pe3ynbraramu 360py €Bporneiicbkoro banky PexoHcTpykiii
Ta Po3BuTKy rpyna komnanii Fozzy Group, 10 sikoi BIAHOCUTb Mepexka «ClIbIoy
cTasia nepemMoxieM npemii Sustainability Awards. [Ipoext Fozzy Group orpuman
Cpi6ny Haropopy B kateropii «Haiikparia ekoyioriuna ta colfiajibHa MpaKTHKay.

«Ciap110» TOCTIMHO BIPOBAIKYE I1HHOBAIIMHI METOAM Ta 1HCTPYMEHTHU
TOPTiBIi, 30KpeMa:

— caMoOKacu — BcTaHOBJIeHO 765 camokac y 118 cymepmapkerax, 36%
MTOKYTIOK 3/IIHCHEHO Yepe3 CaMOKaCH;

— BUTbHOKAca (CHCTEMa CaMOCTIHHOTO CKaHyBaHHS TOBapy TOCTSIMH
MOOUTEHUM JoaaTtkoM) — 1,38 MuIH. TocTe#t miakiatoueHo a0 cepsicy, 130 Twuc.
MOKYIIOK 3/IIICHEHO Yepe3 CUCTEMY;

— MoOUThbHUN momaToK «CinbIoy», SIKMM TIOEIHYE BCE HEOOXIJTHE BiJ
«Clap10» Ta nmporpamu JIosuibHOCTI «BnacHuii PaxyHok»: akuii, 00Hycu Ta 6anu,
NIepCOHANIbHI MPOIO3HIIii, eTeKTPOHHA KapTka «BiacHoro paxyHky» Ta omiary
MOKYTIOK Yepe3 0/IaTOK.

Bucnosku. OTxe, Ha CydaCHOMY €Tarli MiANPUEMCTBA PO3APIOHOT TOPIiBiIl
CTHUKAIOThCS 3 KOPCTKOK KOHKYPEHIIE, a TOMY BHUMYILIEHI OOpoTHCS 3a
NPUXUIBHICTh CMOXUBauiB. OJHUM 3 BaXJIMBUX BaXeliB Takoi OOpOTHOM €
IMIJDK mianpuemMcTBa. ToproBenbHy Mepexy «CuUIbIo» MOXKHA BITHECTH 0
KOMITaHi, K1 yCHIITHO ¢c(hOpMyBaJI CBiH iIMi/I>)K BUKOPUCTOBYIOUH Pi3HI 3aCO0U:
BiJl IIMPOKOTO ACOPTUMEHTY MPOIYKIIi O €KOJOTiYHOi BiANOBiIadbHOCTI. B
pesynbrari B 2021 porli kommaHisi oTpuMaina 7 Haropoj, ofHa 3 skux «llepie
MICII€ Y PEUTHUHTY €(EKTUBHOCTI OPEHIIBY.
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