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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Важливим елементом продуктивних сил і 

головним джерелом розвитку економіки кожної країни є люди: їх 

майстерність, освіта, підготовка, мотивація діяльності тощо. Ефективне  

функціонування підприємства в умовах розвитку в Україні ринкової 

економіки перебуває у прямій залежності від забезпечення високої якості 

його кадрового потенціалу. 

В сучасній умовах управління персоналом відіграє дуже важливу роль 

в розвитку суспільства, оскільки від правильного підходу до управління 

персоналом залежить управління організацією в цілому. За допомогою 

людських ресурсів керівники досягають поставлених цілей та завдань, 

використовуючи працю, інтелект і мотиви поведінки інших людей. У зв'язку 

з цим оволодіння основами організації процесу управління персоналом 

набуває особливої актуальності.   

Персонал  являє собою особливий вид ресурсів, що відіграють значну 

роль у системі ресурсного забезпечення діяльності будь-якого підприємства. 

Саме персонал, будучи важливим резервом підвищення ефективності 

діяльності підприємства, впливає на конкурентоспроможність, визначає 

напрями його подальшого розвитку. Персонал підприємства розглядається 

сьогодні як його основний стратегічний ресурс, що зумовлює необхідність 

формування відповідних принципів і методів управління цим ресурсом, 

тобто механізму забезпечення управління персоналом підприємства. 

Значний внесок у дослідження механізму забезпечення ефективного 

управління персоналом підприємства зробили такі відомі зарубіжні та 

вітчизняні вчені, як: Бєлік В.Д., Дітковстка П.Г., Крамаренко А.В., Лизанець 

А.Г., Мазур Н.Т., Малік М.І., Погорєлова Т.О., Пожуєва Т.О., Якименко Н.В. 

та ін. У їх працях розглядається як проблематика формування самої системи 

управління персоналом, так і аналіз механізму забезпечення ефективного 
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управління персоналом на підприємстві, розкрито проблеми підготовки 

кадрів, досліджена проблематика ефективності управління персоналом. 

У зв’язку з цим, метою даного дослідження є поглиблення 

теоретичних основ управління персоналом та розробка практичних 

рекомендацій, спрямованих на  вдосконалення механізму забезпечення 

ефективного управління персоналом на підприємстві. Відповідно до 

зазначеної мети поставлені наступні завдання дослідження: 

− з’ясувати сутність та особливості реалізації механізму 

забезпечення ефективного управління персоналом підприємства; 

− охарактеризувати зарубіжний досвід забезпечення ефективного 

управління персоналом на підприємстві; 

− здійснити аналіз основних техніко-економічних показників 

діяльності ТОВ «УкрЕЛКОМ ЛТД» та кадрового забезпечення 

функціонування підприємства; 

− провести діагностику механізму забезпечення управління 

персоналом ТОВ «УкрЕЛКОМ ЛТД»; 

− запропонувати пріоритетні напрямки розвитку механізму 

забезпечення ефективного управління персоналом на підприємстві; 

− проаналізувати мотиваційну складову ефективного управління 

персоналом підприємства.  

Об’єкт дослідження – персонал ТОВ «УкрЕЛКОМ ЛТД». 

Предмет дослідження складають сукупність соціальних, 

економічних,  організаційно-правових відносин, що формують механізм 

забезпечення ефективного управління персоналом на підприємстві. 

Для досягнення поставленої мети використовувались різні методи 

дослідження, в тому числі – діалектичний підхід (вивчення процесів 

управління персоналу на підприємстві у розвитку та дослідження 

взаємозв’язків та залежностей, що виникають при цьому), метод групування 

(проведення класифікації методів управління персоналом підприємства), 

системний підхід (вивчення процесів управління персоналу як цілісної 
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системи економічних, правових, організаційних аспектів єдиного механізму 

забезпечення ефективного управління персоналом підприємства), метод 

структурно-логічного узагальнення (побудова структурно-логічних моделей), 

порівняльний, економіко-статистичний аналіз (визначення стану і 

ефективності функціонування механізму забезпечення ефективного 

управління персоналом на підприємстві), проектний аналіз (оцінка 

ефективності впроваджених систем інформаційного забезпечення) та інші.  

Інформаційною базою дослідження стали офіційні інформаційно-

статистичні та нормативно-правові матеріали, міжнародні та національні 

стандарти, а також наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених, у яких 

висвітлюються методологічні засади функціонування механізму 

забезпечення ефективного управління персоналом на підприємстві. 

 Практичне значення  одержаних результатів полягає в поглибленні 

знань і обґрунтуванні механізму забезпечення ефективного управління 

персоналом на ТОВ «УкрЕЛКОМ ЛТД», які на відміну від 

загальноприйнятих заходів, пристосовані безпосередньо до потреб даного 

підприємства. 
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ВИСНОВКИ  

 

Проведене дослідження проблеми механізму забезпечення 

ефективного управління персоналом підприємства на ТОВ «УкрЕЛКОМ 

ЛТД» дозволяє зробити наступні висновки: 

1. Під управлінням персоналу прийнято розуміти цілеспрямовану 

діяльності керівного складу організації спрямованої на розробку концепції, 

стратегій кадрової політики і методів управління людськими ресурсами. Це 

системний, планомірно організований вплив через систему взаємопов’язаних, 

організаційно економічних і соціальних заходів, спрямованих на створення 

умов нормального розвитку й використання потенціалу робочої сили на рівні 

підприємства. Головною метою процесу управління персоналом на 

підприємстві є кадрове забезпечення підприємства, ефективне використання 

персоналу, а також їх професійний й соціальний розвиток. 

2. Механізм забезпечення ефективного управління персоналом 

підприємства є головною складовою  системи управління підприємством, що 

забезпечує ефективний контроль, координацію, мотивацію та організацію 

роботи працівників, від стану яких залежить фінансовий результат діяльності 

підприємства. Механізм управління відіграє важливу роль у підвищенні 

продуктивності праці працівників, їх зацікавленості до роботи та 

ефективності функціонування підприємства в цілому.  

3. Дослідження основних техніко-економічних показників ТОВ 

«УкрЕлком ЛТД» дає можливість зробити висновок, що протягом 2018-2021 

рр. підприємство функціонує позитивно, демонструючи збиткову діяльність 

лише у 2018 р., збільшує обсяги виробництва та реалізації продукції. 

Протягом досліджуваного періоду на підприємстві відбувалося зростання 

багатьох показників, серед яких важливе місце займає обсяг товарної 

продукції та фонд оплати праці. 

4. Кадрове забезпечення ТОВ «УкрЕлком ЛТД» є достатнім для 

здійснення своєї діяльності, так як основну частку персоналу складають 
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працівники віком від 35 до 55 років з вищою або незакінченою вищою 

освітою. Причинами таких орієнтацій у персоналі є специфіка діяльності 

підприємства, важливість навиків із роботою як із новітнім обладнанням, так 

і умінням працювати із колишніми станками. 

5. Механізм забезпечення управління персоналом на ТОВ «УкрЕлком 

ЛТД» включає організаційну складову, інформаційний механізм, 

економічний механізм та нормативно-правову складову. Проте на 

підприємстві мало уваги приділяється матеріальному заохоченню 

працівників та вдосконаленню інформаційного забезпечення на що потрібно 

звернути увагу керівництва підприємства.  

6. Для того, щоб служба управління персоналом на підприємстві 

могла успішно виконувати свої функції, необхідно не лише наявність повної і 

достовірної інформації, але  і  цілої системи інформаційного забезпечення. 

Створення та використання на  ТОВ «УкрЕлком ЛТД» механізму 

інформаційного забезпечення - це одна з нагальних умов, що дасть змогу 

гарантувати прийняття ефективних управлінських рішень та розвиток 

управлінських новацій. 

7. Мотивація персоналу на підприємстві залежить від таких основних 

складових як: заробітна плата (основна зарплата, премії і надбавки), бонуси 

(разові виплати з прибутку організації), участь у прибутку (встановлена 

частка виручки з якої формується заохочувальний фонд), плани додаткових 

виплат (субсидування ділових та особистих витрат в залежності від 

результату праці), ощадні фонди (організація ощадних фондів для 

працівників організації з виплатою відсотків), відрахування до пенсійного 

фонду (створюється власний, альтернативний державному пенсійний фонд, 

куди виробляються відрахування). 

  

http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BA
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4
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Рис. 1. Схема механізму забезпечення ефективного управління 

персоналом підприємства. 

Примітка. Складено автором за даними: [33, с. 138; 100, с. 223]. 
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Додаток Б 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Організаційна структура ТОВ «УкрЕЛКОМ ЛТД». 

Примітка. Складено автором за даними підприємства. 
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Додаток В 

Анкета для кандидатів при відборі на посаду 

 

1. Посада, на яку ви претендуєте:_________________ 

2. Загальні відомості: 

- Прізвище, ім'я, по батькові _________________ 

- Дата й місце народження __________________ 

- Паспорт: серія ____ № _______  

- виданий _________________________________ 

- дата видачі_______________________________ 

- Адреса по прописці _______________________ 

- Адреса фактичний_________________________ 

- Родиний стан_____________________________ 

- Склад родини _____________________________ 

- Утворення (у тому числі курси) _____________ 

_________________________________________ 

3. Чому ви хочете працювати саме в цій компанії? 

______________________________________________ 

4. Чи є у вас переваги перед іншими претендентами? 

______________________________________________ 

5. Які ваші сильні і слабкі сторони? 

______________________________________________ 

6.Чи зможете ви поєднувати роботу з особистим життям? 

Так    Ні   Можливо 

7. Що ви чекаєте від своєї кар'єри через кілька років? 

______________________________________________ 

8. Яку зарплату Ви хочете отримувати? 

______________________________________________ 
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Додаток Г 

Анкета здобувача при прийомі на роботу 

1. Посада, на яку ви претендуєте:  

2. Загальні відомості:  

● Прізвище, ім'я, по батькові  

● Дата й місце народження  

● Адреса по прописці  

● Адреса фактичний (телефон) 

● Родиний стан 

● Склад родини  

3. Навички роботи на комп'ютері (потрібне підкреслити): 

Немає / Знання основ / Користувач / Програмування 

Навички роботи с програмою «1С Бухгалтерія» (потрібне підкреслити): 

Немає / Знання основ / Користувач / Програмування 

Комп'ютерні програми, якими ви володієте 

___________________________________________________________  

4. Освоєні суміжні спеціальності ______________________  

5. Трудовий досвід (перелічити три останніх місця роботи у зворотному порядку) 

● Організація ____________________________  

Період роботи____________________________ 

Посада _____________________________ 

ФИО керівника і його телефон _____________ 

● Організація __________________________  

Період роботи _____________________________ 

Посада _____________________________  

ФИО керівника і його телефон ____________ 

● Організація __________________________  

Період роботи _____________________________ 

Посада _____________________________  

ФИО керівника і його телефон ____________ 

6. Коли готові приступити до роботи ___________________________________  

7. Негативні риси вашого характеру _____________________________  

8. Позитивні риси вашого характеру ____________________________  

9. Шкідливі звички ___________________________________________________  

 

Підпис __________                                                        Дата заповнення______________   

           

До заповненої анкети додати копії документів( паспорт, ід.код, про освіту та 

підвищення кваліфікації. при наявності), фото.  

 


