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А Н О Т А Ц І Я 

на магістерську кваліфікаційну роботу на тему: 

«Контролінг у діяльності органів державної влади» 

Ведмицької Олени Володимирівни 

Актуальність теми. Визначення перспективних напрямів розвитку системи 

прийняття управлінських рішень у зв’язку з демократизацією суспільства 

обумовлюється безліччю факторів, які характеризують соціально- економічний 

розвиток регіону. Так, у першу чергу, посилення ролі рішень у процесі управління, 

особливо на регіональному рівні, вимагає переходу від адміністративно-командних 

до ринкових методів господарювання. До якості прийнятих рішень пред’являються 

жорсткі вимоги, оскільки ускладнення економічних, виробничих, фінансових, 

політичних, соціальних, екологічних процесів, що зумовлює розширення обсягів 

інформації, вимагає ретельної обробки основних і допоміжних даних. 

Мета та задачі дослідження. Метою дослідження є розробка науково-

методичних та практичних рекомендацій щодо формування умов для розвитку 

механізмів прийняття та реалізації управлінських рішень в системі державного 

управління за допомогою системи контролінгу. 

Для досягнення мети необхідно вирішити ряд задач: 

- виявити особливості процесу переходу від державного адміністрування до 

державного менеджменту і визначити його основні принципи; 

- розглянути загально-класифікаційну схему державно-управлінських рішень 

з метою її удосконалення; 

- проаналізувати фактори, що характеризують соціально-економічне 

середовище розвитку регіонів в Україні з метою подальшого корегування 

завдань вітчизняної наукової школи, стосовно прийняття і реалізації 

державно- управлінських рішень; 

- обґрунтувати організаційно-інформаційне забезпечення якості державно- 

управлінських рішень; 

- розглянути процеси економіко-математичного моделювання як інструменту 

підтримки прийняття державно-управлінських рішень; 
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- розробити рекомендації щодо подальшого розвитку основних форм 

показників ефективності і вимог до них, які використовуються при 

розв’язанні завдань прийняття державно-управлінських рішень; 

- запропонувати науково-методичний підхід щодо формування умов для 

розвитку механізмів прийняття та реалізації управлінських рішень в системі 

державного управління. 

Об’єктом магістерської кваліфікаційної роботи є система контролінгу в 

процесах державного управління. 

Предметом дослідження є механізми прийняття та реалізації управлінських 

рішень в системі державного управління та їх розвиток за допомогою системи 

контролінгу. 

Методи дослідження. Теоретичну і методичну основи магістерської 

кваліфікаційної роботи складає синтез результатів фундаментальних і прикладних 

досліджень в галузі державного управління, концептуальні положення теорії 

прийняття управлінських рішень, праці провідних вітчизняних і зарубіжних учених 

з цього напряму. 

Ключові слова: контролінг, система управління, державне управління, 

управлінське рішення, центри відповідальності. 
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ANNOTATION 

for a master's thesis on the topic: 

"Controlling in the activities of public authorities" 

Vedmytska Olena Volodymyrivna 

Actuality of theme. Determining promising areas of development of management 

decision-making in connection with the democratization of society is determined by many 

factors that characterize the socio-economic development of the region. Thus, first of all, 

strengthening the role of decisions in the management process, especially at the regional 

level, requires a transition from administrative-command to market management methods. 

The quality of decisions is subject to strict requirements, as the complexity of economic, 

industrial, financial, political, social, environmental processes, which leads to the 

expansion of information, requires careful processing of basic and supporting data.  

The purpose and objectives of the study. The purpose of the study is to develop 

scientific and methodological and practical recommendations for the formation of 

conditions for the development of mechanisms for making and implementing management 

decisions in the public administration system through the controlling system.  

To achieve this goal it is necessary to solve a number of problems:  

- identify the features of the process of transition from public administration to public 

management and determine its basic principles;  

- consider the general classification scheme of public administration decisions in 

order to improve it;  

- to analyze the factors that characterize the socio-economic environment of regional 

development in Ukraine in order to further adjust the tasks of the domestic scientific school 

in relation to the adoption and implementation of public administration decisions;  

- substantiate the organizational and informational quality assurance of public 

administration decisions;  

- consider the processes of economic and mathematical modeling as a tool to support 

public administration decisions;  
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- develop recommendations for further development of the main forms of 

performance indicators and requirements for them, which are used in solving problems 

of public administration decisions;  

- to offer a scientific and methodological approach to creating conditions for the 

development of mechanisms for making and implementing management decisions in the 

public administration system. 

 The object of the master's qualification work is the system of controlling in the 

processes of public administration.  

The subject of the research is the mechanisms of making and implementing 

managerial decisions in the system of public administration and their development with 

the help of the controlling system.  

Research methods. The theoretical and methodological basis of the master's 

qualification work is a synthesis of the results of basic and applied research in public 

administration, the conceptual provisions of the theory of managerial decision-making, 

the work of leading domestic and foreign scientists in this field.  

Key words: controlling, management system, public administration, management 

decision, centers of responsibility. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Визначення перспективних напрямів розвитку 

системи прийняття управлінських рішень у зв’язку з демократизацією 

суспільства обумовлюється безліччю факторів, які характеризують соціально- 

економічний розвиток регіону. Так, у першу чергу, посилення ролі рішень у 

процесі управління, особливо на регіональному рівні, вимагає переходу від 

адміністративно-командних до ринкових методів господарювання. До якості 

прийнятих рішень пред’являються жорсткі вимоги, оскільки ускладнення 

економічних, виробничих, фінансових, політичних, соціальних, екологічних 

процесів, що зумовлює розширення обсягів інформації, вимагає ретельної 

обробки основних і допоміжних даних. 

Задані темпи соціально-економічних процесів є одним з найважливіших 

факторів удосконалення системи управлінських рішень, що, в першу чергу, 

визначає вимоги до оперативності їх прийняття й реалізації. Зростання 

чисельності наукових публікацій з питань аналізу рішень, удосконалення 

методів їх підготовки свідчить про безперечну актуальність цього наукового 

напрямку для сучасної науки державного управління. 

Роботи західних дослідників привернули увагу українських вчених до 

проблем державного управління у сфері прийняття управлінських рішень. У 

свою чергу, автоматичне перенесення на українське підґрунтя західних підходів 

має як позитивні, так і негативні наслідки. Це зумовлено тим, що західні 

розробки ґрунтуються на чітко визначених критеріях, котрі відповідають 

реаліям західного суспільства – розвиненій системі демократичного управління 

і, як наслідок, усталеним традиціям рівноправної участі партнерів в 

інтеграційних процесах, високому рівні розвитку і використанні новітніх 

технологій у прийнятті управлінських рішень. 

Все це і зумовило поглиблене вивчення і подальші дослідження сутності 

й змісту природи управлінських рішень, аналізу факторів впливу на їх 

ефективність, удосконалення методів підготовки й прийняття рішень, що  
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сприятимуть вирішенню багатьох складних проблем функціонування соціально-

економічних систем у ринкових умовах. 

Варто констатувати, що з даної проблеми сформовано ґрунтовну 

дослідницьку базу. Особливо помітний внесок у теорію прийняття рішень 

внесли такі зарубіжні вчені, як X. Райфа, Г. Саймон, О. Уайт, Р. Фатхутдінов, Б. 

Раппорт, М. Мескон, а також вітчизняні - В. Бакуменко, С. Бир, А. Дєгтяр, О. 

Дейнеко, Н. Діденко, В. Долгальов, А. Ігнатьєва, Н. Карданська, Ю. Комар, С. 

Кузьменко, М. Максимцов, С. Марова, Е. Смирнов, В. Токарева, О. Черниш, А. 

Халецька, Д. Юдін. 

Незважаючи на наявність значного теоретичного надбання необхідно 

розвинути і удосконалити систему управлінських рішень в умовах 

децентралізації влади та демократизації суспільства. 

Мета та задачі дослідження. Метою дослідження є розробка науково-

методичних та практичних рекомендацій щодо формування умов для розвитку 

механізмів прийняття та реалізації управлінських рішень в системі державного 

управління за допомогою системи контролінгу. 

Для досягнення мети необхідно вирішити ряд задач: 

- виявити особливості процесу переходу від державного адміністрування до 

державного менеджменту і визначити його основні принципи; 

- розглянути загально-класифікаційну схему державно-управлінських рішень з 

метою її удосконалення; 

- проаналізувати фактори, що характеризують соціально-економічне середовище 

розвитку регіонів в Україні з метою подальшого корегування завдань 

вітчизняної наукової школи, стосовно прийняття і реалізації державно- 

управлінських рішень; 

- обґрунтувати організаційно-інформаційне забезпечення якості державно- 

управлінських рішень; 

- розглянути процеси економіко-математичного моделювання як інструменту 

підтримки прийняття державно-управлінських рішень; 

- розробити рекомендації щодо подальшого розвитку основних форм показників 

ефективності і вимог до них, які використовуються при розв’язанні завдань 
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прийняття державно-управлінських рішень; 

- запропонувати науково-методичний підхід щодо формування умов для розвитку 

механізмів прийняття та реалізації управлінських рішень в системі державного 

управління. 

Об’єктом магістерської кваліфікаційної роботи є система контролінгу в 

процесах державного управління. 

Предметом дослідження є механізми прийняття та реалізації 

управлінських рішень в системі державного управління та їх розвиток за 

допомогою системи контролінгу. 

Методи дослідження. Теоретичну і методичну основи магістерської 

кваліфікаційної роботи складає синтез результатів фундаментальних і 

прикладних досліджень в галузі державного управління, концептуальні 

положення теорії прийняття управлінських рішень, праці провідних вітчизняних 

і зарубіжних учених з цього напряму. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні і 

розробці комплексу теоретико-методичних підходів та практичних 

рекомендацій щодо розвитку та прийняття управлінських рішень в системі 

державного управління на засадах переходу від функціонального до процесно- 

організаційного забезпечення, а також розвитку напрямів інформаційно- 

аналітичного забезпечення механізмів прийняття та реалізації державно- 

управлінських рішень. 
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ВИСНОВКИ 

 

У роботі здійснено науково-методичне обґрунтування умов для розвитку 

механізмів прийняття та реалізації управлінських рішень в системі державного 

управління. Результати дослідження дозволили дійти таких наукових та 

прикладних висновків: 

1. Доведено, що по мірі вбудування держави у відносини глобального миру 

механізм прийняття рішень стає дуже важливим інструментом реагування на усі 

ці трансформації. В кінцевому вигляді в результаті трансформуються як 

механізм управління і процес прийняття рішень, так і форми держави як 

інституту, форми організації спільної життєдіяльності людей. 

2. Дістали подальшого розвитку положення теорії державного управління в 

частині розвитку принципів сучасного менеджменту таких, як: прихильність 

діям та змінам; субсидіарність сучасної організації управління, яка 

характеризується децентралізацією і відносною свободою усіх його ланок, а 

також в частині особливостей процесу переходу від державного адміністрування 

до державного менеджменту. 

3. Удосконалено загально-класифікаційну схему державно- управлінських 

рішень, яка враховує можливість застосування різних її форм на всіх напрямах 

державного управління, а саме: з проблем державного будівництва; з проблем 

формування державної політики, а також з проблем реалізації державної 

політики. 

4. Визначено основні завдання вітчизняної наукової школи удосконалення 

державно-управлінських рішень, що суттєво змінило підхід до їх прийняття та 

реалізації, а саме: мінімізацію впливу інституційного підходу на цей процес. У 

зв’язку з чим обґрунтовано застосування досить широкого набору наукових 

методів, а також обґрунтовано схему прийняття управлінських рішень на 

принципах своєчасності та адаптованості. 

5. Удосконалено організаційно-інформаційне забезпечення якості 
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державно-управлінських рішень, сутність якого полягає у: своєчасному 

усвідомленні і аналізу проблеми з метою з’ясування причин їх виникнення; 

скороченні витрат робочого часу на непотрібні рішення; навчанні державних 

службовців та стимулюванні успіхів; залученні вже на початкових етапах 

процесу прийняття рішень співробітників, що мають до нього відношення з 

урахуванням їх кваліфікації та складності проблем; визначенні організаційної 

структури суб’єкта управління; розробці посадових інструкцій працівників 

органів державного управління. 

6. Розглянуто процеси економіко-математичного моделювання як 

інструменту підтримки прийняття державно-управлінських рішень, який 

забезпечує вирішення таких управлінських завдань, як: прогнозування основних 

макроекономічних показників; розробку та оцінку програм економічного 

розвитку; моделювання наслідків збурень в економіці; визначення податкової та 

бюджетної політики. 

7. Розроблено рекомендації щодо подальшого розвитку основних форм 

показників ефективності, які використовуються при розв’язанні завдань 

прийняття рішень, а також вимоги до показників ефективності, що 

використовуються державними службовцями для оцінювання альтернативних 

варіантів дій. У зв’язку з чим набули найбільшого поширення порядкові та 

метричні шкали, серед яких виокремлено номінальну шкалу, порядкову шкалу, 

шкалу інтервалів, шкалу відносин, абсолютну шкалу. 

8. Запропоновано науково-методичний підхід щодо формування умов для 

розвитку механізмів прийняття та реалізації управлінських рішень в системі 

державного управління, який дає змогу ідентифікувати проблемні ситуації, 

визначати індикатори оцінки якості державно-управлінських рішень і 

обґрунтувати процес збору, узагальнення, аналізу, достатності інформації для їх 

прийняття. 
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