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АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційна робота магістра на тему «Адміністративні послуги, як 

об’єкт державного управління, на прикладі Южноукраїнського ЦНАП » 

Клівця Євгена Олександровича 

 

Актуальність теми.  Надання адміністративних послуг є важливою 

складовою діяльності органів публічного управління. Вибір теми даної 

магістерської роботи полягає у тому, що у зв’язку із проведенням 

адміністративної реформи, органи місцевого самоврядування повинні 

вирішувати ряд локальних проблем самостійно.  

Мета і задачі дослідження. Метою магістерського дослідження є 

узагальнення кращих послуг вітчизняного та зарубіжного досвіду щодо 

забезпечення механізмів якості надання адміністративних послуг та 

практичного їх застосування в діяльності українських ЦНАП, зокрема центром 

надання адміністративних послуг Южноукраїнського ЦНАП в Миколаївській 

області. 

Об’єктом дослідження виступає діючий орган виконавчої влади - 

Южноукраїнський ЦНАП в Миколаївській області.  

Предмет дослідження – перспективні напрями та пріоритетні шляхи 

підвищення якості надання публічних послуг в умовах децентралізації влади; 

розвиток та удосконалення механізмів надання адміністративних послуг 

органами публічного управління. 

Методи дослідження.  Теоретичну і методологічну основу дослідження 

даної роботи становлять загальні положення функціонування процесів 

адміністративних послуг, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених з 

питань поняття та класифікації адміністративних послуг, а також дослідження 

досвіду різних країн світу у сфері надання адміністративних послуг.  

Результати, їх новизна, теоретичне та практичне значення. У 

магістерській роботі обґрунтуванні посилення ефективності діяльності 

адміністраторів та реєстраторів ЦНАП України, виявленні основні недоліки  

проблем у їх роботі на шляху до підвищення якості ЦНАП із урахуванням 

кращих практик вітчизняного та зарубіжного досвіду.  

Рекомендації щодо використання результатів роботи з зазначенням 

галузі застосування. Пропозиції щодо удосконалення надання послуг можуть 

бути прийняті до практичного застосування в ЦНАПі.   

Структура і обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел. Повний обсяг тексту магістерської 

роботи – ** сторінок,  таблиць – **, рисунків – *. 

Перелік ключових слів: Центр надання адміністративних послуг, орган 

місцевого самоврядування, центральні органи виконавчої влади, 

адміністративна послуга, публічне управління, державний службовець, суб’єкт 

владних повноважень.  
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ANNOTATION 

Qualifying work of the master on a subject "Administrative services as an 

object of public administration, on the example of the Yuzhnoukrayinsʹk CNAP " 

Klivets Yevhen 

 

Actuality of theme. The provision of administrative services is an important 

component of public administration. The choice of the topic of this master's thesis is 

that in connection with the administrative reform, local governments must solve a 

number of local problems on their own.  

The purpose and objectives of the study. The purpose of the master's study is 

to summarize the best services of domestic and foreign experience to ensure quality 

mechanisms for providing administrative services and their practical application in 

the activities of Ukrainian CASP, in particular the center of administrative services of 

the Yuzhnoukrayinsʹk CNAP in Mykolaiv region. 

The object of the study is the current body of executive power - the 

Yuzhnoukrayinsʹk CNAP in the Mykolayiv region. 

Subject of research - promising areas and priority ways to improve the quality 

of public services in the context of decentralization of power; development and 

improvement of mechanisms for providing administrative services by public 

administration bodies. 

Research methods. The theoretical and methodological basis of the study of 

this work are the general provisions of the administrative services, scientific works of 

domestic and foreign scientists on the concept and classification of administrative 

services, as well as research on the experience of different countries in providing 

administrative services.  

The practical significance of the master's thesis is to improve the process of 

providing administrative services in the Yuzhnoukrayinsʹk CNAP of Mykolaiv 

region, the creation and provision of related services. 

Recommendations for the use of the results of work with the indication of the 

field of application. Proposals to improve the provision of services can be accepted 

for practical application in the CNAP. 

Structure and scope of work. The work consists of an introduction, three 

sections, conclusions, a list of sources used. The full text of the master's thesis - ** 

pages, tables - **, figures - *. 

List of keywords: Center for administrative services, local government, central 

executive bodies, administrative service, public administration, civil servant, subject 

of power. 
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ВИСНОВКИ 

Узагальнюючи теоретичні положення цієї дипломної роботи та 

підсумовуючи результати передової практики організації надання 

адміністративних послуг зроблено такі висновки. 

 В умовах інтеграції України до ЄС відбувається радикальне 

переосмислення відносин держави і суспільства з позиції забезпечення потреб 

кожного громадянина. Проведення адміністративних реформ в Україні 

активізує потребу в удосконаленні системи публічного управління, корегує 

підходи в роботі державних службовців та посадових осіб органів місцевого 

самоврядування, зокрема в наданні послуг. 

У роботі наведено вирішення актуального наукового завдання яке полягає 

в тому, щоб на основі досягнень науки, які є на сьогодні, чинного 

законодавства і узагальнень практики його реалізації провести дослідження 

системи державного управління та надати теоретичне обґрунтування та 

розробку практичних рекомендацій щодо вдосконалення механізмів та 

технологій надання якісних адміністративних послуг органами публічної влади. 

Отримані в ході дослідження результати підтверджують покладену в його 

основу гіпотезу, а реалізовані цілі та завдання дозволяють зробити такі основні 

висновки: 

1. З’ясовано, що адміністративні послуги органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування є вагомим інструментом регулювання різних 

сфер суспільства в більшості промислово розвинених країн світу, які 

доповнюють ринкове регулювання в економічній сфері діяльності, є значним 

складової трансакційних витрат економіки держави, впливають на рівень 

інфляції. Їх роль підвищується під час впровадження реформ у суспільстві. 

Адміністративні послуги органів влади розглядаються у наукових 

джерелах України (в основному юридичних) насамперед як процес 

обслуговування, тоді як у світі такі послуги осмислюються як результат 
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обслуговування товариства через адміністративні послуги, так і інших 

інструментів державного регулювання (грошово-кредитна політика, політика 

оподаткування тощо). Тому назріла необхідність наукового і практичного 

виділення адміністративних послуг органів влади із сукупності номенклатури 

державних послуг. 

 2. Визначено шляхи економіко-організаційного впорядкування 

адміністративних послуг органів державної влади в Україні на основі 

застосування моніторингу цієї системи. Це дозволить оцінювати економічність, 

ефективність та результативність адміністративних послуг та діяльності 

відповідних організацій щодо їх надання. Оцінювання можна проводити на 

основі даних моніторингу їх функціонування, що базуються на принципах 

альтернативності, системності, відкритості інформації. Основними джерелами 

інформації для моніторингу мають бути: надавачі адміністративних послуг; 

отримувачі адміністративних послуг місцевих органів влади; органи 

статистики; незалежні організації. 

3. Важливим є винесення на рівень пріоритету державної політики 

питання реформування системи надання адміністративних послуг; напрямок 

зусиль на впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у діяльності 

органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, і насамперед, у 

частині надання послуг; сприяння подальшому розвитку науки 

адміністративного права як теоретичної основи для розвитку ефективної 

системи публічної адміністрації в Україні. 

4. Забезпечення належного рівня якості надання адміністративних послуг 

вимагає здійснення низки системних заходів, зокрема,: залучення споживачів 

до оцінки якості надання адміністративних послуг, що дозволить чіткіше 

визначати пріоритетні проблеми у сфері надання адміністративних послуг та 

шляхи їх вирішення; більш об’єктивна оцінка роботи органів влади щодо 

надання послуг для вироблення критеріїв оцінки на основі визначення 

стандартів надання адміністративних послуг; можливість складання 

перспективних планів розвитку щодо покращання якості надання 
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адміністративних послуг органами влади, що надають їх; можливість вживання 

заходів щодо покращання правового регулювання цих послуг. 

5. Електронні послуги – провідний напрям послуг у світі. Розвиток 

інформаційних технологій дозволяє зробити спілкування особи з владою 

максимально комфортним для споживача.  

Як показали дослідження ЦНАП Южноукраїнської міської ради, 

реалізація концепції «сервісної держави» може не лише надавати якісні та 

зручні послуги для населення, але і стати майданчиком для діалогу та 

партнерства місцевої влади з мешканцями територіальної громади. ЦНАП може 

допомогти місцевій владі перейти від форматів виключно інформування та 

консультацій до діалогу, партнерства та підсилення співпраці мешканців із 

владою. Для цього необхідно обрати певний набір інструментів, за допомогою 

яких місцева влада зможе ефективно залучати мешканців, що дозволить 

підвищити якість надання адміністративних послуг. 
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Рейтингові показники кількості послуг, що надаються в електронному 

вигляді через ЦНАПи (на 01.07. 2021 )

 

Додаток А.2 – Рейтингові показники кількості послуг, що надаються в електроному вигляді через ЦНАПи  

(на 01.07.2021). 



18 

 

ДОДАТОК А 

 

97

77

67 64

44

10
0

64

60

10
0

10
0

98 96 93 93 90

85

78

72 70

64 64 64 64 64 61 60

51

45 43 41 40

31 29 29

3

м.
М

ик
ол

аї
в

м.
Ю

жн
оу

кр
аї

нс
ьк

м.
П

ер
во

ма
йс

ьк

м.
О

ча
кі

в

м.
Во

зн
ес

ен
сь

к

П
ер

во
ма

йс
ьк

ий

Ба
ш

та
нс

ьк
ий

М
ик

ол
аї

вс
ьк

ий

Ар
бу

зи
нс

ьк
а О

ТГ

О
ле

кс
ан

др
ів

сь
ка

 О
ТГ

Бр
ат

сь
ка

 О
ТГ

Бе
ре

гн
ег

ув
ат

сь
ка

 О
ТГ

Вр
ад

іїв
сь

ка
 О

ТГ

Ка
за

нк
ів

сь
ка

 О
ТГ

Сн
ігу

рі
вс

ьк
а О

ТГ

М
ос

ті
вс

ьк
а О

ТГ

Кр
ив

оо
зе

рс
ьк

а О
ТГ

До
ма

ні
вс

ьк
а О

ТГ

Ве
се

ли
ні

вс
ьк

а О
ТГ

Бл
аг

од
ат

не
нс

ьк
а О

ТГ

Во
ск

ре
се

нс
ьк

а О
ТГ

О
ль

ш
ан

сь
ка

 О
ТГ

П
ри

бу
зь

ка
 О

ТГ

Ра
дс

ад
ів

сь
ка

 О
ТГ

Єл
ан

ец
ьк

а О
ТГ

Н
ов

ом
ар

'їв
сь

ка
 О

ТГ

Н
ов

оо
де

сь
ка

 О
ТГ

Ка
м'

ян
ом

ос
ті

вс
ьк

а О
ТГ

Ку
цу

ру
бс

ьк
а О

ТГ

Ко
бл

ів
сь

ка
 О

ТГ

Н
ов

об
уз

ьк
а О

ТГ

Н
еч

ая
нс

ьк
а О

ТГ

Ба
ш

та
нс

ьк
а О

ТГ

Бе
ре

за
нс

ьк
а О

ТГ

Ко
ст

ян
ти

ні
вс

ьк
а О

ТГ

1 2 3 4 5 1 2 3 1-21-2 3 4 5-65-6 7 8 9 10 11 12-

16

12-

16

12-

16

12-

16

12-

16

17 18 19 20 21 22 23 24 25-

26

25-

26

27

Частка адміністративних послуг, що надаються ЦНАП, до загальної кількості 

адміністративних послуг, що можуть надаватись через ЦНАП (на 01.07.2021 )

 

Додаток А.3 – частка адміністративних послуг, що надаються ЦНАП, до загальної кількості адміністративних 

послуг, що можуть надаватись через ЦНАП (на 01.07.2021) 
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Рейтингові показники кількості адміністративних послуг, наданих у 

ЦНАП  (за січень - червень 2021 року)

 

Додаток А.4 – рейтингові показники кількості адміністративних послуг, наданих у ЦНАП  

(за січень – червень 2021 року) 

 

 


