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Еще не закончены научные дискуссии о вреде и пользе Интернета, а уже в 

научной литературе разгораются споры о вреде и пользе цифровой экономики. 

Это не удивительно, потому, что все имеет свои минусы и плюсы, и цифровая 

экономика не является в этом смысле исключением. Цифровая экономика, это 

«поезд, который остановить нельзя», поэтому задачами  современного 

государства являются, с одной стороны, минимизация рисков цифровизации а, с 

другой стороны, максимизация ее положительного воздействия на социально-

экономическое развитие 

Среди наиболее важных последствий цифровизации социальной сферы 

современные исследователи проблемы называют такие, как  рост объема 

информации, направленной на социальную сферу. Речь идет не только о сферах 

распределения, обмена и потребления жизненно необходимых благ и услуг, но и 

о социальных аспектах хозяйственной деятельности, социальных и духовных 

отношениях,  которые способствуют формированию человеческого потенциала; 

влияние цифровой среды на повышение культурного уровня населения  (online-

доступ к хранилищам музеев, библиотечных фондов и т.п.); рост уровня 

цифрового неравенства, элитарности знаний, суть которых в том, что доступ к 

знаниям получают, в основном, элитарные слои общества; появление новых и 

исчезновение существующих профессий [1].  

Ведущий эксперт социальных и гендерных программ Разумков Центра Ольга 

Пищулина справедливо отмечает, что «влияние цифровизации на общество и 

экономику неоднозначно: с одной стороны, наблюдается развитие экономики на 

новом уровне взаимодействия всех ее элементов, с другой - разрушается старая 

система производства и распределения благ. В этом смысле не случайно 

цифровые технологии характеризуются как «подрывные» (disruptive)» [2].  

Цифровая экономика трансформирует и такое явление, как социальное 

неравенство, которое в условиях формирования информационного общества 

приобрело новые формы, в частности, информационное неравенство. Ведь 

благами цифровой экономики не могут пользоваться люди с низкими доходами, 

недостаточным образованием, ограниченными физическими возможностями. 
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Это ставит их в неравное положение по сравнению с теми, кто может себе 

позволить пользование цифровыми технологиями в полной мере. Также 

социальное неравенство усугубляется региональными различиями. В более 

богатых регионах люди имеют больше доходов, а значит, цифровых 

возможностей, чем в бедных. В то же время информационное неравенство 

усугубляет социальное неравенство еще больше. 

Нельзя не согласиться с исследователями, которые указывают на то, что 

преимущества от цифровой экономики распределяются неравномерно. То, что 

для одних стран является прогрессом, для других – угрозой для развития. Уже 

очевидно, что цифровая экономика подрывает основы традиционного общества, 

социального государства. Сокращаются традиционные рабочие места, 

изменяется уровень заработной платы, увеличивается цифровой разрыв, 

усиливается угроза безопасности личности и многое другое. 

Так, с одной стороны, цифровая экономика обеспечивает технологическую 

основу для социально-экономического развития, с другой – переформатирует 

структуру человеческого капитала. Те профессии, что еще вчера казались 

фантастическими, сегодня становятся обыденными.  Те профессии, которые 

вчера казались вечными, сегодня исчезают с рынка труда. Конечно же, это в 

первую очередь, касается технологически развитых стран.  

Несколько лет назад специалисты Государственной службы занятости 

Украины, авторы Атласа новых профессий Украины спрогнозировали 

исчезновение некоторых профессий уже после 2020 г., а именно кондукторов, 

проводников, почтальонов, операторов информбюро, кассиров, турменеджеров, 

переводчиков, бухгалтеров и других [3]. Вместе с тем, среди  новых профессий 

будущего Украины указываются: оператор дронов,– наномедик, биоэтик, 

генетический консультант и другие.  

 Некоторые из этих прогнозов в нынешних условиях уже превращаются в 

реальность. Так пассажиропоток сегодня контролируем с помощью е-билетов, 

покупка продуктов осуществляется через кассы самообслуживания, такси можно 

вызвать через Интернет. 

Вместе с тем, ввиду технологической отсталости Украины многие из этих 

прогнозов в ближайшее время неосуществимы. Еще одной причиной 

проблематичности осуществления задекларированных прогнозов эксперты 

называют дешевую рабочую силу. Если в развитых цифровых экономиках 

роботизация внедряется в целях достижения более низкой себестоимости 

продукции, то в Украине низкая себестоимость продукции достигается как раз 

за счет дешевой рабочей силы. Это в значительной мере объясняет отсутствие  у 

украинского работодателя стимулов для внедрения новейших цифровых 

технологий.  

В технологически развитых странах цифровая экономика открывает новые 

возможности занятости с высокими доходами. Это пространство для следующих 

категорий работников: изобретателей и производителей цифровых технологий; 

работников, обеспечивающих функциональность цифровых технологий; 

работников отраслей цифровой экономики, взаимодействующих с цифровыми 
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системами в качестве их придатков (операторов); работников, которые теряют 

работу в результате внедрения цифровых систем [4].  

Сегодня сложно спрогнозировать, какие профессии будут востребованы в 

цифровой экономике через 10-15 лет, но очевидным является то, что все они 

будут связаны с информацией. По имеющимся прогнозам 51% рабочих мест в 

Евросоюзе к 2030 г. будет автоматизирован. Чтобы снизить социальные 

издержки этого процесса, европейская система образования ставит своей целью 

обучение навыкам, которые потребуются в условиях цифровой автоматизации 

производства [5]. 

 Весьма острым и актуальным в объективных реалиях сегодняшнего дня 

становится вопрос о том, насколько в цифровой экономике будут востребованы 

представители гуманитарных специальностей? Думается, что специалисты-

аналитики, имеющие навыки работы с большими массивами данных, 

касающихся юридической сферы, например, цифровой интеллектуальной 

собственности, будут необходимы на рынке цифрового труда. Учитывая, что 

цифровые технологии уже сегодня проникают во все гуманитарные профессии, 

их представители имеют все шансы найти свое место в новой реальности. Уже 

сегодня есть примеры успешного сотрудничества технических и гуманитарных 

университетов, целью которого является подготовка нового  поколения 

«гуманитариев» с hard skills и «технарей» с soft skills [6].  

В контексте рассматриваемой проблемы особого внимания заслуживает и 

анализ перспектив образовательной сферы. Современная система образования, 

активно внедряющая дистанционные технологии обучения, с одной стороны, 

расширяет доступ различных слоев населения к качественному образованию, с 

другой, создает определенные угрозы и риски конфиденциальности для 

участников образовательного процесса. Кроме того, прямая зависимость 

дистанционного обучения от технических средств и качества Интернет-

соединения, способны серьезным образом ограничить возможности равного 

доступа всех студентов к получению  образовательных услуг. Дистанционная 

коммуникация также ограничивает возможности невербального общения, 

которое, как известно, незаменимо в неформальной обстановке и может стать 

толчком к новым открытиям и изобретениям. 

Вместе с тем, совершенно очевидно, что в скором времени все более 

востребованными станут различного рода онлайн-курсы. Это связано, в том 

числе и с тем, что в результате исчезновения ряда профессий под влиянием 

цифровизации люди столкнуться с необходимостью переучиваться, причем не 

один, а несколько раз на протяжении всей жизни. Таким образом, принцип 

образовательной стратегии «Обучение на протяжении всей жизни», возникшей 

три десятилетия назад благодаря ЮНЕСКО и Совета Европы, становится 

сегодня все более актуальным. 

Цифровая грамотность это тот важнейший фактор, без которого невозможно 

развитие современного общества, электронной демократии, электронного 

правительства, политического участия, совершенствование инструментов 

борьбы с коррупцией, электронного здравоохранения, «умных городов». Но 
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никакие «умные» технологии не способны принести пользу, если люди не смогут 

или не захотят ими пользоваться. Таким образом, возникает проблема 

готовности людей к цифровизации своей жизни. По данным Министерства 

цифровой трансформации Украины в 2019 г. 53% украинцев обладали цифровой 

грамотностью на уровне ниже среднего. В 2020 г. Министерство запустило 

национальный тест на цифровую грамотность «Цифрограм» [7].   

Безусловно, что общество нуждается в системах безопасности, персональных 

и коллективных. Однако в обмен  на безопасность, государство лишает личность 

конфиденциальности персональных данных. Все больше жизнь людей 

оказывается под контролем систем видеонаблюдения, в условиях отслеживания 

мобильных телефонов. Сбор информации о населении становится обычным 

делам во многих странах. Особенно «преуспел» в этом Китай, который активно 

внедряет Национальную программу «Создание системы социального кредита» 

(2014-2020) в рамках которой ведется тотальное наблюдение за всеми жителями 

в режиме online. От так называемого «социального рейтинга» жителей Китая 

зависит их вознаграждение или наказание. На первый взгляд, у данной 

программы благие намерения: она помогает в решении таких социальных 

проблем, как преступность, беспризорность, коррупция, нарушение различных 

социальных правил. В условиях пандемии коронавируса 170 миллионов 

видеокамер в крупных китайских городах помогают отслеживать тех, кто 

нарушает режим самоизоляции. Все это говорит о противоречии между 

стремлением к безопасности и проблемой нарушения прав и свобод человека со 

стороны государства. Подобные системы тотальной слежки под предлогом 

борьбы с пандемией коронавируса внедряются  в России, Иране, в странах 

Европы и США. Но, если в демократических странах после пандемии велика 

вероятность их полного демонтажа, то в странах с недемократическими 

режимами, почти наверняка, такие системы видеонаблюдения, нарушающие 

права человека, будут продолжать использоваться под разными предлогами. 

Таким образом, цифровая экономика определенным образом способна 

улучшает качество и условия жизни граждан в социальном государстве.  Однако 

очевидным является тот факт, что цифровая экономика кроме положительных 

моментов несет с собой еще и отрицательные последствия. Цифровая экономика 

улучшает возможности решения многих социальных проблем, но в то же время 

порождает целый ряд угроз и рисков. С одной стороны, она создает новые 

рабочие места, новые профессии, с другой стороны, в результате этих изменений 

работники традиционных профессий становятся невостребованными. Цифровая 

экономика не только решает и порождает проблемы, но и обнажает их. При этом 

государство, которое не вкладывает средства в цифровизацию и социальную 

политику, уже в ближайшей перспективе обречено на катастрофическое 

отставание от экономически развитых стран. 
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