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ВСТУП 
 
Для досягнення успіху в бізнесі не існує готових рецептів, тим цікавіше 

розглядати приклади успішної ринкової діяльності. На сучасному українському 

ринку присутні тисячі підприємств, виробників і постачальників роздрібних 

товарів. 

Для всіх лідерів ринку можна виділити дві загальні риси. По-перше, 

постановка амбіційних цілей і, по-друге, ретельна розробка і подальше 

впровадження маркетингової стратегії. Без перебільшення можна сказати, що 

розробка стратегії - це мистецтво, яким володіють успішні підприємці. Компанії 

повинні чітко уявляти, які товари і для яких споживачів вони повинні виводити на 

ринок. 

Бізнесова діяльність будь-якого підприємства вимагає одержання прибутку. 

 У цьому питанні основною ланкою на підприємстві є збутова політика, як 

заключний етап в усій діяльності по створенню, виробництву і доведенню до 

споживачів кінцевої продукції. Від якості збутової роботи в значній мірі залежить 

ритмічність і ефективність діяльності як кожного окремого підприємства, так і 

всіх взаємопов`язаних з ним підприємств, всіх виробників та споживачів 

матеріально-технічних ресурсів підприємства. Збутова політика підприємницької 

діяльності – це цілісний процес, що охоплює: планування обсягу реалізації товарів 

із урахуванням рівня прибутку, що очікується; пошук і обрання найкращого 

покупця; проведення торгів, включаючи встановлення ціни відповідно до якості 

товару та попиту; виявлення й активне використання факторів, здатних 

прискорити збут продукції та збільшити прибуток від реалізації. 

Варто зазначити, що окремі проблемні аспекти збутової політики 

підприємства знайшли відображення в працях багатьох вітчизняних і зарубіжних 

науковців: Є. С. Барвінської, О. І. Гаджинського, Ф. В. Горбоноса, Т. Г. Дудара, 

Ю. Ф. Єлізарова, В. В. Зіновчука, В. В. Липчука, Ю. В. Огерчука, М. К. Пархомця, 

С. І. Поперечного, П. Т. Саблука, Г. В. Черевка та ін. 

На основі проведених досліджень встановлено, що збутова політика 

спрямована на підвищення ефективності роботи підприємства. Оскільки головною 

метою будь-якого підприємства є отримання максимального прибутку, саме тому 

збутовій діяльності має надаватися як найбільше уваги. На кожному підприємстві 



повинна бути добре організована служба збуту, яка займатиметься шляхами 

просування своєї продукції на ринки вільної конкуренції. Впровадження в 

практику збутової діяльності підприємства запропонованих заходів сприятиме 

підвищенню ефективності управління збутової діяльності, а як наслідок і 

прибутковості діяльності в цілому та досягнення поставлених стратегічних цілей. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних та практичних 

засад управління збутовою діяльністю підприємства. 

Для досягнення поставленої в рамках дослідження мети необхідно вирішити 

такі завдання: 

 вивчити теоретичні основи збутової діяльності підприємства; 

 розглянути концептуальні підходи та форми організації збуту продукції; 

 розглянути поняття ситуаційний аналіз збутової діяльності підприємства; 

 провести аналіз маркетингової та збутової діяльності торгового роздрібного 

гіперпаркету «РІМ»; 

 розробити рекомендації щодо вдосконалення збутової діяльності в 

гіпермаркеті «РІМ». 

Об'єктом дослідження в даній роботі є торгово-роздрібне підприємство 

«РІМ» - підприємство, що спеціалізується на продажі будівельних матеріалів. 

Предметом дослідження є теоретико-прикладні аспекти збутової діяльності  

в умовах мінливого ринкового середовища. 

Під час проведення дослідження використано такі методи: загальнонаукові 

методи, наукового пізнання, аналіз і синтез, ситуаційний аналіз, комплексні 

дослідження, економіко-статистичні, математичні, кількісного аналізу й 

експертних оцінок, порівняння, групування, графічний, табличний. 

Інформаційною базою дослідження слугували матеріали праць українських і 

зарубіжних науковців, інформація державних органів статистики, законодавчі та 

нормативні документи з питань регулювання економіки й видавничого 

підприємництва, звітно-статистичні дані досліджуваного підприємства, аналітичні 

публікації в науковій і  спеціалізованій літературі. 

ВИСНОВОК 
 



Вивчивши маркетингову, а окремо і збутову політику ТД гіпермаркету 

«РІМ», можна з упевненістю констатувати, що підприємство є стабільним, 

конкурентоспроможним установою серед оптових роздрібних підприємств 

Харкова. Успіх на ринку надання товарів, досягнення у маркетингу у значній мірі 

зумовлюється якістю управління роботою підприємства. 

Безсумнівно, спеціалізовані підприємства повинні відстежувати зміни у 

ставленні клієнтів до товарів і вносити корективи в асортимент. Якщо ж ви хочете 

зрозуміти, чого насправді хочуть ваші клієнти, вам треба встановити, в чому вони 

дійсно потребують. Клієнтам потрібно багато чого. Іноді вони можуть говорити, 

що їм потрібно одне, тоді як насправді вони хочуть зовсім іншого. Іноді вони 

нечітко виражають свою думку, а іноді ви невірно витлумачуєте пріоритет їх 

потреб. Обслуговування клієнтів - це більше, ніж рішення проблем, що виникли 

після придбання товару. Це більше, ніж необхідні витрати. З самої широкої точки 

зору обслуговування клієнтів може бути інструментом, що визначає і задовольняє 

вищу потребу клієнтів. Замість джерела витрат воно може перетворитися на 

джерело прибутку. 

У гіпермаркету «РІМ»є своя клієнтура, у нього налагоджені відносини з 

постачальниками. Підприємством проводиться велика робота по залученню 

покупця. Воно широко надає клієнтам весь комплекс будівельних матеріалів. 

Маркетингові дослідження є невід'ємною частиною маркетингової 

діяльності сучасної фірми. Вони дозволяють зміцнити ринкове становище фірми 

за рахунок адаптації її виробництва до перевагам споживачів. Значить, 

гіпермаркет «РІМ», як і всім процвітаючим, на ринку регіону підприємствам, 

необхідно час від часу проводити дослідження ринку, розробивши дизайн 

маркетингового дослідження - проект свого підприємства і дослідження. При 

цьому потрібно враховувати наявність результатів аналогічних досліджень, 

значимість результатів, їх відповідність витрат на дослідження, тимчасові 

обмеження. Можна скористатися для проведення дослідження послугами 

спеціалізованих організацій. 

На думку автора, маркетингові дослідження є абсолютно необхідними для 

існування будь-якої сучасної фірми. В умовах конкурентної боротьби, що є 

основою всієї сучасної економіки, можуть вижити лише фірми, які орієнтуються 



на потреби і переваги споживачів, а не на свої власні. Адже в кінцевому підсумку 

саме перевагами споживачів визначається "живучість" фірми і тим більше її 

процвітання. 

На основі маркетингових досліджень з'ясувалося, що сьогодні, такою 

торговельною роздрібному підприємству, як гіпермаркет «РІМ», необхідно більш 

точно представляти запити споживача, як існуючого, так і потенційного, 

відпрацьовувати спеціальні прискорені технології роботи, орієнтовані на 

прийняття конкретних рішень. 

Діяльність роздрібного підприємства ґрунтується на мерчандайзингу - 

маркетингу в торговельних точках. Основне завдання, яку має вирішити 

підприємство - дотримання балансу між повним наданням асортименту і 

зручністю для покупців при виборі ним товару і його купівлю. 

У ході дослідження маркетингової діяльності підприємства на ринку 

надання будівельних матеріалів отримані наступні основні результати: 

▪ розглянуто теоретичні основи збутової діяльності гіпермаркету 

«РІМ»; 

▪ проведено аналіз маркетингової діяльності торгового роздрібного 

підприємства «РІМ»; 

∙ розроблені рекомендації щодо вдосконалення збутової діяльності в 

гіпермаркеті «РІМ». 

На підставі проведеного маркетингового дослідження можна зробити 

висновок, що перспективи розвитку діяльності гіпермаркету «РІМ» досить великі. 

Дане підприємство є одним з лідером серед собі подібних у регіоні. 

Розглянувши теоретично процеси збутової діяльності в гіпермаркеті «РІМ», 

ґрунтуючись на результати маркетингового дослідження переваг споживачів, а 

також провівши огляд позиції збутової діяльності підприємства й 

конкурентоздатності його на ринку надання будівельних матеріалів, можна дати 

наступні рекомендаційні висновки: 

1) Будівельному гіпермаркету «РІМ» необхідно активно освоювати 

потенціал території не тільки в ширину, збільшуючи продаж своїх товарів, а й у 

глибину, продаючи потенційним клієнтам весь спектр будівельних матеріалів, 



збільшуючи тим самим одержання прибутку, виконуючи завдання утримання 

ринкової частки. 

2) Гіпермаркету «РІМ» необхідно продовжувати здійснювати основну мету - 

створення фундаменту для міцних партнерських відносин підприємства і клієнта, 

вирощувати лояльного клієнта за допомогою політики збутових стратегій. Таким 

чином, розвиток бізнесу має йти по шляху поліпшення якості обслуговування 

споживача і продаваної продукції, розробки засобів просування, моніторингу та 

контролю роздрібних продажів у торговельній мережі підприємства, збору 

інформації про ставлення споживача до товару. Все це - найперша необхідність 

фірми у справі зміцнення становища на регіональному ринку збуту будівельних 

матеріалів. 



8.  Войчак А.В. Сучасні тенденції розвитку каналів розподілу [Текст] / 

А.В. Войчак // Маркетинг в Україні. — 2015. — № 2. — С. 42-43. 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 
 
 

1. Бублик М. І. Управління системою страхування збитків від 

надзвичайних ситуацій // Управління у сферах фінансів, страхування та 

кредиту: тези доповідей ІІ Всеукраїнської науково–практичної 

конференції, 18–21 листопада 2009 року / Національний університет 

“Львівська політехніка”. – Львів, 2009. – C. 48–50. 

2. Безчасний Л. Наукові основи формування національної економічної 

системи, адаптованої до інноваційного розвитку [Текст] / Л. Безчасний // 

Наука та наукознавство. – 2014. – №4 – С. 3-7. 

3. Бутник О. Економіко-математичне моделювання перехідних процесів у 

соціально-економічних системах [Текст] / О. Бутник // – Х. : ВД “ІНЖЕК”; 

СПД Лібуркіна Л., 2015. – 302 C. 

4. Васійчук В.О. Основи цивільного захисту: Навч. посібник [Текст] / 

В.О.Васійчук, B.C.Гончарук, С. Л.Качан / Львів, 2010.- 384 с. 

5. Веклич О.О. Сектору екологічних товарів і послуг в Україні – 

спеціальний державний патронат [Текст] / О.О. Веклич // Економіка 

України.– 2019.– 
№3. – С. 27–35. 

 

9. Економіка України: Стратегія і політика довгострокового розвитку 
[Текст] / 
За ред. акад. НАН України В.М. Гейця. – К.: Ін-т екон. прогнозування НАН 

України: Фенікс, 2012. – 1008 с. 

10. Белов А. Финансовый анализ и его возможности [Текст] / А. Белов. – 
2008. – 
№1. – 97с. 



11. Бирман Л. Экономика фирмы. Учебн. пособие. [Текст] / Л. Бирман. – М.: 

М/н ун-т бизн. и управл., 2001. – 104с. 

12. Вачевський     М.В.      Маркетинг      для      менеджера      [Текст]      /     

М.В. Вачевський, М.І. Долішний, В.Г. Скотний. – Стрий: “Просвіта”, 2003. – 

139с. 

13. Гейк П. Вчись аналізувати ринок. Методика та практика. [Текст] / П. Гейк, 

П. Джексон – Львів: Укр.-амер. Фонд “Сейбр-світло”, 2016. – 270 с. 

14. Гойчук О.І. Продовольча безпека в Україні і світі. – К.: Наукметодцентр 

аграрної освіти, 2015– 114 с. 

15. Гойчук О.І. Економічні основи функціонування підприємства. – С. 233—243. 

Витрати і доходи. Розподіл доходів. С. 243—25 - Розділи в кн.: Основи 

економічної теорії. Навч. посібник. /За ред. В.О.Білика, П.Т.Саблука – К.: 

ІАЕ, 1999. – 467 с. 

16. Гордон Я. Маркетинг партнерских отношений [Текст] / Я. Гордон. – Перю с 

англ.; Под ред. О.А. Третьяк. – СПб.: Питер, 2008. – 384 с. 

17. Герчикова И.В. Менеджмент [Текст] / И.В. Герчикова. – М.: Банки и биржи, 

ЮНИТИ, 2005. – 480с. 

18. Глогусь О. Логістика: Навч. посіб. [Текст] / О. Глогусь. – Т.: Економічна 

думка, 1998. – 138с. 

19. Голубков Е.П. Маркетингові дослідження. Теорія і методологія [Текст] / 

Е.П. Голубков. – К.: АСК, 2000. – 221 с. 

20. Грузинов В. Экономика предприятий [Текст] / В. Грузинов. – Финансы и 

статистика, 2001 – 218с. 

21. Дубовіч І. А. Теоретико-методичні та практичні засади реалізації 

екологічного страхування від надзвичайних ситуацій природного характеру 

в Україні [Текст] / І. А. Дубовіч, Х. Р. Василишин // Науковий вісник НЛТУ 

України. - 2014. - Вип. 24.3. - С. 64-70. 2 

22. Друкер П. Як забезпечити успіх у бізнесі: новаторство і підприємництво 

[Текст] / П. Друкер. – К.: Україна, 2012. – 320с. 



23. Економіка   підприємства:    Навч.    посіб.    [Текст]    /    А.В.    Шегда,   

Т.М. Литвиненко, М.П. Нахаба та ін.; ред. А.В. Шегди. – К.: Знання –Прес, 

2006 – 335с. 

24. Житна І.П. Економічний аналіз господарської діяльності підприємств 

[Текст] / І.П. Житна, А.М. Нескреба. – К.: Вища школа, 2002. – 191с. 

25. Жовковська Т. Т. Маркетингові інструменти впливу на поведінку споживача 

(дослідження ринку підприємств харчової промисловості) [Текст] / Т. Т. 

Жовковська. // Інноваційна економіка : Всеукр. науково-виробничий журнал. 

– Тернопіль, 2013. – №10 (36). – С. 195 – 198. 

26. Зав’ялов П. С. Маркетинг – в схемах, рисунках, таблицях: Учеб. пособие. 

[Текст] / П. С. Зав’ялов – М.:ИНФ-РА-М , 2009. – 496 с. 

27. Звіт про стан продовольчої безпеки України у 2012 році [Електронний 

ресурс]. –: http://www.me.gov.ua/file/link/218867/file/zvit.doc 

28. Зарівняк І. І. Вихідні передумови та порядок розробки моделі управління 

ризиками в маркетинговій діяльності [Текст] / І. І. Зарівняк // Вісник 

національного університету „Львівська політехніка”. – 2013. – №472. – с.55- 

61. 

29. Закон України “Про підприємства в Україні”, затверджений Постановою 

ВРУ №888-12 від 27.03.91 р. (із змінами №2470-ІІІ від 29.05.2001 р.) // ВВР. 
– 2001. – №32. – Ст. 172. 

30. Заремба В. П. Аналіз організаційної діяльності у сфері маркетингового 

управління підприємств [Текст] / В. П. Заремба. // Молода наука України. 

Перспективи та пріоритети розвитку: матеріали ХІ Всеукр. наук.-практ. заоч. 

конф. “Молода наука України. Перспективи та пріоритети розвитку” 

(м.Одеса, 25-27 липня 2012р.) – Одеса, 2012. – С. 96 – 97. 

31. Заремба В. П. Інтегрована система організаційних механізмів 

маркетингового управління діяльністю підприємств [Текст] / В. П. Заремба. 
// Інвестиції: практика та досвід : наук. журнал. – 2015. – № 15. – С. 82 – 87. 



32. Заремба В. П. Концепція організації маркетингового управління діяльністю 

підприємств [Текст] / В. П. Заремба. // Агросвіт : наук. журнал. – 2013. – № 

14. – С. 47 – 50. 

33. Іванюта В.Ф. Розвиток аграрного виробництва регіону: методологічне 

забезпечення, стан та перспективи: Монографія. – П.: РВВ ПолтНТУ, 2009. – 

431 с. 

34. Кальченко     А.Г.     Основи     логістики:     Навч.     посіб.     [Текст]     /  

А.Г. Кальченко. – К.: Товариство “Знання”, КОО, 1999. – 135с. 

35. Коваль А. Методичні підходи до розробки стратегії інноваційного розвитку 

підприємств України [Текст] / А. Коваль // Актуальні проблеми економіки. 

Вип. 211: Юго-Восток – К., 2013. – С. 143-150. 

36. Козловский       В.А.       Логистический       менеджмент       [Текст]       /  

В.А. Козловский – СПб.: Политехника, 1999. – 275 с. 

37. Котлер Ф. Основы маркетинга [Текст] / Ф. Котлер. – М.: Ростинтэр, 2006. – 

704с. 

38. Корольчук О. П. Маркетинг. Ситуаційні, творчі та контрольні завдання: 

Практикум [Текст] / О. П. Корольчук, Л. М. Шульгіна. – К.: Київ.нац.торг.- 

екон. Ун-т, 2003. – 259 с. 

39. Крикавський Є.  Промисловий   маркетинг   [Текст]   /   Є. Крикавський, 

Н. Чухрай – Львів: Видавнийтво Національного університету “Львівська 

політехніка”, 2010. – 472 с. 

40. Ламбен Ж. Ж. Стратегический маркетинг. Европейская перспектива [Текст] / 

Ж. Ж Ламбен. – СПб.: Наука, 2006. – 589 с. 

41. Логістика: Учеб. Пособ. [Текст] / ред. Б.А. Аникина. – М.: ІНФРА, 1999. – 

327с. 
 
 
 
 
 

43. Мікроекономіка [Текст] / В. Базилевич, В. Лук’янов, Н. Писаренко, 

Н. Квіцинська. – К.: Четверта хвиля, 1997. – 248с. 

42.Матвійчук-Сосніна Н. Розвиток маркетингових комунікацій в Інтернет- просторі 

України [Текст] // Маркетинг в Україні. — 2011. — №6. — С. 14- 16. 



53.Пересадько Г.О. Аналіз маркетингової політики просування та збуту продукції 

підприємства [Текст] / Г.О. Пересадько, О.В. Пересадько, О.В. Радченко, С.І. 

Науменко // Механізм регулювання економіки. Міжнародний науковий журнал. — 

2015. — Т. 3, № 3 (48). — С. 72-80. 

44. Окландер М.А. Логістична система підприємства [Текст] / 

М.А. Окландер. – О.: “Астропринт”, 2010. – 309с. 

 
48. Мороз В.М. Охорона праці [Текст] / В. М. Мороз, І. В. Сергета, 

Н. М. Фещук, М. П. Олійник. – Вінниця. НОВА КНИГА, 2005. – 544с. 

49. Москаленко В. Ф.   Екологічні   аспекти    сучасних    проблем    [Текст]    / 

В. Ф. Москаленко – К.: Либідь, 2002. – 384 с. 

50. Николайчук В. Е. Методы иллюстративного анализа в маркетинге [Текст] / 

В. Е. Николайчук , Т. И. Николайчук. – Донецк:  ДонГУ:  КИТИС,  2010.  – 

67 с. 

51. Крайник   О.   П.    Економіка    підприємства:    Навч.    посіб.    [Текст]    /  

О. П. Крайник, Є.С. Барвінська; ред. О.П. Крайник. – Львів: Національний 

університет “Львівська політехніка”, “Інтелект – Захід”, 2008. – 208с. 

52. Логвіна Ю. М. Сутність та значення інтегрованої системи стратегічного 

управління маркетинговою діяльністю підприємств [Текст] / Ю. М. Логвіна. 

// Торгівля і ринок Україн : темат. зб. наук. пр. – Донецьк : ДонНУЕТ, 2012. 

– Вип. 33. – С. 41 – 50. 
 

45. Покрещук О. Місце торгового кодексу в правовій системі України [Текст] / О. 

Покрещук // Підприємництво, господарство і право, 2018. – № 5. – С. 3- 6. 

46. Прокопенко О.В. Екологізація інноваційної діяльності: мотиваційний підхід: 

Монографія [Текст] / О.В. Прокопенко // Суми: Університетська книга, 2008. 

– 392 c. 

47. Прокопенко О.В. Аналіз готовності споживачів до сплати цінової надбавки за 

екологічність товарів різного типу [Текст] / О.В. Прокопенко // Механізм 

регулювання економіки.– 2015.– №2. – С. 33–38. 



63.Салій Т.М. Електронна комерція та Інтернет в інформаційному секторі економіки 

[Текст] / Т.М. Салій // Формування ринкових відносин в Україні. 

— 2016. — №9. — С. 114- 117. 

 

 
56. Покропивний С. Ф. Економіка підприємства [Текст] / 

С. Ф. Покропивний. – К.:КНЕУ, 2010 – 456с. 

57. Прауде В.Р. Маркетинг [Текст] / В.Р. Прауде, О.Б. Білий. – К.: Вища школа, 

2007. – 256с. 

58. Пушкар М.С. Планування і організація виробництва на промислових 

підприємствах, в організаціях та комплексах [Текст] / М.С. Пушкар. – К.: 

НМК ВО, 2002. - 578с. 

59. Павленко А. Ф. Маркетинг: посібник [Текст] / А. Ф. Павленко, А. В. Вовчак. 
– 2-е, доп. і випр. – К.: КНЕУ, 2011. – 106 с. 

60. Постман П. Новая эра маркетинга [Текст] / П. Постман. – СПб.:  Питер,  

2008. – 208 с. 

61. Полянська А. С. Застосування стратегічного та оперативного аналізу для 

контролю  збутової  діяльності  на  промисловому  підприємстві  [Текст]   / 

А. С. Полянська, І. М. Станковська // Вісник національного університету 
„Львівська політехніка”. – 2006. – №552. – с.127-132. 

62. Прауде В. Р. Маркетинг [Текст] / В. Р. Прауде, О. Б. Білий. – К.: Вища 

школа, 2007. – 256 с. 

64. Саркисов С.В. Управление логистикой: Учеб. пособ. [Текст] / 
С.В. Саркисов. – М.: ЗАО “Бизнес-школа “Интел-синтез”, 2001. – 416 с. ергеев В.И. 

Логистика в бизнесе [Текст] / В.И. Сергеев. – М.: ИНФРА-М, 2010. – 608 с. 

54.Покрещук О. Місце торгового кодексу в правовій системі України // 

Підприємництво, господарство і право, 2018. – № 5. – С. 3-6. 

55.Підприємцю про підприємництво [Текст] / Я.Д. Плоткін, 

А.В. Дубодєлова, О.В. Захарчук, Т.С. Пурха. – Львів: “Вільна Україна”, 

2003.-142с. 



 

 

 
 



 

 

 

 


