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А Н О Т А Ц І Я 

на магістерську кваліфікаційну роботу на тему: 

«Удосконалення кадрової політики підприємства» 

Машталер Юлії Ігорівни  

 

Актуальність теми. Формування сучасної кадрової політики, адекватної 

новітнім тенденціям розвитку зовнішнього середовища та трендам соціальної 

політики виступає потужним джерелом формування конкурентних переваг 

підприємства завдяки активізації усіх складових кадрового потенціалу. 

Метою магістерської роботи є обґрунтування напрямів удосконалення 

кадрової політики підприємства та розроблення практичних рекомендацій 

підвищення ефективності застосування її складових елементів у ДП «МТП 

«Чорноморськ». 

Відповідно до мети поставлено до вирішення такі завдання: розглянути 

теоретичну сутність, цілі та завдання кадрової політики на підприємстві, 

обґрунтувати принципи формування кадрової політики підприємства; 

визначити взаємозв’язок кадрової політики зі стратегією підприємства; 

дослідити типи кадрової політики, методики формування та зарубіжні моделі 

її організації;  проаналізувати основні показники діяльності  ДП «МТП 

«Чорноморськ», в тому числі особливості управління персоналом; дослідити 

та проаналізувати практику формування кадрової політики на підприємстві, 

виявити позитивні аспекти та недоліки; визначити базові напрями 

вдосконалення кадрової політики в ДП «МТП «Чорноморськ» на основі 

виявлених недоліків. 

Об’єктом дослідження є процес організації кадрової політики 

підприємства на прикладі ДП «МТП «Чорноморськ». 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

кадрової політики підприємства. 

Методи дослідження: структурно-функціональний та метод логічного 

узагальнення,  конкретно-історичний, методи аналізу, синтезу,  класифікації 

та типології,  статистично-економічного аналізу, графічний метод,  системний 

та ситуаційний підходи тощо. 

Наукова новизна даної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні 

концептуальних засад організації кадрової політики підприємства, що 

дозволяє оптимізувати систему кадрових заходів відповідно до сучасних 

вимог. 

Практична значущість роботи в цілому полягає у розробленні пропозицій 

щодо удосконалення і підвищення ефективності кадрової політики ДП «МТП 

«Чорноморськ». 

Магістерська кваліфікаційна робота містить: основна частина – 90 стор.; 

таблиць – 20; рисунків – 9; літературних джерел – 53. 

Ключові слова: кадри, кадрова політика, кадрова стратегія, кадровий 

потенціал, кадровий резерв, удосконалення. 
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S U M M A R Y 

for the master's qualifying work on the theme: 

«Improvement of the personnel policy of the enterprise» 

Mashtaler Julia Igorivna 

 

Actuality of theme. Formation of modern personnel policy, adequate to the 

latest tendencies of development of the environment and social policy trends, is a 

powerful source of formation of competitive advantages of the enterprise due to 

activation of all components of personnel potential. 

The purpose of master's qualification work is to substantiate the directions of 

improving the personnel policy of the enterprise and to develop practical 

recommendations for improving the efficiency of its constituent elements in SC 

MTP «Chernomorsk». 

The objectives of the work are: to consider the theoretical essence, goals and 

objectives of the personnel policy at the enterprise, to substantiate the principles of 

formation of the personnel policy of the enterprise; determine the relationship of 

personnel policy with the enterprise strategy; to study the types of personnel policy, 

methods of formation and foreign models of its organization; to analyze the main 

indicators of the activity of SC MTP «Chernomorsk», including the features of 

personnel management; to research and analyze the practice of personnel policy 

formation at the enterprise, to identify positive aspects and shortcomings; to 

determine the basic directions of improvement of personnel policy in SC MTP 

«Chernomorsk» on the basis of identified shortcomings. 

The object of research is the process of organization of the personnel policy 

of the enterprise on the example of SC MTP «Chernomorsk». 

The subjects of research are theoretical, methodical and practical aspects of 

the personnel policy of the enterprise. 

Methods of research: structural-functional and method of logical 

generalization, specific-historical, methods of analysis, synthesis, classification and 

typology, statistical and economic analysis, graphical method, systemic and 

situational approaches, etc. 

The theoretical significance of the research is the theoretical substantiation of 

the conceptual foundations of the organization of personnel policy of the enterprise, 

which allows to optimize the system of personnel measures in accordance with 

modern requirements. 

The practical significance of the work lies in the development of proposals 

for improving and improving the effectiveness of the personnel policy of SC MTP 

«Chernomorsk». 

Master's qualification paper contains: the main part - 90 pages; tables - 20; 

drawings - 9; literary sources - 53. 

Key words: personnel, personnel policy, personnel strategy, human resources, 

personnel reserve, improvement.  
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ВСТУП 

 

В умовах динамічного розвитку сучасних організацій прискореними 

темпами зростає диференціація пропонованих ними товарів і послуг, що 

зумовлює зростання кількості структурних підрозділів, якімають 

поповнюватися висококваліфікованими кадрами. Однак на сьогодні ринок 

праці доволі незбалансований за попитом і пропозицією, особливо за якісними 

характеристиками робочої сили, оскільки в масштабах держави структура 

плинності кадрів (у т.ч. за причини незадоволення умовами праці, умовами 

оплати) свідчить про ігнорування, або недостатнє врахування вимог соціуму 

щодо формування кадрової політики підприємств. Це потребує постійного 

моніторингу кадрової ситуації як на зовнішньому ринку робочої сили, так і у 

внутрішньому середовищі організації у для вчасного вжиття необхідних 

заходів. Наявність необхідної кількості управлінського персоналу із 

необхідними професійно-кваліфікаційними та діловими якостями в потрібний 

час і в потрібному місці може бути забезпечена тільки за умови стратегічної 

роботи з потенційними працівниками – кадровим резервом та максимального 

збереження власного кадрового потенціалу з метою його ефективного 

використання. 

Теоретичні і практичні аспекти кадрової політики та кадрової стратегії 

висвітлено в працях провідних вітчизняних та зарубіжних учених, серед яких: 

Т.В. Бучинська, І.А. Бутенко, В.Р. Веснин, О.В. Крушельницька, О.С. Крючко, 

В.А. Спивак, В.А. Стец, Т.С. Удовенко, О.А. Шаповал та ін. У сфері 

стратегічного управління людськими ресурсами відомими є праці таких 

вчених, як М. Армстронг, Г. Іванцевіч, Л. Балабанова, Н. Гавкалова,       Г. 

Назарова, З. Шершньова та ін. Переваги розвитку саме власних 

співробітників, а також методологічна база управління керівників досить 

докладно розглянуті в роботах: В.В. Травіна, Ю.Г. Одєгова,  А.Я. Кібанова, С. 

В. Шекшні, С. І. Сотникової та ін. 
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Метою магістерської роботи є обґрунтування напрямів удосконалення 

кадрової політики підприємства та розроблення практичних рекомендацій 

підвищення ефективності застосування її складових елементів у ДП «МТП 

«Чорноморськ». 

Відповідно до мети поставлено до вирішення такі завдання: 

− розглянути теоретичну сутність, цілі та завдання кадрової політики на 

підприємстві, обґрунтувати принципи формування кадрової політики 

підприємства; 

− визначити взаємозв’язок кадрової політики зі стратегією 

підприємства; 

− дослідити типи кадрової політики, методики формування та зарубіжні 

моделі її організації; 

−  проаналізувати основні показники діяльності  ДП «МТП 

«Чорноморськ», в тому числі особливості управління персоналом; 

− дослідити та проаналізувати практику формування кадрової політики 

на підприємстві, виявити позитивні аспекти та недоліки; 

− визначити базові напрями вдосконалення кадрової політики в ДП 

«МТП «Чорноморськ» на основі виявлених недоліків. 

Об’єктом дослідження є процес організації кадрової політики 

підприємства на прикладі ДП «МТП «Чорноморськ». 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

кадрової політики підприємства. 

Дослідження проводилося з використанням монографій, підручників, 

періодичної преси, навчально-методичної літератури, навчальних посібників і 

розробок з питань управління кадрової політики підприємства, даних 

внутрішнього бухгалтерського обліку та статистичної звітності ДП «МТП 

«Чорноморськ», а також результатів кадрової документації з досліджуваного 

питання. 

При написанні роботи використовувалися методи: структурно-

функціональний та методу логічного узагальнення для визначення змістовної 
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сутності кадрової політики;  конкретно-історичного методу, методів аналізу та 

синтезу при розробленні класифікації принципів кадрової політики 

підприємства; класифікації та типології (при вивченні типології  кадрової 

політики), статистично-економічного аналізу, графічний метод - для оцінки 

ефективності кадрової політики ДП «МТП «Чорноморськ»,  розрахунково-

аналітичні методи, системного та ситуаційного підходу – при обґрунтуванні 

напрямів удосконалення кадрової політики досліджуваного підприємства. 

Наукова новизна даної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні 

концептуальних засад організації кадрової політики підприємства (розроблено 

систему соціально-трендових принципів формування кадрової політики, 

удосконалено класифікацію типів кадрової політики), що дозволяє 

оптимізувати систему кадрових заходів відповідно до сучасних вимог. 

Практична значущість роботи в цілому полягає у розробленні пропозицій 

щодо удосконалення і підвищення ефективності кадрової політики ДП «МТП 

«Чорноморськ». 

Результати магістерської роботи апробовані та опубліковані в 

матеріалах Міжнародної науково-практичної конференції «Становлення та 

особливості регулювання міжнародних економічних відносин»  (14 грудня 

2019 р., м. Дніпро, Україна). 
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ВИСНОВКИ 

 

Формування сучасної кадрової політики, адекватної новітнім тенденціям 

розвитку зовнішнього середовища та трендам соціальної політики виступає 

потужним джерелом формування конкурентних переваг підприємства завдяки 

активізації усіх складових кадрового потенціалу. 

Дослідження сутності кадрової політики як наукової категорії у 

сучасних напрацюваннях вітчизняних і зарубіжних вчених, а саме як сфери 

державної політики,  як концепції,  як філософії організації діяльності щодо 

управління персоналом, як діяльності  та виду соціальної взаємодії, дозволило 

відокремити багатоаспектність поняття та різновекторність спрямування 

впливу.  

На основі дослідження змісту принципів формування та організації 

кадрової політики розроблено їх класифікацію, зокрема визначено загальні 

принципи, такі як наукової обґрунтованості, конкретності і вимірності 

цільових показників, комплексності і системності, адаптивності та 

демократичності,  економічної доцільності кадрових заходів; та соціально-

трендові, обумовлені сучасними тенденціями розвитку соціуму, а саме: 

справедливості і недискримінації, компетентності,  сталості, конкурентності,  

інклюзивності та гендерної рівності,  орієнтації на особистісний розвиток. 

Проаналізовано зв'язок  кадрової політики та стратегії підприємства, 

розглянуто види кадрових стратегій підприємств. Досліджено типологію 

кадрової політики за найбільш поширеними критеріями, запропоновано 

додаткові типи кадрової політики за спрямуванням на рівень потреб 

персоналу, а саме на людино центричний тип, за якого складові кадрової 

політики спрямовані на самореалізацію працівників та навчання продовж 

життя (орієнтація на задоволення потреб вищого порядку за пірамідою 

А.Маслоу) та на матеріалістичний тип, за якого складові кадрової політики 
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спрямовані на задоволення потреб працівників нижніх рівнів (базових, 

матеріальних), спектр кадрових заходів максимально обмежений. 

Проаналізований зарубіжний досвід концептуальних засад організації 

кадрової політики, зроблено висновок щодо неможливості неадаптованого 

застосування зарубіжних концепцій, з огляду на особливості менталітету 

українців. 

Наведено загальну характериститку ДП «МТП «Чорноморськ» та 

основні результати роботи за період 2016-2018рр. 

Запропоновані напрями удосконалення кадрової політики на основі 

покращення роботи із кадровим резервом. Проаналізовані витрати ДП «МТП 

«Чорноморськ», пов’язані із запровадженням технології Assessment Center для 

роботи з кадровим резервом, за умови залучення сторонньої організації та за 

умови самостійного освоєння даної методики оцінки кадрового резерву, що 

дозволило зробити висновок, що витрати на самостійне освоєння  методики 

оцінки кадрового резерву становитимуть 27409грн, що в більш, ніж у 3 рази 

менше вартості послуг сторонньої організації. До того ж позитивним аспектом 

є те, що допомогу нададуть працівники відділу кадрів ДП «ОМТП», в якому 

подібна система працює вже не перший рік і виправдала всі очікування. 

Розрахунок ефективності організації проекту «кадровий резерв» показав, 

що даний проект буде ефективним: ROI=54,01%, термін окупності 22,2 місяці. 

Проаналізовано динаміку техніко-економічних показників і соціального 

клімату колективу в залежності від кадрових змін у керівництві підрозділу 

при призначенні резервіста на посаду. Система підготовки резерву керівників 

ДП «МТП «Чорноморськ» об'єднує три основних процесу: виявлення 

співробітників організації, які мають потенціал для зайняття керівних посад; 

підготовка цих співробітників до роботи на керівній посаді;  забезпечення 

плавного заміщення вакантної посади і затвердження на ній нового 

співробітника. На основі наведених аналітичних міркувань розроблено 

положення про формування кадрового резерву ДП «МТП «Чорноморськ». 
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Аналіз кадрової політики підприємства на прикладі ДП «МТП 

«Чорноморськ» дозволив визначити її відповідність людино центричному 

типу та врахування сучасних принципів кадрової політики, зокрема 

демократичності (фахівці суміжних підрозділів мають вплив на прийняття 

кадрових рішень), адаптивності («парний» тип адаптації нового керівника, за  

якого старий і новий керівник працюють разом протягом кількох тижнів), 

особистісного розвитку (ділові ігри серед співробітників одного підрозділу з 

метою виявлення співробітників з лідерським потенціалом та структурним 

мисленням, відбір кандидатів у резерв хай-по (молоді фахівці) проводиться на 

підставі портрета «співробітника з потенціалом») тощо. 

Таким чином, формування сучасної кадрової політики, адекватної 

новітнім тенденціям розвитку зовнішнього середовища та трендам соціальної 

політики виступає потужним джерелом формування конкурентних переваг 

підприємства завдяки активізації усіх складових кадрового потенціалу. 
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