
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ОДЕСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ЕКОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ
до проведення практичних занять з навчальної дисципліни
«Етика та соціальна відповідальність в управлінні»
для студентів всіх форм навчання
рівень вищої освіти – магістр
спеціальності        073 «Менеджмент»

                                               281 «Публічне управління та адміністрування»
Затверджено 

на засіданні групи
забезпечення спеціальності 

073 «Менеджмент»

Протокол №5 від 11.03.2024 р.

Голова групи_________ Павленко О.П.
Затверджено 

на засіданні групи
забезпечення спеціальності 

281 «Публічне управління та адміністрування»

Протокол №5 від 11.03.2024 р.

Голова групи_________ Головіна  О.І.
Затверджено 

на засіданні кафедри ПУ та менеджменту

природоохоронної діяльності
Протокол №8 від .03.2024 р.

Завідувач  кафедри __________Павленко О.П.
Одеса – 2024
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ОДЕСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ЕКОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ
до проведення практичних занять з навчальної дисципліни
«Етика та соціальна відповідальність в управлінні»
для студентів всіх форм навчання
рівень вищої освіти – магістр
спеціальності        073 «Менеджмент»

                                               281 «Публічне управління та адміністрування»
Одеса – 2024

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ОДЕСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ЕКОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ
до проведення практичних занять з навчальної дисципліни
«Етика та соціальна відповідальність в управлінні»
для студентів всіх форм навчання
рівень вищої освіти – магістр
спеціальності        073 «Менеджмент»

                                               281 «Публічне управління та адміністрування»
Затверджено 

на засіданні групи
забезпечення спеціальності 

073 «Менеджмент»

Протокол №5 від 11.03.2024 р.

Затверджено 

на засіданні групи
забезпечення спеціальності 

281 «Публічне управління та адміністрування»

Протокол №5 від 11.03.2024 р.

Затверджено 

на засіданні кафедри ПУ та менеджменту

природоохоронної діяльності
Протокол №8 від .03.2024 р.

Одеса – 2024
Методичні вказівки до проведення практичних занять з дисципліни «Етика та соціальна відповідальність в управлінні» для студентів денної і заочної форм навчання, спеціальності 073 «Менеджмент», «281 Публічне управління та адміністрування» рівень вищої освіти магістр, Павленко О.П., Соколовська В.О. Одеса: ОДЕкУ, 2024. 36 с.
ЗМІСТ

	ПЕРЕДМОВА
	4

	1. Сутність етики бізнесу і соціальної відповідальності……. ..
	6

	2. Методичні положення аналізу та оцінки етики бізнесу та соціальної відповідальності …………………………………………
	9

	3. Організація впровадження етики бізнесу …………………...
	12

	4. Етика бізнесу та соціальна відповідальність на мікрорівні... 
	14

	           5.  Етика бізнесу і соціальної відповідальності на макро- і світовому рівні……………………………………………………….
	19

	6. Соціальна відповідальність партнерів у сфері зайнятості….
	   23

	7. Екологічний напрям соціальної відповідальності…………
	   26

	8. Соціальне партнерство в системі соціальної відповідальності……………………………………………………….
	28

	
	

	Теми доповідей для проведення дискусій…………………………….
	32

	РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА…………………………………..
	33

	Термінологічний словник з етики державного управління…………
	34

	
	

	
	


ПЕРЕДМОВА

Дисципліна «Етика та соціальна відповідальність в управлінні» є необхідною складовою частиною вивчення теоретичних аспектів соціально відповідального і етичного державного управління для забезпечення дотримання державних (громадських) інтересів, захисту прав і законних інтересів громадян, що спрямовані на формування етичних або моральних компетенцій фахівця як вимір його професійності. 
Вивчення даної дисципліни створює базу, необхідну для подальшого успішного засвоєння таких навчальних дисциплін, як «Інтелектуальна власність, патентознавство, авторське право», а також виконання магістерських робіт за спеціальністю.

Метою дисципліни «Етика та соціальна відповідальність в управлінні» є формування відповідного світогляду у студентів щодо  етичних аспектів управлінської діяльності, процесів вироблення і впровадження етичних засад в практику діяльності державних управлінців. 
Основними завданнями, що мають бути вирішені в процесі викладання дисципліни, є теоретична підготовка студентів і формування у них навичок у сфері етики і соціальної відповідальності в управлінні.

Після засвоєння курсу студент повинен вміти: 
· творчо використовувати знання вітчизняного та світового досвіду у вирішенні етичних проблем у сфері державного управління;  
· використовувати отримані знання в конкретних ситуаціях, пов'язаних з прийняттям морального вибору в управлінській  практиці; 
· діагностувати етичні проблеми і застосовувати основні моделі прийняття етичних управлінських рішень.

Компетентності, які повинні набути студенти в результаті вивчення дисципліни «Етика та соціальна відповідальність в управлінні»:  
· оволодіти культурою поведінки і ділового етикету; 
· роботи з етичним законодавством в системі державного управління; 
· аналізу, попередження та вирішення ситуацій, які можуть призвести до конфлікту інтересів в процесі державного управління; 
· вирішення конфліктів інтересів з позицій соціальної відповідальності; 
· аналізу та ефективного застосування передового вітчизняного та зарубіжного досвіду щодо етизації державного управління; 
· підпорядкування особистих інтересів державним пріоритетам та загальнолюдським цінностям;  
· виконання службових повноважень з дотриманням норм етики поведінки державного управлінця; 
· практичного аналізу взаємодії держави і громадянського суспільства з позиції етики.
Метою проведення практичних занять є поглиблення та закріплення теоретичних знань, одержаних студентами на лекційних заняттях та під час самостійної роботи, прищеплення їм практичних навичок застосування теорії до розв'язування та аналізу конкретних ситуативних завдань, які постають перед управлінцями в сучасних умовах.

У зв'язку з цим методичні вказівки до проведення практичних занять охоплюють усі основні теми з курсу «Етика державного управління». До кожної теми практичних занять надається докладний план, аналітичні і тестові завдання для аудиторної роботи студентів, а також пропонуються теми доповідей для проведення дискусій на практичних заняттях. 
Таким чином, у результаті проведення практичних занять за дисципліною «Етика та соціальна відповідальність в управлінні» студенти повинні набути навички щодо використання набутих знань на практиці при спілкуванні в межах субординації та координації, роботі з відвідувачами та прийнятті етично відповідальних управлінських рішень.

При оцінюванні практичних робіт враховуються: якість виконання завдань для домашньої роботи, перегляд спеціальної літератури, виконання завдань у встановленому обсязі та відповідно до заданих строків.

Критерії оцінки знань, вмінь і навичок студентів наведені у силлабусі дисципліни «Етика та соціальна відповідальність в управлінні».
ТЕМА 1
СУТНІСТЬ ЕТИКИ БІЗНЕСУ І СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ
Мета: визначити поняття етики бізнесу і соціальної відповідальності управління, її  специфічні особливості, набути навичок застосування етичних принципів в управлінні, здобути компетенції аналізу взаємодії бізнесу і громадянського суспільства з позиції етики.
Питання для обговорення:
1. Сутність етики бізнесу як наукової категорії

2. Принципи етики бізнесу

3. Законодавчо-нормативна документація

4. Сучасні концепції етики бізнесу
Аналітичні завдання:
Завдання 1

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Арістотель – давньогрецький філософ (384 рік до н. е., - 322 рік до н. е.). Першим назвав етикою науку, що вивчає сферу людських стосунків, поведінку індивіда як розумної і суспільної тварини, визначив її місце в системі інших наук (між психологією – наукою про індивіда, його душу і політикою – вчення про державу). Щоправда, деякі етичні проблеми, насамперед проблему вищого блага, він зараховував до компетенції політики, яка, на його думку, «встановлює, які з наук потрібні в державах, а також, які науки і в якому обсязі повинен вивчати кожний”. У своїх студіях з етики Арістотель прагнув з'ясувати предмет цієї науки, природу щастя, сутність і види блага, здатність людини досягти його. Та найбільше філософ переймається сутністю доброчесності, досліджував види та можливості їх виховання, сутність і види справедливості.

Одні чесноти він називав мислительними (мудрість, розумність), інші – етичними (щедрість, розсудливість): «…розмірковуючи про вдачу, ми не

говоримо, що людина мудра чи розумна, але говоримо, що вона витримана чи розсудлива. Водночас і мудрого ми хвалимо за [його душевний] склад, а ті склади [душі], які заслуговують на похвалу, ми називаємо доброчесностями».

Мислительні чесноти виникають і розвиваються, на його думку, завдяки навчанню, а етичні (моральні) породжуються звичкою. Жодна з етичних

чеснот не виникає від природи: тільки діючи справедливо, людина стає

справедливою, розсудливо – розсудливою, а діючи мужньо, стає мужньою.

Арістотель вважав, що дуже багато, можливо, навіть усе, залежить від того, до чого людина привчається з дитинства. Однак знання чеснот ще не робить людину доброчесною, для цього необхідні відповідні вчинки.

Наприклад, справедливість і розсудливість «народжуються при частому 
повторенні справедливих і розсудливих вчинків». Навчання придатне для

морального вдосконалення лише тих, хто здатний сприймати все відповідно. Правильне виховання можливе в суспільстві, в якому існують добрі закони.

Філософ підкреслював, що певний вид діяльності, її предмет є метою, а воля – прагненням до мети і вони перебувають у тісному взаємозв'язку. Досягнення мети передбачає вибір засобів, тому моральний характер мети

зумовлює використання тільки моральних засобів. Процес вибору засобів

полягає у деліберації (зважуванні всіх «за» і «проти», обдумуванні, виборі), а завершується наміром. Моральна цінність вчинку обумовлена характером мети і відповідністю результату наміру. Тільки та людина, яка навмисно, а не випадково здійснила справедливе чи добре, заслуговує на повагу. Щоб визначити межі свободи людської волі, Арістотель намагався з'ясувати, як співвідносяться з нею складові поведінки людини (дії, засоби, мета).

Від людини залежать як доброчесність, так і негідність, оскільки вона вільна діяти тоді, коли має змогу втриматися від дії і сказати «ні» або може сказати «так». Мета, на відміну від дій і засобів, визначається людиною лише на початку, адже неможливо втримати кинутий камінь, хоча кинути його, чи ні – залежить від людини. Прагнення до блага пов'язане з якостями характеру, а оскільки кожна людина певною мірою відповідає за свої вчинки, то і вибір цілей, прагнення до справжнього блага чи до того,  що лише здається благом, тією самою мірою самохітні.
Завдання 2

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Підприємець періодично зустрічає старого знайомого, який працює в конкуруючій фірмі й за плечима якого безліч розробок. Знайомий хоче при

своїй фірмі відкрити власну філію. Керівництво фірми вважає, що керівна

посада відніматиме в цінного кадра багато сил і відволікатиме від розробки

нових проектів. Підприємець давно мріяв «перетягти» старого знайомого у свою фірму. Підвертається зручний випадок. Як вчинити?
Завдання 3
Чим менеджер відрізняється від підприємця? Виберіть правильні відповіді та обґрунтуйте. 
а) досвідом керівної роботи; 
б) професійною освітою; 
в) рішучістю при виконанні прийнятого рішення, навіть якщо воно має ознаки нежиттєздатності;
 г) вмінням вести переговори; 
д) вмінням залучати ресурси;
 е) ораторськими здібностями;
 є) вмінням ефективно використовувати ресурси, які є в його організації. 
Завдання 4

Директор радіотехнічного підприємства прийняв рішення про надання пільгових путівок на відпочинок та санаторно-курортне лікування для працівників монтажно-складального цеху на період з 1 серпня до 30 вересня та здешевлення харчування у їдальні підприємства. 
Які переваги та недоліки такого рішення з точки зору соціальної відповідальності? 
Як зміниться співвідношення переваг та недоліків, якщо надати пільги всім працівникам заводу? 
Які прояви непрофесіоналізму можливі в даній ситуації? 
Обґрунтуйте. 
Міні-кейси з етики 

Завдання. Дати обґрунтовану стислу відповідь на запитання до міні-кейсів з метою усвідомлення етики бізнесу. 
Ситуація № 1. 

Ви – керівник українського представництва великої фірми з виробництва всесвітньо відомих цигарок. Фірма має численні філіали в усьому світі з чималими обсягами продаж. З’явилася можливість відкрити ще одну фабрику в Україні і від Вас залежить рішення щодо підписання нової угоди. З одного боку, будівництво такої фабрики забезпечить регіон новими робочими місцями, знімаючи проблему безробіття, з іншого – принесе значний дохід фірмі. Однак Ви ознайомлені з результатами досліджень щодо шкідливого впливу паління на організм людини. Яким буде ваше рішення? Підпишете ви нову угоду чи ні? Чому?
ТЕМА 2

МЕТОДИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ АНАЛІЗУ ТА ОЦІНКИ ЕТИКИ БІЗНЕСУ ТА СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

Мета: визначити методичні положення аналізу та оцінки етики бізнесу та соціальної відповідальності, її  специфічні особливості, набути навичок застосування етичних принципів в державному управлінні, здобути компетенції аналізу взаємодії держави і громадянського суспільства з позиції етики.
Питання для обговорення:

1. Методика ефективності діяльності бізнесу: етичний аспект

2. Методики оцінки ефективності корпоративної соціальної політики компанії

3. Методика оцінки ефективності діяльності внутрішніх стейкхолдерів компанії

4. Методика розпізнавання труднощів в організації взаємодій «бізнес – влада – суспільство»

5. Методика порівняльного аналізу кращих практик в області КСВ

6. Методика stakeholder analysіs (аналіз зацікавлених осіб)

7. Методика і методи соціального програмування
Аналітичні завдання:

Завдання 1. 
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Перелік типових зацікавлених сторін (стейкхолдерів компанії):

1. Підприємці та акціонери, інвестори,

2. Банки і кредитори,

3. Партнери та постачальники,

4. Покупці, клієнти і майбутні клієнти,

5. Менеджмент,

6. Співробітники, трудові ради та профспілки,

7. Конкуренти

8. Уряд (місцевий, регіональний, національний, міжнародний),

9. Професійні об'єднання, торгові групи,

10. Засоби масової інформації,

11. Неурядові організації, 
12. Громадські, соціальні, політичні, релігійні групи інтересів, спільноти, які мають відношення до збереженя довкілля,

13. Додаткові зацікавлені сторони і групи, які можуть залежати від конкретних обставин.

14. Деякі особистості, які можуть бути частиною множинних групп зацікавлених сторін. Деякі зацікавлені сторони можуть мати чітку  офіційно організацію, інші,

15. Внутрішні зацікавлені сторони (такі як співробітники) і зовнішні

зацікавлені сторони (такі як уряд).

Інтереси всіх зацікавлених сторін тісно пов'язані із загальним успіхом і

добробутом організації. Однак, певні інтереси зацікавлених сторін стають

особливо важливі в конкретних обставинах, наприклад: клієнти важливі при обговоренні якості продуктів. Співробітники важливі при обговоренні умов або безпеки на робочому місці. Уряд важлив в питаннях, пов’язаних з навколишнім середовищем або законодавством.
Завдання 2

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Керівник фармакологічної фірми вважав, що випускає корисний для здоров'я товар. Але, ознайомившись з останніми науковими дослідженнями, з'ясував, що нове покоління заспокійливих таблеток, яке приносить істотний прибуток, негативно впливає на психіку хворих. Як йому вчинити?

Завдання 3
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

 На одному з торгових підприємств, яке займається збутом товарів харчової промисловості, виникла проблема: на складі залишилась велика партія печива виробництва “Світоч”, термін вживання якого закінчився ще два тижні тому. Ця ситуація для керівництва не була несподіваною. Вони ще місяць назад помітили, що попит на цей вид печива значно скоротився, а обсяг замовлення не був змінений. Щоб вирішити цю проблему, було прийнято рішення: розпакувати печиво, та продати його “на вагу”. 
Дайте відповідь на запитання: 
Які цілі ставило керівництво підприємства, приймаючи це рішення? 
Чи етично з боку керівництва продавати товар, термін вживання якого давно закінчився? 
Яка відповідальність покладається на керівництво підприємства? 
Які, на вашу думку, заходи доцільно вжити, щоб забезпечити етичну поведінку керівництва? 
Міні-кейси 
Завдання. Дати обґрунтовану стислу відповідь на запитання до міні-кейсів з метою усвідомлення етики бізнесу. 
 Ситуація № 2. 

Ви – менеджер з виробництва у фірмі, яка виготовляє холодильники. Не так давно Ви довідалися, що конкуруюча фірма надала своїм холодильникам властивостей, які Ваші не мають. На щорічній спеціалізованій виставці фірми-конкурента буде відкрито офіс для гостей, де на одному із засідань її керівник розкаже для своїх дилерів про нову розробку. Ви можете уповноважити свого співробітника бути присутнім на цьому засіданні в статусі нового дилера, щоб дізнатися про новинку. Чи підете Ви на такий крок? Чому? 
ТЕМА 3
ОРГАНІЗАЦІЯ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕТИКИ БІЗНЕСУ
Мета: визначити поняття етики бізнесу і управління, її  специфічні особливості, набути навичок застосування етичних принципів в управлінні, здобути компетенції аналізу цінності для кожної людини, підприємці краще орієнтуються у складних проблемах, що виникають при ухваленні етичних рішень у конкретних ситуаціях ділового життя
Питання для обговорення:

1. Особливості запровадження положень етики бізнесу

2. Етичні кодекси, карти етики

3. Навчання та контроль

4. Експертиза бізнесу

5. Комітети, соціальні ревізії, етичний консалтинг
Аналітичні завдання:

Завдання 1.

Контроль співробітників CrocoTime і кращий інструмент мотивації.

https://www.osp.ru/resources/releases/?rid=26186

Впроваджуючи програми контролю співробітників, компанії-клієнти, поряд з технічними питаннями, задають питання про мотивацію  персоналу, процесі впровадження системи контролю співробітників і знайомстві працівників з нововведеннями. Крім рекомендацій, наведених в статті «Як впровадити систему контролю співробітників і не втратити працівників?», Фахівці CrocoTime рекомендують один простий і ефективний метод – переведення відносин з працівниками з ринкових в соціальні. 

Хоторнский експеримент показав, що контроль співробітників з боку керівництва – мотивує персонал на більш ефективну роботу (не брати в

розрахунок патологічних ледарів). Серед більшості роботодавців існує

думка, що, крім контролю співробітників, найкраще мотивує матеріальне

стимулювання. Зауважимо, що матеріальні стимули – не панацея, а в деяких випадках – зовсім навпаки.

Рекомендації фахівців системи контролю співробітників CrocoTime:

- Пишіть листи

Витратьте час на написання адресних і максимально персоналізованих

листів для ключових співробітників. Приурочити їх можна до свята, річниці, завершення важливого проекту ... Керівники найбільших компаній світу підтверджують ефективність цього методу. Більш того, деякі з них

пишуть не тільки співробітникам, але, наприклад їх дружинам або батькам.

- Даруйте міні-подарунки

Менеджери часто недооцінюють символічні жести. Пляшка шампанського в подарунок до свята або сувенір з іменною гравіюванням в завершенні проекту не обійдуться компанії в нечувану суму, а співробітники оцінять увагу.

- Говоріть

Мабуть, найпростіше правило – не забувати, що найсильніше можуть

мотивувати слова. Як висловився Сем Уолтон, засновник Walmart, «ніщо не може замінити кількох добре підібраних, своєчасних і щирих слів похвали.

Вони нічого не варті, хоча і дорожче будь-якого стану».
Завдання 2. 
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Вам доповіли, що гуртовий споживач, який працював з Вашою фірмою, не хоче більше укладати договір про закупку товарів фірми. Співробітник гуртовика натякнув, що тут може спрацювати який-небудь значимий для гуртовика "сувенір" чи подарунок. Ви...
 а) пропонуєте в неофіційній обстановці вручити "сувенір"; 
б) утримуєтесь від висловів; 
в) вважаєте, що не варто вручати ніяких "сувенірів".
 Оберіть варіант відповіді, з яким Ви погоджуєтесь. Обґрунтуйте. Охарактеризуйте поведінку співробітника гуртовика з точки зору етичних норм. 
Завдання 3

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Фірма за допомогою досліджень удосконалила один із товарів, що випускається. Удосконалення виявилося досить незначним, тобто товар не

став «новинкою» для споживача, але на упаковці й у рекламі товару наполегливо звучить таке твердження. Підприємець переконаний, що «новинка» принесе неабиякий прибуток. Як йому бути?

Міні-кейс
Завдання. Дати обґрунтовану стислу відповідь на запитання до міні-кейсів з метою усвідомлення етики бізнесу. 
Ситуація № 3. 

Ви – менеджер з персоналу. У вашу фірму прийшла здібна жінка, яка хоче бути торговим агентом. Рівень її кваліфікації значно вищий, ніж у чоловіків, які претендують на цю посаду, але прийом на роботу неодмінно викличе негативну реакцію з боку окремих ваших торгових агентів, серед яких немає жінок. Чи візьмете Ви цю жінку на роботу? Чому?
ТЕМА 4
ЕТИКА БІЗНЕСУ ТА СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ НА МІКРОРІВНІ

Мета: розглянути етику бізнесу та соціальної відповідальності на мікрорівні: основні нормативно-правові акти, що регулюють питання етики управління, здобути компетенції аналізу поведінки всіх  працівників на різних рівнях, етичні особливості товару чи послуги, документації.
Питання для обговорення:

1.  Управлінська етика.

2.  Етика ділового спілкування.

3.  Етика складання документації.

4.  Етика поведінки і етична свідомість фірми.

5.  Етика товару.

6.  Етика сервісу
Аналітичні завдання:

Завдання 1.
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Черстер Барнард, досвідчений керівник-практик, написав одну з перших книг з теорії управління – «Функції керівника: влада, стимули і цінності організації» (1938), в якій стверджував, що життєздатність і ефективність організації багато в чому залежать від відданості їй працівників і глибокої віри у її мету. Віра в цілі організації передбачається, звичайно ж,  насамперед, у таких ідеологічних організаціях, як релігійні організації, партії, але Ч. Барнард наполягав, що віра повинна об’єднувати людей і неідеологічних організаціях. З посиланням на Платона, який висловлював аналогічну думку про державу, Ч. Барнард писав: «організація, заради якої ніхто не готовий чимось пожертвувати, нежиттєздатна».

Одну з задач керівника Ч. Барнард бачив у створенні, з одного боку, справедливим, а з іншого – комфортних умов для роботи, підтримку в членах організації готовність до співпраці. Як практик, Ч. Барнард ділився

своїм досвідом: для підтримання сприятливої атмосфери в колективі керівнику буває необхідно відмовляти в прийомі на роботу деяким дуже

працездатним людям і приймати менш здібних, але володіють талантом

спілкування. Існують якісь безпосередньо, інтуїтивно постигаемые цінності спільного колективного буття, які підтримують кооперацію, але не охоплюються неупередженими критеріями справедливості, відповідності внеску і винагороди.
Завдання 2.
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Ви керуєте доволі значним підрозділом, викликаєте для розмови щодо важливої справи одного із керівників сектору. Під час розмови несподівано дзвонить телефон, обґрунтуйте свої дії: А. Не звертаючи уваги на дзвінок, продовжуєте розмову з підлеглим і доводите її до кінця. Б. Вибачаєтесь, перериваєте розмову і якомога коротше розмовляєте по телефону. В. Даєте вказівку секретарю відповісти на телефонний виклик, не припиняючи розмови. 
Завдання 3.

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Підприємець знає, що в конкуруючій, сильній фірмі відкрилася вакантна посада начальника відділу. Його колишня дружина, із якою у нього збереглися теплі стосунки, проходить конкурс і одержує цю посаду. У підприємця з'являється рідкісна можливість дізнаватися про новинки товару конкуруючої фірми з перших рук. Як йому вчинити?

Міні-кейс
Завдання. Дати обґрунтовану стислу відповідь на запитання до міні-кейсів з метою усвідомлення етики бізнесу. 
 Ситуація № 4.

 До Вас звернувся працівник із проханням відпустити його з роботи на цілий день. Ви запитуєте його про причину. Виявляється, що він хоче використати день для пошуку нової роботи. Усе це негативно вплине на Вашу ділянку роботи, тому, що працівник – кваліфікований спеціаліст у даній галузі. Як Ви відреагуєте на прохання працівника?
Завдання 4. 
Визначення стилю ділового спілкування. 
Уявіть, що Ви нещодавно влаштувалися працювати на велике торговельне підприємство й сподіваєтеся на швидке кар`єрне зростання. Вам відомо, що для професійного й кар`єрного зростання важливе значення має ділове спілкування. Які у Вас є резерви для вдосконалення ваших навичок ділового спілкування? 
Для визначення стилю ділового спілкування скористайтеся наведеним нижче тестом. 
Вам запропоновано 80 тверджень. Виберіть ті, що, на Вашу думку, найбільше відповідають Вашій поведінці. 
Одна позитивна відповідь дорівнює 1 балу. Тест побудований таким чином, що жодне з наведених нижче тверджень не є помилковим. 
Тест «Ваш стиль ділового спілкування» 
1. Я люблю діяти. 
2. Я працюю над вирішенням проблем систематично.
3. Я вважаю, що робота в командах більш ефективна, ніж індивідуальна. 
4. Мені дуже подобаються різні нововведення. 
5. Я більше цікавлюся майбутнім, ніж минулим. 
6. Я дуже люблю працювати з людьми. 
7. Я люблю брати участь у добре організованих зустрічах. 
8. Для мене дуже важливі остаточні строки. 
9. Я проти відкладень і зволікань. 
10. Я вважаю, що нові ідеї треба перевірити, перш ніж застосовувати на практиці. 
11. Я дуже люблю взаємодіяти з іншими людьми. Це мене стимулює і надихає. 
12. Я завжди намагаюся шукати нові можливості. 
13. Я сам люблю визначати цілі, плани і т. п. 
14. Якщо я що-небудь починаю, то доводжу до кінця. 
15. Зазвичай я намагаюся зрозуміти емоційні реакції інших. 
16. Я створюю проблеми іншим людям. 
17. Я сподіваюся одержати реакцію інших на свою поведінку. 
18. Я вважаю, що дії, засновані на принципі «крок за кроком» дуже ефективні. 
19. Я вважаю, що добре можу розуміти поведінку й думки інших. 
20. Я люблю творче рішення проблем. 
21. Я увесь час будую плани на майбутнє. 
22. я сприйнятливий до потреб інших. 
23. Гарне планування – запорука успіху. 
24. Мене дратує занадто детальний аналіз. 
25. Я залишаюся незворушним, якщо на мене тиснуть. 
26. Я дуже ціную досвід. 
27. Я прислухаюся до думки інших. 
28. Кажуть, що я швидко розмірковую. 
29. Ключовим для мене є співробітництво. 
30. Я використовую логічні методи для аналізу альтернатив. 
31. Я люблю, коли в мене одночасно йдуть різні проекти. 
32. Я постійно ставлю собі питання. 
33. Роблячи будь-що, я набуваю нових знань та навичок. 
34. Думаю, що я керуюся розумом, а не емоціями. 
35. Я можу передбачити, які інші будуть поводитися в тій чи іншій ситуації. 
36. Я не люблю вдаватися в деталі. 
37. аналіз завжди має передувати діям. 
38. Я здатний оцінити клімат у групі. 
39. Я схильний не закінчувати розпочаті справи. 
40. Я сприймаю себе як рішучу людину. 
41. Я шукаю такі справи, що кидають мені виклик. 
42. В основі моїх дій – спостереження і факти. 
43. Я можу відкрито висловлювати свої почуття. 
44. Я люблю формулювати й визначати контури нових проектів. 
45. Я дуже люблю читати. 
46. Я сприймаю себе як людину, здатну інтенсифікувати, організувати діяльність інших. 
47. Я не люблю займатися одночасно декількома питаннями. 
48. Я люблю досягати поставленої мети. 
49. Мені подобається дізнаватися щось про інших людей. 
50. Я люблю розмаїття. 
51. Факти говорять самі за себе. 
52. Я використовую свою уяву, наскільки це можливо. 
53. Мене дратує тривала, кропітка робота. 
54. Мій мозок ніколи не перестає працювати. 
55. Важливому рішенню передує підготовча робота. 
56. Я глибоко впевнений у тому, що люди мають потребу один в одному, щоб завершити роботу. 
57. Я зазвичай приймаю рішення, особливо не задумуючись. 
58. Емоції тільки створюють проблеми. 
59. Я люблю бути таким, як інші. 
60. Я не можу швидко додати 15 до 17. 
61. Я приміряю свої нові ідеї до людей. 
62. Я вірю в науковий підхід. 
63. Я люблю, коли справа зроблена. 
64. Гарні відносини необхідні. 
65. Я імпульсивний. 
66. Я нормально сприймаю розходження в думках людей. 
67. Спілкування з іншими людьми значуще саме по собі. 
68. Люблю, коли мене інтелектуально стимулюють. 
69. Я люблю щось організовувати. 
70. Я часто переключаюсь з однієї справи на іншу. 
71. Спілкування і робота з іншими є творчим процесом. 
72. Самоактуалізація є врай важливою для мене. 
73. Мені дуже подобається грати ідеями. 
74. Я не люблю марнувати час. 
75. Я люблю робити те, що в мене виходить. 
76. Взаємодіючи з іншими, я вчуся. 
77. Абстракції цікаві для мене. 
78. Мені подобаються деталі. 
79. Я люблю коротко підбити підсумки, перш ніж прийти до якогось висновку. 
80. Я досить упевнений у собі. 
Порахуйте кількість балів за кожний стиль ділового спілкування (одна позитивна відповідь дорівнює 1 балу) згідно з ключем. Той стиль, за яким Ви набрали найбільшу кількість балів (максимальна кількість балів за одним стилем – 20), найбільш властивий Вам. 
Якщо Ви набрали однакову кількість балів за двома стилями, вони обидва властиві Вам. 
Стиль А: 1, 8, 9, 13, 17, 24, 26, 31, 33, 40, 41, 48, 50, 53, 57, 63, 65, 70, 74, 79. 
Стиль Б: 2, 7, 10, 14, 18, 23, 25, 30, 34, 37, 42, 47, 51, 55, 58, 62, 66, 69, 75, 78. 
Стиль В: 3, 6, 11, 15, 19, 22, 27, 29, 35, 38, 43, 46, 49, 56, 59, 64, 67, 71, 76, 80. 
Стиль Г: 4, 5, 12, 16, 20, 21, 28, 32, 36, 39, 44, 45, 52, 54, 60, 61, 68, 72, 73, 77. 
Стиль А – орієнтація на дію. Характерне обговорення результатів, конкретних питань, поведінки, відповідальності, досвіду, досягнень, рішень. Люди, яким властивий цей стиль, прагматичні, прямолінійні, рішучі, легко переключаються з одного питання на інші, часто схвильовані. 
Стиль Б – орієнтація на процес. Характерне обговорення фактів, процедурних питань, планування, організації, контроль деталей. Людина, що володіє цим стилем, орієнтована на систематичність, послідовність, старанність. Вона чесна, багатослівна й неемоційна. 
Стиль В – орієнтація на людей. Характерне обговорення людських потреб, мотивів, почуттів, «духу роботи в команді», розуміння, співпраці. Люди цього стилю емоційні, чуттєві, емпатійні й психологічно орієнтовані. 
Стиль Г – орієнтація на перспективу, на майбутнє. Людям цього стилю властиве обговорення концепцій, великих планів, нововведень, різних питань, нових методів, альтернатив. Вони мають гарну уяву, повні ідей, але мало реалістичні, і часом їм складно. 
ТЕМА 5
Етика бізнесу і соціальної відповідальності на макро- і світовому рівні
Мета: розглянути зарубіжний досвід етизації бізнесу і соціальної відповідальності на макро- і світовому рівні, набути навичок аналізу позитивних і негативних сторін специфічних особливостей національної управлінської етики, здобути компетенції  адаптивного використання кращого зарубіжного досвіду з впровадження етики і соціальної відповідальності в практику управління. Етика бізнесу на макрорівні визначає етичні норми в масштабі окремої галузі виробництва або держави. Найважливішими питаннями, що мають бути розглянути в даному сегменті, є: повага до власності приватних осіб, чесна конкуренція на ринку, дискримінація на ринках праці, коректне поширення і освітлення бізнес-інформації.
Питання для обговорення:

1. Особливості макроетики в Україні.

2. «Горизонтальна» і «вертикальна» етика бізнесу на макрорівні.

3. Етичні методи конкуренції.

4. Етика реклами.

5. Етичні засади спілкування в різних регіонах України.
Аналітичні завдання:

Завдання 1.

Прокоментуйте особливості національного менталітету даних країн, наведені в табл. 1.
Таблиця 1

Національні особливості менталітету зарубіжних країн
	США
	Британія
	Японія
	Китай

	Американець (британець), афро- американець, латино-американець, азіатський, індуський, російський
	Англійці,  уельсци (валлійці), шотландці та ірландці
	99%  японці
	91% китайці

	Патріотизм

діловитість, заповзятливість, ділова агресивність, орієнтація на результат,

не прийнято просити в борг - позики тільки в банку, 


	Витриманість, спокій, манірність,

загострене почуття справедливості, чітко дотримуватися всіх правил, навіть неписаних, вірність традиціям,

культ приватного життя,
	Працелюбство, почуття прекрасного, традиціоналізм, дисциплінованість, відданість авторитетові й почуття боргу, суворе дотримання визначеного порядку, здійснення поступків, 
	Законослухняність,

працьовитість, відсторонення від розваг, 

замкненість та інтроверсія, колективізм, жорстка дисципліна,


Продовження табл.2.1

	не прийнято бути хворим,
дотримання встановлених правил,
жінка це – конкурент,
«американська мрія»  - планування, праця нададуть фінансову незалежність

	карати дітей це обов’язок батьків при вихованні, дім це фортеця, не прийнято турбувати під час досугу, дзвінки начальника додому неприпустимі,
гроші це кумір для забезпечення комфорту
	які не суперечать іншим, виконання свого обов'язку,безкорислива повага до вище стоячих і старших, ввічливість, охайність і чистоплотність, сором, – джерело чесноти, надзвичайна вимогливість до себе,
тяжіння до новизни, прогресу
	залежність від групи, прагматичність,
вислови: якщо хтось зробив тобі погано необхідно сісти на березі і чекати поки труп ворога не попливе мимохідь, сховайте  ніж у посмішці, пожертвуйте сливою заради персика 


Завдання 2.

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Редакція Lifestyle24 зібрала 8 найкращих реклам за останні 100 років. Адже реклама – річ, без якої важко уявити сучасний світ. Без реклами не існує бізнесу, ЗМІ переважно живуть за її рахунок. Однак, реклама вже давно перестала бути просто зв'язком між продавцем і покупцем. Це окреме мистецтво!

1. Coca-Cola. Рекламна кампанія Coca-Cola спочатку була побудована на традиційних образах людей, які відпочивають зі склянкою освіжаючого напою. І це давало свій результат. Але справжнім успіхом стало поєднання

Coca-Cola і Різдва! Художник з Чикаго Хедон Сендбі створив відомий нам

образ Санти Клауса – повненького дідуся в червоному костюмі. З тих пір

компанія пов’язувала свою рекламу з різдвяними святами. І незабаром Різдво стало асоціюватися у людей з подарунками, ялинкою та Coca-Cola!

2. M&M’s. Весь секрет продукції у рекламній кампанії. Її розробив і втілив у життя Россер Рівз (один з початківців теорії і практики реклами). Його слоган «Тане в роті, а не в руках» виявився неймовірно успішним. Хоча і

не зовсім чесним. Адже, як показали численні дослідження, цукерки M&M's переносять спеку абсолютно так само, як і їх аналоги від інших виробників. Рекламу не раз різко критикували, але тим не менше M&M's залишаються культовими солодощами.

3. Marlboro. Чи є люди, які не знають знаменитого ковбоя з реклами Marlboro? Напевно, навіть в диких племенах цей мачо-мен відомий! Але ви, ймовірно, не в курсі, що до середини 20 століття Marlboro працювали на жіночу аудиторію. Навіть фільтр був рожевого кольору, щоб були менш

помітними сліди від помади. Але компанія не могла обігнати найближчих

конкурентів, тому було прийнято рішення кардинально змінити концепцію.

Рожевий фільтр зник, а на плакатах по всій США сигарети почали рекламувати чоловіки. Рекламне агентство Leo Burnett створило образ ковбоя (в країні в той час особливо популярними були вестерни). Уже через місяць Marlboro вийшли в лідери ринку і до сих пір залишаються одним з найвідоміших брендів в світі.

4. McDonald's. Це найбільша в світі мережа ресторанів швидкого обслуговування. Звичайно, велика заслуга в популярності закладу харчування лежить на рекламістів. Реклама McDonald's дуже різноманітна і завжди цікава: від смішної до моторошної.

5. Nike. «Just do it». Знайоме гасло? Звичайно ж, це ж суперкрутий слоган виробника спортивного одягу Nike! Як і логотип (галочка), який є одним із найбільш упізнаваних лого в світі. Що цікаво, засновник компанії Філіп Найт ніколи не ставив рекламу на перше місце, швидше навпаки. Слоган реклами «Просто зроби це» з часом став філософією компанії, девізом для всієї корпорації і натхненням для сотень тисяч покупців.

6. Energizer. Кролик з реклами батарейок Energizer запам’ятався всім. Цього рожевого героя могло не існувати! Почала його розробляли для реклами Eveready, але розробку призупинили. Однак зовсім випадково розробка потрапила в руки працівників рекламного агентства Chiat Day. З

тих пір було знято багато роликів з різними сюжетами, де головним героєм

був неймовірно невтомний кролик. А фраза «кролик енерджайзер» стала

фразеологізмом, який люди використовують кожен день.

7. Apple. Загальновідоме надкушене яблуко – логотип Apple. Перша реклама компанії вийшла в ефір у 1984 році під час трансляції Супербоула

(фінальна гра чемпіонату Національної футбольної ліги США) і це був дуже вдало підібраний час.

8. Red Bull. Всім відомо, що він «надає крила». Рекламна кампанія енергетичного напою побудована не тільки на складних роликах і плакатах, а й на різних змаганнях від картингу до божевільних гонок на саморобних літальних пристроях, такий підхід рекламістів зробив бренд по-справжньому культовим. Для одного з роликів Red Bull скайдайвер Фелікс Баумгартнер піднявся на висоту 39 кілометрів в стратосферу над

Розуеллом, Нью-Мексико, на повітряній кулі, наповненій гелієм, і зробив

вільне падіння в скафандрі на Землю. До речі, Red Bull запевняє, що проект не був рекламною кампанією.
Завдання 3. 

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Ви отримали одночасно два термінові завдання: від вашого безпосереднього керівника і вищого керівника. Часу для узгодження термінів немає. Необхідно розпочати роботу. Виберіть та обґрунтуйте правильне рішення: 
А. Передусім буду виконувати завдання того, кого особисто більше поважаю. 
Б. Спочатку буду виконувати завдання, найважливіше на мій погляд. 
В. Буду виконувати завдання вищого керівника.
 Г. Буду виконувати завдання безпосереднього керівника, запропонувавши йому порозумітися з вищим керівником щодо пріоритетності та послідовності виконання завдань. 
Міні-кейс 

Завдання. 
Дати обґрунтовану стислу відповідь на запитання до міні-кейсів з метою усвідомлення етики бізнесу. 
  Ситуація № 5.

 Ви обговорюєте питання, яке має принципове значення, із одним з менеджерів низового рівня Вашого підрозділу. Тон розмови поступово підвищується. З’являються різкі закиди у висловлюваннях. На цьому засіданні присутні ще й декілька рядових працівників. Як ви відреагуєте в даній ситуації? 
ТЕМА 6
СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ПАРТНЕРІВ У СФЕРІ ЗАЙНЯТОСТІ
Мета: розглянути сутність і призначення Антикорупційної стратегії України та роль етики в досягненні визначених цільових орієнтирів, набути навичок виявлення корупції в практиці державно-управлінської діяльності, здобути компетенції правильного і етичного поводження в ситуаціях пов’язаних із проявами корупції в органах державного управління.
Питання для обговорення:
1. Особливості етики бізнесу на світовому рівні.

2. Етика міжнародного підприємництва.

3. Ділові відносини на міжнародному рівні.

4. Національні особливості етики бізнесу.

5. Правила етики бізнесу в розвинутих странах.
Аналітичні завдання:

Завдання 1.

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

ПОПУЛЯРНІ СТЕРЕОТИПИ ПРО 10 КРАЇНАХ, ЯКІ НАСПРАВДІ

ДАЛЕКІ ВІД ПРАВДИ

Складно сказати напевно, звідки саме з'являються неправдиві стереотипи про інші народи, але якщо вони оселилися в нашій підсвідомості, то позбутися від них вже не так-то просто. Найбільш популярні кліше, які моментально виникають в голові, варто тільки згадати ту чи іншу країну:

1. В Іспанії головний спорт – це корида.

Подібний стереотип іспанців навіть ображає, адже улюблений спорт у них – це футбол, а корида – історична спадщина, яку більшість сучасних жителів країни не схвалюють.

2. У Великобританії прийнято їсти на сніданок вівсянку, а о 5 годині –

пити чай. 

Насправді ж традиційний англійський сніданок – це зовсім не каша, як багато хто думає, а блюдо куди більш ситне і менш корисне. Отже, на сніданок жителі цієї країни вважають за краще яєчню, сосиски, квасоля, гриби, помідори і тости з солоним маслом. А кажучи про горезвісний five o'clock, варто зауважити, що ця традиція часто вже не дотримується.

3. В Японії найпопулярнішим блюдом є суші. 

Факт в тому, що суші взагалі дуже рідко можна зустріти на столі середньостатистичного японця, а найпопулярніша страва – це локшина рамен.

4. У Нідерландах всі люблять і вживають дурманячі речовини. 

Подібна думка взаємна: голландці теж вважають, що всі туристи приїжджають сюди лише за «травичкою». Разом з тим самі вони наркотики не вживають, а багато хто й зовсім вважає це нижчим своєї гідності. Як показують офіційні дані, лише 5,4% жителів країни регулярно використовує дурманящіе речовини, що нижче середнього показника по Європі, там – 6,8%.

5. У Швеції Карлсон – найвідоміший казковий персонаж. 

Через такий стереотип багато туристів під час відвідування Швеції намагаються знайти тут сувеніри з Карлсоном, однак насправді шведи не люблять цей персонаж, вважаючи, що у нього поганий характер і він подає  поганий приклад дітям. А ось хто їм дійсно симпатичний, так це весела і добра дівчинка Пеппі Довгапанчоха.

6. Столиця Австралії – Сідней. 

Таке судження вельми поширене, але столицею цієї країни є місто Канберра.

7. Мексика – це бідна і вкрай небезпечна країна. 

Така думка – заслуга американських фільмів, де раз у раз Мексика представлена як небагата і підозріла країна, в якій орудують наркоторговці. У реальності ж це держава далеко не бідна і деякі її області давно обігнали США за рівнем життя і соціального забезпечення. Крім того, велика частина Мексики і її жителів гостинні і добродушні по відношенню до туристів.

8. Жителі Естонії дуже повільно розмовляють.

Незважаючи на те, що ритм життя в цій країні дійсно розмірений, її

жителі при цьому аж ніяк не повільні. А що стосується темпу мови, то

вони ті ще базіки. Відчуття сповільненості естонської мови можна

пояснити частим вживанням в цій мові здвоєних голосних.

9. У Франції вважають за краще вишукані страви, а фастфуд не їдять взагалі.

Раніше французька держава і справді не вітала відкриття ресторанів швидкого харчування, але зараз в законах стали допустимі послаблення. Згідно зі статистикою, в останні роки виручка ресторанів фастфуду в кілька разів перевищує прибуток традиційних закладів.

10. У Канаді завжди холодно.

Цей стереотип також побудований на американських фільмах, де Канада видається далекою країною з населенням в теплому одязі і зимовими пейзажами. Але сніг покриває тільки північну територію Канади, а 90% жителів проживають на півдні країни, де яскраво виражені всі чотири пори року.
Завдання 2.
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

У підприємця існує мережа дилерів. В одного з найбільш результативних продавців фірми почалися проблеми в" родині — рівень його продажів значно знизився. Коли нормалізується його сімейне життя — невідомо, але поки фірма втрачає велику кількість продажів. У підприємця виникає юридична можливість ліквідувати виданий цьому дилерові торговельний привілей і замінити його. Як йому вчинити?

Завдання 3. 

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Торговий агент вашої фірми зайнятий продажем дитячої енциклопедії. Щоб успішно вести торгівлю, йому потрібно приходити додому до людей і спілкуватися з батьками в присутності дітей. Приводом для візиту було соціологічне опитування за дорученням центру досліджень. А, закінчивши опитування, агент переходить до розмови щодо реалізації енциклопедії. Практика показала, що це доволі ефективний метод продажу. З позиції етики ви...
 А. Схвалюєте дії агента.
 Б. Не забороняли б йому працювати, проте й не схвалювали б такі методи. 
В. Забороняєте таку тактику. 
Г. Ваш варіант. Виберіть варіант відповіді, з яким ви погоджуєтесь, і обґрунтуйте. 
Міні-кейс 

Завдання. Дати обґрунтовану стислу відповідь на запитання до міні-кейсів з метою усвідомлення етики бізнесу. 
Ситуація № 6. 

Працівник звернувся до керівника з проханням надати йому 4 дні для укладання шлюбу. “Чому чотири?” – спитав керівник. “Пам’ятаєте, коли одружувався майстер, Ви дали йому чотири дні”. Керівник дозволив вийти на роботу через три дні. Працівник додав собі ще один день. Ваше рішення?
ТЕМА 7
ЕКОЛОГІЧНИЙ НАПРЯМ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ
Мета: розглянути екологічний напрям соціальної відповідальності еталонні професійно-етичні чесноти держуправлінця як особистості, основи їх формування, набути навичок розрізняти професійний егоїзм і кар’єризм державних управлінців від професіоналізму, здобути компетенції етичного поводження при здійсненні державно-управлінскої діяльності.
Питання для обговорення:

1. Професійна місія представників державного управління та її етичний зміст.
2. Громадянські чесноти державних управлінців.
3. Професійна честь, професійна гідність і професійна відповідальність державного управлінця.
4. Професіоналізм та його критичні точки: професійний егоїзм та кар’єризм  державних управлінців.
5. Толерантність як необхідна умова розвитку сучасного суспільства.
Аналітичні завдання:

Завдання 1.
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Начальник відділу маркетингу пропонує підприємцеві провести соціологічне опитування серед споживачів товару конкуруючої фірми, щоб

отримати відгуки про товари конкурента. Щоб не «засвітитися», він пропонує провести це інтерв'ювання під ім'ям неіснуючого «Інституту з дослідження маркетингу». Як чинити?

Завдання 2.
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

На одному з кондитерських підприємств виникла конфліктна ситуація між двома працівниками відділу маркетингу з приводу етичності показаної телебаченням реклами їхньої продукції. Прорекламований вміст вафельного батончика, на думку одного працівника, не відповідав дійсності. Ваші дії, як керівника цього відділу: 
А. Залишити все як є. Реклама завжди здебільшого не відповідає дійсності. У конфлікт між працівниками не втручатися. 
Б. Спробувати приховати справу. Сторонам, що конфліктують, надати премію. 
В. Звернутися на телебачення з приводу помилки.
 Г. Розібратися самостійно, можливо, тривога фальшива.
 Д. Доповісти директорові. Скликати комісію для розгляду цього питання. 
Е. Цю проблему розглянути лише серед працівників керівної групи. Відповідь обґрунтуйте. 
Міні-кейс
Завдання. Дати обґрунтовану стислу відповідь на запитання до міні-кейсів з метою усвідомлення етики бізнесу. 
 Ситуація № 7. 

Майстер, привласнюючи собі раціоналізаторську пропозицію працівника, запевняв його в її непридатності. Це повторювалось декілька разів. Працівник довідався про це. Це стало відомо й іншим працівникам. Яка Ваша думка про таку ситуацію?
ТЕМА 8
СОЦІАЛЬНЕ ПАРТНЕРСТВО В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
Мета: розглянути соціальне партнерство в системі соціальної відповідальності зміст конфлікту інтересів в процесі державного управління, набути навичок нівелювання негативних наслідків конфлікту інтересів в держуправлінській діяльності, здобути компетенції використання механізмів і алгоритмів врегулювання конфлікту інтересів.
Питання для обговорення:
1. Діловий етикет: сутність, принципи, правила.

2. Службовий етикет.

3. Ділове спілкування.

4. Ділова комунікація.

5. Культура публічного виступу.

6. Культура бізнесу.

7. Імідж підприємця.
Аналітичні завдання:

Завдання 1.

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Правила мережевого етикету:

Правило 1. «Пам’ятайте, що Ви розмовляєте з людиною». Чемність, ввічливість і повага – основні принципи онлайн-спілкування.

Правило 2. «Стандарти поведінка онлайн = стандарти поведінки реального життя».

Правило 3. Стиль спілкування обирається відповідно до змісту заходу, який проводиться. Недоречно звертати «увагу на себе», якщо мова йде про загальні речі обговорення дій компанії; не можна переходити на стиль «ток-шоу» при ділових комунікаціях.

Правило 4. Поважайте час і можливості інших. До можливостей відносять: особисті можливості кожного учасника;

пропускну спроможність каналу, через який відбувається зв’язок; фізичний

об’єм носіїв інформації на віддаленому комп’ютері тощо. Про все це оговорюється і дізнаються заздалегідь. В разі потреби завчасно (за день, за

годину до початку заходу) роблять «репетицію» з підключенням учасників.

Правило 5. «Зберігайте особистість».

Використовуйте переваги анонімності. Правила граматики відіграють важливу роль при написанні чи оформленні презентацій, текстів, переписці

під час заходу та ін. Слідкуйте за тим, що говорите. Невірогідна інформація здатна спричинити негативне враження. Змістовність має значення. Можна вигадати параграф тексту чи промови, що буде бездоганним з точки зору граматики, але цілком безглуздим. Не ображайте користувачів. Будьте терплячі й чемні. Не вживайте ненормативну лексику, не йдіть на конфлікт заради самого конфлікту.

Правило 6. Допомагайте іншим там, де Ви це можете зробити. Обмін досвідом – це захоплююче заняття, давня й славетна традиція мережі.

Правило 7. Не втручайтеся в конфлікти й не допускайте їх. Флейми (flames) – це емоційні зауваження, часто висловлені без урахування думки інших учасників розмови. Це повідомлення з метою викликати реакцію співрозмовників. Вони можуть давати задоволення як авторам, так і співрозмовниками. Але мережевий етикет проти флеймів, що переростають у «війни», що можуть захопити конференцію й зруйнувати

дружню атмосферу. Фактично відбувається неприпустима монополізація

ресурсів.

Правило 8. Поважайте право на приватне листування. Про що дательно

вказано вище.

Правило 9. Не зловживайте своїми можливостями (модератора, дміністратора, доповідача, учасника).

Правило 10. Навчіться вибачати іншим їхні помилки. Якщо ж Ви вирішили звернути увагу користувача на його/її помилку, зробіть це коректно й краще не на конференції, а у приватному листі.
Завдання 2.

Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Система управління Компанії Toyota

Корпоративна культура Toyota є важливою частиною ДНК компанії, що дозволяє стійко розгортати бізнес в різних країнах, в той же час, уникаючи потенційних загроз, пов'язаних з розмивання її принципів. У центрі цієї моделі перебуває потік створення цінності співробітника. У цьому полягає причина успіху Toyota, який пояснюється підходом до роботи зі своїми співробітниками через навчання їх не тільки на робочому місці, а й глибокого аналізу проблем у професійній діяльності та виховання прихильності корпоративним цінностям. На Toyota термін «система» використовується досить часто: потік створення цінності продукту і потік створення цінності людини тісно переплітаються, утворюючи систему, яка являє собою ДНК корпоративної культури Toyota. Ключем до успіху є наявність виробничої системи, що виявляє проблеми співробітників і їх розвитку і проблеми «бережливого виробництва».

Ресурсами корпоративної культури Toyota є: 
· система загальних принципів; 
· цінності; 
· партнерські зв'язки; 
· принципи виробничої системи; 

· професійна кваліфікація; 
· відповідні людські ресурси.

Toyota змогла розробити власну філософію, цінності та методи управління, які були названі «Керівними принципами Toyota» і стали передаватися в компанії з покоління до покоління. Виглядають вони наступним чином:

1. Шанувати букву і дух закону кожної країни, вести справи відкрито і чесно для того, щоб бути гідним корпоративним громадянином світу.

2. Поважати культуру і традиції всіх націй і сприяти своєю діяльністю економічному і соціальному розвитку суспільства.

3. Направляти зусилля на виробництво екологічно чистих і безпечних товарів, на підвищення якості життя у всьому світі.

4. Розробляти і розвивати передові технології і пропонувати товари і послуги найвищої якості.

5. Розвивати корпоративну культуру, яка стимулює особисте та колективне творчість і сприяє взаємній довірі і повазі між рядовими співробітниками і керівництвом.

6. Прагнути до зростання в гармонії зі світовою спільнотою за допомогою новаторських методів управління.

7. Співпрацювати з діловими партнерами в галузі досліджень і розробок з метою стабільного довгострокового зростання і взаємної вигоди, залишаючись в той же час відкритими для нових контактів.

Ключовий елемент культури Toyota пов'язаний з мінімізацією соціальних відмінностей, тобто відповідно до філософії компанії все є частиною однієї команди і між співробітниками і керівниками немає відмінностей, крім положення, яке вони займають в компанії. Toyota втілює свої принципи в життя декількома шляхами, наприклад:

- однаковий дрес-код для всіх;

- відсутність паркувальних місць і зон для керівників: ті, хто приїжджає на раніше всіх, займає найближчі до офісу місця для паркування;

- відсутність спеціальних туалетів для керівників;

- відсутність обідніх залів або столових для керівників, все їдять в одному місці;

- відсутність спеціальних офісів для керівників: всі столи знаходяться у відкритому офісному просторі;

- однакові базові бонуси для всіх співробітників.

Toyota також приділяє величезну увагу чистої, приємною і безпечній обстановці на робочому місці кожного співробітника. У культурі Toyota це є цілісною концепцією, яка включає в себе наступні категорії:

1. Фізична робоча обстановка: чисте, добре освітлене і зручне робоче місце.

2. Фізично безпечні процеси: проектування безпечних операцій; стандартизована робота; проведення робочого інструктажу, щоб гарантувати відсутність травм.

3. Психологічна безпека: обстановка поваги на роботі; захист від надмірного стресу на роботі.

4. Особисте здоров'я та безпека: доступність якісного медичного обслуговування, доступність потрібних лікарських засобів.
Завдання 3.
Проаналізуйте і прокоментуйте ситуацію:

Денис Голубовський, президент і головний розпорядник компанії «Х», бере участь у плануванні починання компанії «Y». У нього є сусід, що має

фінансові труднощі. Денис радить сусідові придбати стільки акцій компаній «Y», скільки він зможе, тому що вартість цих акцій незабаром зросте. Денис не пояснює йому, чому курс чих акцій підвищиться. Сусід купує акції. Чи винний сусід морально у використанні внутрішньої конфіденційності інформації? Якщо так чи ні, то чому?
ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ ДИСКУСІЙ
1. Діловий мовний етикет, його норми, правила.
2. Сутність екологічної етики.
3.  «Етична конкуренція» та методи її застосування.
4. Норми моральності у бізнесі.

5. Значення етики для глобального менеджера.
6. Основні характеристики етичної поведінки міжнародного бізнесу.

7. Соціальна відповідальність міжнародного бізнесу.

8. Соціальна відповідальність в країнах світу (на прикладі...).

9. Складові концептуального підходу до формування соціальної відповідальності у сфері зайнятості.

10. Соціальна відповідальність бізнесу у сфері зайнятості у період воєнного стану.
11. Положення Стандарту соціальної відповідальності «InvestorsinPeople».
12. Напрями мінімізації соціальних ризиків у сфері зайнятості населення на рівні регіональних адміністрацій та управління ними.
13. Моральні зобов’язання представників бізнесу в реалізації екологічної відповідальності.

14. Екологічна відповідальність відомих компаній світу.

15. Екологічний маркетинг: суть, інструменти впровадження.
16. Проблема самообмеження споживання людини та посилений маркетинг до необмеженого задоволення потреб.
17. Досвід розвитку соціального партнерства у Франції.

18. Досвід розвитку соціального партнерства у Фінляндії.
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ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК З ЕТИКИ І СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ
АВТОРИТЕТ – вплив чи здатність лідера спонукати інших до виконання покладених на них обов`язків.

ГУМАНІЗМ (лат. humanus — людський, людяний) — історично змінна система поглядів, яка визнає цінність людини як особистості, її право на свободу, щастя, розвиток і прояв своїх здібностей, яка вважає благо людини критерієм оцінки соціальних інститутів, а принципи рівності, людяності, справедливості – бажаною нормою людських відносин.

ДЕОНТИЧНА ЕТИКА (етика обов’язку) — напрямок етики, який виходить із пріоритету внутрішніх мотивів, а не із наслідків дій.

ДІЛОВИЙ ЕТИКЕТ – це сукупність правил, прийомів і форм поведінки при взаєминах ділових партнерів та використовується при знайомстві, проведенні бесіди, переговорів, розставання з партнером та ін., які прийняті у діловому світі.

ДІЛОВИЙ МОВНИЙ ЕТИКЕТ – це комплекс правил мовного спілкування, які взаємопов’язані між собою і є обов’язковими для застосування в певних корпоративних ситуаціях.

ДРЕС-КОД – це збірка правил і рекомендацій про те, як співробітникам представницьких професій слід виглядати в конкретних ситуаціях ділового

спілкування.

ЕКОЛОГІЧНА ЕТИКА (грец. oikos – оселя, середовище і logos – слово, вчення) – галузь міждисциплінарних знань, предметом якої є моральні та

духовні аспекти ставлення людини до живої і неживої природи.

ЕСТЕТИКА (з грец. – відчуття, почуття) – філософська наука, яка вивчає специфічні прояви цілісного відношення між людиною й світом на основі пізнання краси.

ЕТИКА (з грец. ethika, ethos – звичай, моральний характер) – вчення про мораль, моральність.

ЕТИКА БІЗНЕСУ (грец. ethika < ethos – звичка, вдача; англ. business – справа, заняття) – система загальноетичних норм і правил поведінки суб’єктів підприємницької діяльності, їх взаємодії та спілкування, а також

між підприємцями та органами управління, що здійснюють регулювання

підприємницької діяльності; судовими органами; поживачами продукції;

суспільства в цілому.

ЕТИКА ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ – це цілісна система елементів, яка охоплює етичні норми та правила ділових взаємовідносин, а також знання й уміння, пов’язані з обміном інформацією, культуру мовлення, культуру поведінки, зовнішню культуру та етикет.

ЕТИКА МІЖНАРОДНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА – передбачає знання своїх партнерів, культури, традицій країн їх походження, що диктують специфіку їх менталітету та методи ведення бізнесу. 

ЕТИКА ПОВЕДІНКИ – це сукупність вчинків та дій людей, які відповідають тим нормам моралі, свідомості чи порядку, що склались у

суспільстві або до яких воно прямує.

ЕТИКА СЕРВІСУ спрямована на формування у працівників поняття свого професійного обов’язку ічесті прищеплення навичок культури спілкування як з клієнтами, так і зі своїми колегами, постачальниками, конкурентами та ін.

ЕТИКА СПРАВЕДЛИВОСТІ – це етика, яка базується на положенні, що люди за своєю природою є суспільними істотами і повинні жити в суспільстві та створювати соціальні структури для підтримки його функціонування.

ЕТИКА ТОВАРУ – це сукупність моральних, етичних принципів і правил, які керують діями інтересантів всіх рівнів соціально-економічної системи в ході виробництва, покування та реалізації товарів всіма наявними засобами з метою зацікавлення потенційних споживачів.

ЕТИЧНА КУЛЬТУРА ПІДПРИЄМНИЦТВА – це сукупність принципів, прийомів і методів здійснення підприємницької діяльності суб'єктами підприємницької діяльності, відповідно до чинних, в конкретній країні, правових норм, звичаями ділового обороту, моральними правилам, нормами поведінки при здійсненні цивілізованого бізнесу.

ЕКОЛОГІЧНА СВІДОМІСТЬ – це вищий рівень психічного відображення природного, штучного, соціального середовища та внутрішнього світу людини; саморегуляція даного відображення та усвідомлення місця і ролі людини у реальному світі.

ЕТИЧНЕ ІНВЕСТУВАННЯ – це процес відповідального здійснення капіталовкладень, який інтегрує соціальні, екологічні та етичні принципи в

процесі прийняття інвестиційного рішення.

ЕТИЧНИЙ КАПІТАЛ КОМПАНІЇ – вартісна оцінка сукупного ресурсу співпраці з діловими партнерами, якщо його використання сприяє зростанню ефективності господарювання та отриманню додаткового доходу при сформованому рівні ресурсного забезпечення.

ІМІДЖ (англ. іmage – образ, престиж, репутація) – враження, яке особистість (бізнесмен, менеджер, політик тощо) або організація (фірма,

навчальний. заклад тощо) справляють на людей і яке фіксується в їх свідомості у формі певних емоційно забарвлених стереотипних уявлень.

ІМІДЖ ОРГАНІЗАЦІЇ (корпоративний імідж) є віддзеркаленням цінностей організації і тим, як ці цінності сприймаються людьми. Фактори формування іміджу різноманітні.

КЕРІВНИЦТВО – це мистецтво впливати на людей, надихати їх на те, щоб вони з власної волі прагнули до досягнення загальної мети.

КОДЕКС ЕТИКИ В БІЗНЕСІ – це зведення моральних принципів, моральних норм і правил поведінки однієї особи або групи осіб, що визначає оцінку їхніх дій з погляду взаємовідносин з іншими суб'єктами бізнесу, відносин у колективі і в суспільстві на основі дотримання моральних норм і принципів, які розділяються ними.

КОРПОРАТИВНА ЕТИКА – обумовлена діяльністю та цілями даної організації, а також історично складеними стереотипами поведінки в даній

організації.

КУЛЬТУРА МОВИ – це нормативність мови, її правильність, відповідність вимогам сучасності.

МАКРОЕТИКА – розуміють ту частину етики бізнесу, яка розглядає специфіку моральних відносин між макросуб`єктами соціальної та економічної структури суспільства: корпораціями, державою, суспільством в цілому.

МІЖКОРПОРАТИВНА ЕТИКА – етика відносин між корпораціями.

МІЖНАРОДНИЙ БІЗНЕС-ЕТИКЕТ – це глибоке знання пристойності, вміння тримати себе на міжнародному рівні, щоб заслужити загальну повагу і довіру.

МІКРОЕТИКА – досліджує специфіку моральних відносин всередині корпорації, між корпорацією як моральним суб’єктом і її робітниками, а також акціонерами.

МОРАЛЬ (лат. moralis — моральний; mores — норми; франц. звичай, воля, закон, властивість) – система поглядів, уявлень, норм, оцінок, що регулюють поведінку людини.

ПРОФЕСІЙНА ЕТИКА — конкретно визначений набір моральних норм, який слугує керівництвом поведінки в тій чи іншій професійній діяльності.

СОВІСТЬ — категорія етики, яка характеризує здатність особистості здійснювати моральний самоконтроль, самостійно формулювати для себе

моральні обов’язки, вимагати від себе їх виконання і здійснювати самооцінку здійснених вчинків.

СПІЛКУВАННЯ – це процес взаємодії конкретних людей, заснований на обміні думками і почуттями за допомогою слів і виразних рухів.

STAKEHOLDER ANALYSІS – методика, що дозволяє впорядкувати власне розуміння моральної проблеми й винести по її приводу конкретне

судження.

УПРАВЛІНСЬКА ЕТИКА – сукупність правил і форм ділового спілкування з людьми, яка дозволяє виразити їм повагу, яка допомагає встановити між керівником та підлеглим атмосферу взаєморозуміння, доброго відношення одне до одного.

УТИЛІТАРНА ЕТИКА — напрямок етики, який визначає моральність вчинку виходячи із наслідків його здійснення.

ЦІННОСТІ – важливість, цінність чогось для людини.
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