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УДК 502 Природничі науки 
 

СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ ПОКАЗНИКИ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 
 

Арестов С.В. 

кандидат економічних наук 
доцент кафедри економіки 

природокористування 

Нiкiтюк I.I. 

студентка 1 року навчання магiстратури 
Одеський державний екологічний університет 

м. Одеса, Україна 

Анотація: своєрідним підсумком безкомпромісної боротьби за 

виживання маркетингу послуг як самостійної дисципліни було 
визначення головної родової відмінності послуг від фізичних 

товарів, дане Л. Беррі в статті «Маркетинг послуг має свою 

відмінність». Він сформулював його таким чином: фізичний товар 
- це «предмет, пристрій або річ, в той час як послуга є дією, 

виконанням або зусиллям». 

Ключові слова: маркетинг, туристська послуга, конкуренто- 
спроможність, дестинація. 

Специфіка маркетингу послуг визначається характерис- 

тиками самих послуг і особливостями ринку послуг, його 

відмінністю від товарного ринку, яка полягає в наступному: 

1) послуга не існує до її надання, тобто продукт створюється в 

процесі надання послуги. Це робить неможливим порівняння 

туристських послуг двох конкуруючих фірм навіть там, де 

продукти здаються ідентичними. Порівняння можливе лише після 

отримання послуги, тоді як на ринках товарів порівняння можливо 

різними способами (тестування, випробування та iнш.). На ринку 

послуг можливо лише порівняння вигоди, очікуваних і отриманих. 

2) надання послуг вимагає спеціальних знань і майстерності, 

які покупцеві важко оцінити і зрозуміти. Високий ступінь невизна- 

ченості при наданні послуг ставить клієнта у вкрай невигідне 

становище, може викликати у нього почуття настороженості і 
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підозри. Можливі шляхи підвищення відчутності послуг, знижен- 

ня купівельного ризику і невизначеності - це ліцензії, сертифікати, 

рекомендації. 

Туристська послуга - сукупність цілеспрямованих дій у сфері 

обслуговування, які орієнтовані на забезпечення і задоволення 

потреб туриста або екскурсанта, що відповідають цілям туризму, 

характеру та спрямованості туристської послуги, туру, туристсь- 

кого продукту, що не суперечать загальнолюдським принципам 

моралі і добропорядку. 

Туристським послугам притаманні чотири характеристики, 

які відрізняють послугу від товару: 

1) невідчутність; 

2) нерозривність виробництва і споживання; 

3) мінливість; 

4) нездатність до зберігання. 

Однак туристичних послуг поряд зі специфічними 

характеристиками послуг властиві також і відмінні риси: 

1. У зв'язку з сезонними коливаннями попиту у споживачів 

присутній так званий феномен насичення туристськими послу- 

гами. Внаслідок цього можуть бути виділені досить чітко виражені 

туристські зони (наприклад, «сонце-море» - Кіпр, Болгарія, 

Туреччина, «відпочинок-лікування» - Карлові Вари, Єсентуки; 

«спорт» - Домбай, Швейцарія та iнш.). 

2. Туристський пакет створюється зусиллями багатьох 

організацій, кожна з яких має власні методи роботи, специфічні 

потреби і різні комерційні цілі. Досягнення успіху на ринку 

можливо лише в тому випадку, якщо всі учасники туристичного 

обслуговування вироблять спільні цілі і будуть дотримуватися їх. 

3. Покупець долає відстань, яка відділяє його від туристської 

послуги і місця її споживання. 

4. Туристська послуга залежить від таких змінних, як час і 

простір. Велике значення має фактор сезонності (маркетингові 

заходи туристської організації будуть відрізнятися в пік сезону і 

міжсезоння). У міжсезоння необхідні додаткові заходи стимулю- 

вання попиту: низькі ціни, різні додаткові послуги та iнш. 
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5. При реалізації туристичних послуг необхідний також 

системний підхід до стратегічного розвитку дестинацій на основі 

тенденцій в туристичному попиті і з урахуванням існуючої 

конкуренції. Дуже важливим для розвитку дестинацій є створення, 

підтримка і подальше формування позитивного образу, який 

допомагає впливати на очікування споживачів і мотивувати їх до 

подорожі. 

6. Значний вплив на якість туристичної послуги надають 

зовнішні чинники, мають форс-мажорний характер, тобто які не 

залежать від волі і дій продавця і покупця: погода, природні умови, 

політика, міжнародні події та iнш. 

Ці специфічні особливості, властиві туристичним послугам, 

відображаються і на діяльності організацій індустрії туризму. 

Конкурентоспроможність туристичної галузі можна визна- 

чити як властивість, що характеризує високу забезпеченість країни 

туристичними ресурсами і ступінь ефективного їх використання, 

що забезпечує високу частку на світовому туристичному ринку. 

При виявленні особливостей туристського ринку важливе 

місце повинно відводитися не тільки категорії «туристська 

пропозиція» і розгляду поняття «туристична послуга», а й поняття 

«туристський попит», в концепції якого пріоритетне місце 

відводиться споживачеві, чиї потреби і бажання туристські 

організації припускають задовольняти. 

Здатність компанії працювати у динамічному конкурентному 

середовищі при утриманні наявних конкурентних переваг, як 

мінімум, в незмінному вигляді, а краще з позитивною динамікою 

зростання, також є фактором конкурентної переваги підприємства, 

тобто конкурентоспроможністю компанії. 

Поняття конкурентоспроможність підприємства дуже багато- 

гранно і поширюється на всі складові діяльності підприємства, такі 

як товар і його основні характеристики, а також організаційні, 

фінансові та виробничі характеристики самого підприємства. 

Конкурентоспроможність підприємства безпосередньо залежить 

від конкурентоспроможності товару. 

Конкурентоспроможність - це багатоаспектне поняття, що 
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означає відповідність вироблених компанією товарів і послуг 

умовам ринку, конкретним вимогам споживачів не тільки по своїм 

якісним, технічним, економічним, естетичним характеристикам, 

але і по комерційним і іншим умовам його реалізації, що включає 

в себе такі поняття, як ціна, терміни поставки, канали збуту, сервіс, 

реклама. 

А так же під конкурентоспроможністю фірми розуміють 

здатність створювати таке перевагу над конкурентами, яке 

дозволяє досягти поставлених цілей. Конкурентоспроможність не 

показник, рівень якого можна обчислити для себе і для конкурента, 

а потім перемогти. Перш за все - це філософія роботи в умовах 

ринку, орієнтована на: 

1) розуміння потреб споживача і тенденцій їх розвитку; 

2) знання поведінки і можливостей конкурентів; 

3) знання стану і тенденцій розвитку ринку; 

4) знання навколишнього середовища і його тенденцій; 

5) вміння створити таку послугу і так довести її до споживача, 

щоб споживач зволів його послугу конкурента. 
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