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ВПЛИВ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО КЛІМАТУ НА 
ВЗАЄМОВІДНОСИНИ В КОЛЕКТИВІ 

 
 Соціально-психологічний клімат - це настрій колективу, його 
моральна і психологічна атмосфера, яка відображає взаємовідносини його 
учасників. Це характер емоцій, які виникають при взаємодії людей, 
заснованих на їх симпатіях, збігу інтересів, характерів та схильностей. Від 
атмосфери, що панує у групі, залежить успіх спільної діяльності та 
здоров’я кожного з її учасників. Створення сприятливого психологічного 
клімату дозволяє проводити профілактику психосоматичних захворювань, 
конфліктів та неврозів. 
 Серед сфер соціально-психологічного клімату можна виділити: 
соціальний клімат (усвідомлення цілей і задач усіма учасниками, 
дотримання прав і обов’язків), моральний клімат (цінності, які прийняті в 
групі), власне психологічний клімат (неофіційні відносини у колективі) [1]. 
Організаційний клімат безпосередньо впливає на психологічне 
самопочуття співробітника в трудовому колективі, це залежить від того, 
наскільки той переживає взаємини з колегами. Його настрій і стан може 
несвідомо поширюватися і на інших співробітників, через що виникає 
певний психологічний фон в колективному житті.  
 Формування сприятливого соціально-психологічного клімату є  
тривалим процесом, який потребує систематичної роботи з персоналом 
організації, з менеджерами та психологами [3].  
 Вивчення соціально-психологічного клімату спирається на низку 
підходів [2]: 

1) Клімат - це колективна свідомість. Усвідомлення кожним членом 
суспільства взаємовідносин у колективі, умов праці, методів 
стимулювання.  

2) Клімат – це настрій колективу. Тобто, провідна роль відводиться 
не свідомості, а емоціям.  

3) Клімат – це стиль взаємодії людей, яка впливає на їх стан. 
4) Клімат – це показник сумісності групи, моральної і психологічної 

єдності її учасників, наявність спільних думок, традицій та звичаїв. 
 До характеристик, за якими можливо визначити сприятливість 
соціально-психологічного клімату в колективі відносять: 
 1. переважання в колективі бадьорого, життєрадісного тону 
взаємодії, оптимізму; відносин співробітництва, взаємодопомоги, 
доброзичливості; членам колективу подобається брати участь у спільних 
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справах, разом проводити вільний час; у відносинах переважають 
схвалення та підтримка, критика висловлюється з добрими побажаннями; 
 2. існування в колективі норм справедливого та поважного ставлення 
до всіх його членів, підтримка слабких, виступи на їх захист, допомога 
новачкам; 
 3. висока цінність таких рис особистості, як чесність, працьовитість 
та безкорисливість; 
 4. члени колективу активні, сповнені енергії, швидко відгукуються, 
якщо потрібно зробити корисну для всіх справу, досягають високих 
показників у праці та професійній діяльності; 
 5. успіхи чи невдачі окремих членів колективу викликають 
співпереживання та щиру участь усіх членів колективу; 
 6. у міжгрупових відносинах всередині колективу існує 
взаєморозуміння та співпраця. 
 Характеристики несприятливого соціально-психологічного клімату: 
 1. у колективі переважає пригнічений настрій, песимізм, 
спостерігається конфліктність, агресивність, антипатія людей один до 
одного, є суперництво; 
 2. у колективі відсутні норми справедливості та рівності у взаєминах, 
зневажливо ставляться до слабких, нерідко висміюють їх; 
 3. члени колективу пасивні, дехто прагне відокремитися від інших; 
 4. у колективі виникають конфліктуючі між собою угрупування, які 
відмовляються від участі у спільній діяльності. 
 Оцінка соціально-психологічного клімату допомагає з’ясувати, 
рівень задоволеності працівників своєю роботою, визначити ступінь їх 
лояльності до роботодавця, цілей підприємства та своїх посадових 
обов’язків, спостерігати за тим, наскільки комфортно почуваються 
співробітники у колективі. Регулярна діагностика соціально-
психологічного клімату є інструментом щодо можливості адекватного 
керування  організацією з боку вищого керівництва та розвитку її 
інноваційно-креативної складової, у тому числі в руслі формування 
організаційної культури, яка і визначає її соціально-психологічний клімат. 
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