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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Актуальність теми обумовлена тим фактом, що на початку ХХ 

століття стало помітним посилення соціальної функції менеджменту персоналу. З кожним 

роком підвищується роль працівників, які здатні до ефективних спільних дій, підготовки 

й розвитку. На даний момент оцінка діяльності управління не обмежується тільки 

виробничими показниками, вона стає дуже багатогранною. 

Сучасні ресторани працюють у середовищі, ступінь невизначеності якого значно 

вищий, ніж у попередні роки. Такі умови потребують системного підходу до управління 

персоналом. 

Технологія управління персоналом інкорпорується в систему стратегічного 

менеджменту, і функція управління персоналом стає компетенцією вищих посадових осіб 

[1]. Змінюється характер кадрової політики, яка стала більш активною і цілеспрямованою. 

Сучасні дослідження звертають увагу на посилення зв’язку між особистісними 

характеристиками і результатами праці, що визначає параметри системи мотивації. 

Визначальна роль відводиться стратегічним аспектам взагалі та розробці кадрової 

політики зокрема [1; 2]. 

Питанням становлення і розвитку теорії та практики управління в торгівлі чи в 

громадському харчуванні присвячено чимало праць зарубіжних та вітчизняних вчених, до 

яких відносяться: І. Бланк, Я. Гончарук, В. Жигалов, В. Карсекін, І.Корольков, А.М. Колот, 

А.І. Кочеткова, С. Борсук, Н. Ушакова, Ф.Хміль, В. Апопій А. Чухно, Б. Шелегеда, Ф. 

Хедоури, А.Шегда, В.О. Храмова, Дж. Терле та інші. 

Мета кваліфікаційної роботи полягає у розробленні пропозицій з удосконалення 

ефективних взаємовідносин в організації на прикладі закладу ресторанного господарства 

«Євразія». 

Завдання дослідження: 

- визначити сутність поняття «ефективні взаємовідносини в колективі»; 

- розглянути фактори впливу на ефективність взаємовідносин; 

- зробити аналіз забезпечення ефективності взаємовідносин в організації; 
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- надати загальну характеристику та провести аналіз господарсько-фінансового стану 

підприємства ресторан «Євразія»; 

- дослідити систему взаємовідносин в колективі ресторану “Євразія”; 

- проаналізувати ефективність управління персоналом підприємства ресторан “Євразія”; 

- запропонувати напрями вдосконалення системи взаємовідносин в колективі ресторану 

“Євразія” і надати економічне обґрунтування ефективності реалізації запропонованих 

заходів удосконалення системи взаємовідносин. 

Об’єкт дослідження – ресторан “Євразія”. 

Предмет дослідження – процес побудови ефективних взаємовідносин в організації 

на прикладі закладу ресторанного господарства “Євразія”. 

В процесі роботи використовувались наступні методи: системний аналіз, 

порівняння, абстрагування, метод аналогії, конкретизація, синтез, статистичні методи, 

анкетування, експертні оцінки. 

Практичне значення отриманих результатів. Дослідження проведено на базі 

реального підприємства – ресторан “Євразія”, його результати можуть бути використані 

під час оптимізації взаємовідносин в колективі даного закладу та інших аналогічних 

закладів. 

Структура і обсяг роботи. У першому розділі розглянуто теоретичні основи 

взаємовідносин в організації, проаналізовано сутність поняття «ефективні 

взаємовідносини в колективі»; розглянуто фактори впливу на ефективність 

взаємовідносин. 

Другий розділ роботи присвячено дослідженню системи взаємовідносин у ресторані 

“Євразія”. Зроблено аналіз господарсько-фінансової діяльності закладу, досліджено 

систему взаємовідносин в колективі та проведено аналіз ефективності управління 

рестораном. У третьому розділі розроблено власну модель побудови ефективних 

взаємовідносин в ресторані. 

Бакалаврська робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел (76 найменувань) та 1 додатку. Загальний обсяг бакалаврської 

роботи становить 84 сторінки комп’ютерного тексту, містить 23 таблиці та 5 рисунків.  
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ВИСНОВКИ 

У сфері обслуговування сьогодні ресторанний бізнес займає одну з провідних 

позицій, оскільки є як високоприбутковим, так і ризикованим видом економічної 

діяльності. 

Рестораторам в процесі здійснення своєї бізнес-діяльності постійно доводиться 

вирішувати проблеми, пов'язані з управлінням ресторанним персоналом, оскільки 

наявність кваліфікованого і добре навченого персоналу є однією з важливих складових 

успішності ресторанного бізнесу. 

Саме створення і застосування життєздатної системи управління персоналом 

ресторанної справи здатне багаторазово підвищити його ефективність. 

Завдяки функціонуванню системи управління персоналом забезпечується 

безперервне вдосконалення методів роботи з кадрами із застосуванням українських та 

іноземних науково-практичних розробок у даній сфері. 

Сутність управління персоналом полягає у встановленні економічних, 

адміністративних, організаційно-розпорядчих, соціально-психологічних, інформаційно- 

інтелектуальних і правових взаємин суб'єкта (власника або керуючого ресторану) і об'єктів 

(ресторанного персоналу) управління. Основою даних відносин служать методи впливу 

на інтереси, мотиви поведінки і трудову діяльність співробітників ресторанного бізнесу 

працівників з метою максимально продуктивного їх використання. 

Найбільш ефективні зміни системи управління персоналом ресторану можуть бути 

досягнуті в разі застосування методів управління в комплексі, поєднуючи їх різні 

комбінації. Це дозволяє поглянути на об'єкт вдосконалення - фінансово-господарську 

діяльність ресторану - з усіх боків, допомагаючи уникати прорахунків. 

При цьому основними завданнями впровадження і застосування сучасних методів 

управління персоналом в діяльність підприємств ресторанного бізнесу буде: 

- забезпечення ефективної зайнятості ресторанного персоналу; 

- створення економічно привабливих і безпечних умов праці; 

- організація передумов для підвищення кваліфікації та професійного зростання 

співробітників ресторану; 
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- розробка заходів і критеріїв справедливої оцінки професійних якостей персоналу 

для встановлення гідної оплати праці відповідно до віддачі кожного конкретного 

співробітника; 

- організація оптимальних виробничих відносин для простого та ефективного 

вирішення трудових проблем; 

- формування сприятливого соціально-психологічного клімату для роботи та 

відпочинку персоналу ресторану. 

Ресторан «Євразія» – один із найбільш затишних київських ресторанів, який 

розташовано за адресою: Бессарабська площа, 2, Київ, Украина, 01004. 

У ресторані існує якісна система управлінського обліку в області підбора персоналу. 

Ведеться статистика важливих показників, таких як: скільки чоловік приходять на 

співбесіду, скільки чоловік було звільнено за період іспитового терміну й сприятливі 

цьому причини, скільки чоловік пройшло іспитовий термін. 

У ресторані “Євразія” підбором персоналу займається відділ кадрів. Вакансії 

розміщаються на різних інтернет сайтах. але також існує й офіційний сайт ресторану 

“Євразія”, на якому розміщені вакансії. 

Були виявлені недоліки в первісному відборі співробітників: великий відсоток 

кандидатів не впевнено розмовляють українською мовою та не розуміють потреби й мету 

кандидата. 

Отже пропонуються наступні методи вдосконалення процесу управління 

персоналом у ресторані “Євразія”: 

- оптимізація процесу підбора кваліфікованих кадрів; 

- зниження морально психологічної напруженості в колективі; 

- розробка нової системи мотивації персоналу. 

Запропоновані заходи дозволяють судити про позитивні соціальні ефекти й 

економію коштів у розмірі 714000 грн на рік. 

Отже аналіз можливостей застосування розроблених проектно-практичних 

рекомендацій в інших організаціях ресторанного бізнесу показав актуальність та 

ефективність. 
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