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ВСТУП  

 

В сучасних економічних умовах адаптація персоналу – одна з 

ключових складових системи керування персоналом. Адаптаційний процес є 

керованим і спрямованим на пристосування нового працівника до 

організаційної культури організації, до внутрішньо-корпоративного 

розпорядку, до вимог та очікувань, що пред’являються до нього 

організацією, та до свого робочого місця. 

Адаптація спрямована на скорочення часових та фінансових витрат, 

швидке освоєння на робочому місці та початок самостійної роботи з 

максимальною віддачею, а, отже, процес носить взаємовигідний характер - і 

для нового працівника, і для керівництва. 

Таким чином, можна сказати, що у менеджменті ця проблема є 

важливою і на досліджуваній організації – Департаменті надання 

адміністративних послуг Одеської міської ради цьому питанню також 

віддано пріоритет. Для організацій проблематика адаптації персоналу на 

робочому місці належить до основних. Для продуктивної діяльності 

працівників Департаменту надання адміністративних послуг Одеської міської 

ради вкрай необхідне стабільне та якісне професійне середовище, в якому 

вони почуватимуться комфортно. 

Різні аспекти адаптації персоналу в організаціях та її впливу на 

ефективність роботи персоналу розглядали вітчизняні та зарубіжні науковці: 

Данюк В.М., Крушельницька Я.В., Кудлаєнко С.В., Любомудрова Н.П., 

Смолінська Н.В., Грибик І.І., Придатько Є.М., Мазур В.С., Володіна Н.М., 

Касич А.О. Карабаджак К.І., Жуковська В.М., Никифоренко В.Г., Дяденко 

Є.О., Бикова А.Л., Томілін О.О., Тростенюк Д.Г., Долинський С.В., Buckner-

Hayden G. та інші автори. 

Метою кваліфікаційної роботи бакалавра є дослідження теоретичних 

засад та розробка практичних рекомендацій удосконалення системи адаптації 

організації.  



6 
 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити необхідно 

вирішити такі завдання: 

- розкрити сутність, завдання та цілі адаптації працівників як елементу 

системи управління персоналом організації; 

- охарактеризувати основні етапи та сучасні проблеми адаптації 

персоналу; 

- розглянути методи управління адаптацією персоналу та показники 

ефективності; 

- провести аналіз процесу управління адаптацією персоналу 

Департаменту надання адміністративних послуг Одеської міської ради; 

- розробити рекомендації щодо вдосконалення системи управління 

адаптацією персоналу Департаменту надання адміністративних послуг 

Одеської міської ради; 

- оцінити соціально-економічну ефективність запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є Департамент надання адміністративних послуг 

Одеської міської ради.   

Предметом дослідження є система управління адаптацією персоналу в 

організації. 

Під час виконання дослідження було використано такі методи, як: 

методи логічного узагальнення, системного аналізу та синтезу, 

спостереження, описовий, порівняльний, графічний, табличний тощо. 

Інформаційною базою дослідження виступили: наукові розробки 

вітчизняних і зарубіжних вчених, матеріали періодичних видань, ресурси 

мережі Internet з питань формування та удосконалення системи управління 

адаптацією персоналу, пошуку дієвих інструментів та заходів впливу на 

систему адаптації персоналу організації, а також інформація про діяльність 

Департаменту надання адміністративних послуг Одеської міської ради. 

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в 

узагальненні підходів сутності адаптації персоналу, визначення завдань та 

цілей як елементу системи управління персоналом організації та розробці 
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пропозицій щодо удосконалення системи управління адаптацією 

досліджуваної організації. 

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в 

аналізі системи управління адаптацією Департаменту надання 

адміністративних послуг Одеської міської ради та розробці заходів щодо її 

удосконалення. 

Результати дослідження автора роботи пройшли апробацію з 

позитивною оцінкою під час проведення студентської наукової конференції 

ОДЕКУ (м. Одеса, 11-18 травня 2022 р.), а також підготовлено тези для 

публікації: Рязанова А.Є. Роль та необхідність адаптації персоналу. 

Матеріали Студентської наукової конференції Одеського державного 

екологічного університету - 2022, 11-18 травня. Одеса: ОДЕКУ. 2022. 597 с. 

С.430-432. 
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ВИСНОВКИ 

 

Починаючи виробничу діяльність у організації, новачок лише 

приблизно може уявити, які якості цінує організація у своїх працівників і 

чого очікує від них. У кандидата на посаду заздалегідь формуються певні 

очікування та уявлення про його майбутню роботу. Якщо вони виявляться 

необґрунтованими або раптом не виправдають його очікування, співробітник 

відчуватиме незадоволеність, розчарування і зрештою звільниться. Почуття 

непотрібності та втраченості, яке відчуває більшість людей у перші тижні на 

новому робочому місці, у новому колективі, а також об’єктивні складнощі, 

пов'язані з організацією роботи, неможливо компенсувати жодними 

фінансовими умовами та пільгами. 

При вирішенні цієї проблеми дуже актуально використовувати та 

розвивати такий механізм, як адаптація персоналу 

Адаптація необхідна для того, щоб пристосуватися до нових для нього 

соціальних, економічних, психологічних, адміністративних та побутових 

умов праці. Також для звикання нового працівника до прийнятих у колективі 

соціально-поведінкових норм. Завдяки чому успішно налагоджена взаємодія 

новачка з колективом та організацією загалом гарантує високу 

продуктивність праці працівника. 

Адаптація - це здатність пристосування працівника, організації до 

фактичних умов, систем її існування, а трудова адаптація - це взаємне 

пристосування працівника й організації один до одного, включення нової 

людини в роботу, інших психологічних, трудових, соціально-економічних 

умов. 

При керуванні процесом адаптації працівників необхідно враховувати 

низку принципів: принцип безперервності, принцип прогресивності,принцип 

перспективності, використання комплексного підходу, оперативність, 

оптимальність, принцип узгодженості, принцип економічності та прозорості, 

гнучкості. 
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На сучасному етапі розвитку суспільства в практиці управління 

персоналом з метою оцінки ефективності адаптації використовується ряд 

ключових показників, які можна умовно розділити на кількісні та якісні. 

В другому розділі було проведено аналіз діяльності та поточної 

системи адаптації Департаменту надання адміністративних послуг Одеської 

міської ради. Департамент надання адміністративних послуг як виконавчий 

орган Одеської міської ради, організовує та забезпечує надання 

адміністративних послуг, у тому числі документів дозвільного характеру, 

шляхом взаємодії Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП) 

Одеської міської ради з суб’єктами надання адміністративних послуг. 

За результатами аналізу можна зробити загальний висновок щодо стану 

системи адаптації персоналу організації. Система наставництва в організації 

існує, хоча вона мало проявляється та недостатньо розвинена. В більшості 

опитаних наставників не було, але вони були б раді якщо б він у них би був. 

В основному адаптуватися до нових умов праці та роботи допомагають 

колеги по роботі та безпосередні керівники. 88% опитаних вважають, що 

система наставництва необхідна і вона б прискорила адаптацію персоналу до 

нового робочого місця. В організації використовують такі заходи адаптації, 

як: навчання, екскурсії та навчання, але не проводять тренінги та семінари, 

відсутня практики стажування, хоча на сьогоднішній день дуже поширеними 

є гранти на стажування у країнах Європи, було б доцільним використання 

даного потенціалу. Опитування показало, що в основному співробітники 

адаптується протягом перших 1-2-місяців. Також респонденти зазначають,  

що конфлікти з керівником у них бувають рідко, або ж не бувають зовсім, а в 

свою чергу конфлікти з колегами спалахують частіше. 

Автором було розроблено пропозиції щодо покращення системи 

адаптації з метою підвищення ефективності діяльності організації, зокрема: 

вдосконалення існуючої системи наставництва та організація проведення 

тренінгів та семінарів.  
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Вдосконалення системи наставництва Департаменту надання 

адміністративних послуг Одеської міської ради полягає у необхідності 

систематизувати роботу на окремих дільницях шляхом ведення нових 

регламентів. 

 Наставництво передбачає таку систему навчання персоналу, при якій 

передача знань відбувається безпосередньо на робочому місці, коли більш 

досвідчений співробітник передає свої навички новачкові. Вдосконалення 

системи наставництва має забезпечити цілу сукупність переваг для новачків, 

наставників та діяльності Департаменту надання адміністративних послуг 

Одеської міської ради і сприятиме розвитку людських ресурсів, 

налагодженню механізмів корпоративного навчання та інтегруванню з 

іншими системами управління персоналом в організації. 

Також в роботі акцентовано увагу та необхідності проведення в 

Департаменті вступного тренінгу, який не є тренінгом у чистому вигляді, але, 

в ході нього новими співробітниками засвоюються базові професійні 

навички. Основна мета такого тренінгу – передати знання про корпоративну 

культуру компанії, підвищити рівень лояльності нових співробітників та 

сприяти адаптації у колективі. 
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Додаток А 

Оцінка стану адаптації персоналу Департаменту надання 

адміністративних послуг Одеської міської ради 

 

Анкета 

Шановні працівники організації! Пропонуємо Вам взяти участь в 

дослідженні процесу адаптації працівників Департаменту надання 

адміністративних послуг Одеської міської ради. Ваші відповіді будуть 

враховуватися при виявлені найбільш важливих проблем, з якими стикається 

працівник на новому робочому місці, і з метою розробки програми допомоги 

тим, хто адаптується. Ми сподіваємося, що щиро відповідаючи на запитання 

цієї анкети, висловлюючи моменти, на які керівництву та відділу роботи з 

персоналом слід звернути увагу. Ви допоможете швидше освоїтися в 

організації не тільки собі, а й майбутнім новачкам.  

1. Ваша стать: 

а) чоловік 

б) жінка 

2. Скільки років Ви працюєте в організації? 

а) до 2 років 

б) від 3 до 5 років 

в) від 5 до 10 років  

г) більше 10 років 

3. Як довго тривало Ваше освоєння в мовах нового місця роботи? 

а) до 1 місяці  

б) до 2 місяців 

в) до 3 місяців 

г) ще не закінчено  

4. Що Вам здалося найбільш складним протягом цього періоду? 

а) професійні обов’язки 

б) входження в колектив  

в) умови праці 

г) інше 

5 Чи проводяться у Вашій організації заходи щодо адаптації нових 

співробітників? 

а) Так 

б) Ні  

в) Важко відповісти 

6. Які саме заходи та методи щодо активізації нових співробітників 

проводяться у Вашій організації? 

а) наставництво 

б) знайомство з організацією, колективом/екскурсія 

в) навчання 
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г) тренінги, семінари 

д) бесіди 

е) кураторство з боку відділу роботи з персоналом 

ж) анкетування, тестування 

з) стажування 

и) складання особистого плану входження на посаду 

к) інше 

7. У період адаптації на новому робочому місці: 

а) у Вас був наставник, який допомагав Вам 

б) Вам довелося розбиратися в усьому самому, хоча Ви були б раді, якщо б у 

Вас був наставник 

в) Ви розбирались в усьому самі, і допомога наставника Вам не була потрібна  

г) у Вас був наставник, але Він швидше заважав, ніж допомагав 

8. Чи проводилося навчання ( лекції, тренінги, спеціальна література) в 

організації у період Вашої адаптації? 

а) так 

б) ні 

9. Як довго Вам потрібна була в роботі допомога колег? 

а) до 1 місяці 

б) до 2 місяців 

в) до 3 місяців 

г) ще буде потрібна після періоду адаптації 

10. Хто надав Вам найбільш відчутну допомогу в процесі адаптації? 

а) співробітник відділу по роботі з персоналом 

б) безпосередній керівник  

в) наставник  

г) колега по роботі 

11. Як Ви вважаєте, чи потрібна система наставництва в організації? 

а) так, це б прискорило адаптацію до нового місця роботи  

б) скоріше так, чим ні 

в) ні, це марна трата часу 

12. Відмітьте, що з нижче перерахованого найбільше характеризує 

Вашого безпосереднього керівника 

а) він знає Ваші потреби та піклується про Вас; 

б) він – хороша людина 

в) він сам показує приклад в роботі  

г) він – командир  

д) з ним небезпечно не погоджуватися  

13.  В який період своєї діяльності Ви відчули, що опанували професійні 

навички? 

а) до 1 місяці  

б) до 2 місяці  

в) до 3 місяців  

г) ще не опанували 
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14. Чи бувають у Вас конфлікти? 
 Час від часу Рідко  Не бувають  

З керівником     

З будь-ким з колег     

15. Оцініть, будь ласка, Ваш інтерес до подальшого просування 

всередині організації, професійного росту: 

а) дуже цікаво  

б) поки важко оцінити 

в) не дуже цікаво  

16. Коли Ви лиш влаштувалися на роботу в організації чи ознайомили 

Вас з організаційною культурою організації? 

а) так 

б) ні 

17. За час роботи у Вас зав’язалися  дружні стосунки з ким-небудь із 

співробітників? 

а) так, з усіма співробітниками, з якими я безпосередньо працюю 

б) так, з кількома співробітниками  

в) так, з однією людиною 

г) немає, у мене немає часу на спілкування з колегами  

д) немає, я не бачу в колективі людей, з якими мені було б цікаво 

спілкуватися 

18. Як Ви оцінюєте морально-психологічний клімат в колективі? Будь 

ласка, підкресліть відповідні прикметники. 

Приємний, важкий, знервований, веселий, жахливий, привітний, 

доброзичливий, відштовхуючий, щирий, ворожий, оптимістичний, 

напружений. 

19. Якою мірою Ви задоволені наступними чинниками у Вашій 

організації? 
Найменування 

чинника 

Абсолютно 

задоволений 

Задоволений Важко 

відповісти 

Не 

задоволений 

Зовсім не 

задоволений 

Зміст праці      

Наявність 

перспектив 

посадового 

просування  

     

Побутові 

умови праці  

     

Режим роботи       

Організація 

праці 

     

Заробітна 

плата  
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Продовження таблиці 

Допомога і 

підтримка 

керівника 

     

Відносини з 

безпосереднім 

керівником  

     

Відносини з 

колегами  

     

 

 

Дякую за співпрацю! 


